Passo a passo

1- Home
)
‘ Home Pagina inicial com visdo geral, tabulagfes, propostas cadastradas, integradas, ticket médio, conversdo de vendas.
A+ Historico Todas as Tabulagdes fica registrada no histérico, permitindo voltar para consultar com quem falou.
E Agenda Possibilidade de agendar um contato futuro com um cliente
F@ Propostas » Area reservada para consultar propostas cadastradas, cadastrar novas propostas e cancelar propostas do sistema
28 Prospecgao * Area serd possivel escolher o convénio e iniciar o trabalho de prospecgio onde aparecers as informagfes do cliente
-ll Relatorios » Espago onde possui relatérios de propostas e relatdrios de tabulagdes
[=] Consultas > Consulta de dividas

ﬂl Configuragbes Configuragies

2- 2 Acessar a plataforma CRM, selecionar em Prospecgao o Convenio desejado, apertar
enter.

convénio.. Confirmar
Néao Selecionado Selecionado
174 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ANAPOLIS 37508 - MUNICIPIO DE MARICA

938 - PREFEITURA MUNICIPAL DE PATY DO ALFERES

65 - UNISUZ SOCIEDADE SIMPLES DE EDUCACAQ DE SUZANO LTDA
1147 - PREFEITURA MUNICIPAL DE ITABORAI

1281 - PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BONITO

1355 - PREF MUNICIPAL DE BARRA DO PIRAI

1451 - PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO BRANCO

1473 - PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMBUI

1531 - PREFEITURA MUNICIPAL DE CAJAZEIRAS

1617 - PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU

GUERIE <2 g

3 —Prospecgdo, consultar cliente.



Principal Endereco  Dados Complementares

37508 - MUNICIPIO DE MARICA  Consultar Cliente ] Agendar Cliente

Nome : CPF: Idade : Telefone :
JOVELINA ANTERO DA COSTA 128.494.317-88 17/06/1982 (41 ANOS) 21971602701 AR ||
Tabulagéo :

4-Consultar dividas.

Procurar

Informacgoes
Mome Cliente : Data de Mascimento : Documento :
Ultirma Atualizacio : Enderego Numera Enderego
Complemento Enderego : Bairro : Cidade :
LF: CEP: Telefone Residencial :
Telefone Comercial Telefone Celular : Renda :
Pai: Mae Profissso
RGIE : Correntista : Seguro Principal :
Sequro Secunddrio Regional = Reche
Maiores Cias Atraso @ Risco Cliente : Total Vencide :

Ao consultar os produtos, verificar se o cliente ja possui consignados em andamento, se ha
produtos em atraso.

Caso o cliente ja possua empréstimo consignado em andamento, vocé pode ofertar um
refinanciamento com um troco disponivel em conta, para quitar os produtos em atraso.

Verificar a taxa que foi feito o empréstimo ativo, e ver se a taxa atual de refinanciamento esta
menor, se tiver vocé pode ofertar uma redugdo de taxa com troco.

Caso a taxa esteja menor, vocé pode ofertar um novo contrato para ndo refinanciar é aumentar
0s juros, mas isso o cliente ndo precisa saber, fica o seu critério e o que o cliente precisa.

Produtos que podem ofertar para quitacao:

- Conta corrente negativa, taxa de juros a.m 8%
- Cartdo de credito, taxa rotativo acima de 12%



- Credito pessoal, Credito Protecao, Credito Unificado, tudo que for relacionado a palavra
Credito, taxas de juros acima de 3% chegam acima de 10%.

- Aymore, CDC, Financiamentos, as taxas sdo baixas porem podemos oferecer um contrato
novo para quitar para desvincular com a financeira.

“E de extrema importancia vocé analisar a situacdo atual do cliente”

Tabulagdes:

Toda acdo com cliente vocé devera tabular para ndo cair para outras pessoas e poder
acompanhar suas tabulagGes.

| REPROVADO
nct INTEGRADO / VENDIDO
EM NEGOCIACAO
SEM MARGEM
SEM INTERESSE
NAQO ENCONTRADO NO CONVENIO/NAO ELEGIVEL
CAIXA POSTAL
BLACKLIST / NAC PERTURBE
TELEFONE INCORRETO
CONTATO VIA WHATSAPP
INADIMPLENCIA / SEM REGRA
CONVENIO INDESEJADO
AGUARDANDO FORMALIZACAQ CLIENTE

Itar Cliente [ Agendar Cliente

Dados Pessoais

Idade : Telefone :
30/07/1954 (69 ANOS) 11 964948121 vl

‘lelacionamento

v m

Sistema CSG

- Menu

-Credito consignado
-Cadastro de operagao

- Cadastro de proposta



EMPREGADOR: Tipo de Funciondno:

Tipo de Cliente:

w

Venda pela

promotora: Regra:
Nio hd 9955999 GENERICA

CPF

' confirmar ||+ Voltar |

Empregador - Digitar o cédigo do convenio
Funcionario — Concursado, Estatutario, Celestia.

Tipo de Cliente — Correntista, caso o cliente ndo seja vai aparecer uma informacdo que o
cliente ndo se enquadra como correntista e vai mudar automaticamente para ndo correntista.

Venda promotora — SIM
Promotor — 30754 Destaque negdcios

CPF Profissional — CPF da Sigla
Regra — Selecionar qual regra vai fazer a simulacdo

Novo — Cliente que ndo possui contrato, ou ndo quer mexer no empréstimo ativo.
Refin — Cliente ja possui consignado ativo e gostaria de refinanciar para pegar troco.

Unificado = Unificacdo das dividas, como conta negativa, credito pessoal (DESCONTO EM
CONTA CORRENTE) e cartdes podendo juntar e levar para consignado, se ja tiver algum
empréstimo ativo pode juntar com empréstimo, mas é tudo questdo de analise.

Reorganizacdo = Produtos que estdo inadimplentes, acordos ou produtos em atraso até 365
dias.



EMPREGADOR: Tigo de Funcionrio:
R ) PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI 05 - CONCURSADO v
CDdIgO Tipo de Cliente:
do Corrantista v - Codigo do Escritdrio
y
Ani. Venda pela I's g
Convenio . meters:  PROMOTORES: Regra: ,
Sim v]| [307s4 DESTAQUE NEGOCIOS 800103648 «——— Regra que serd usada na
Taxas relativas & regra proposta do cliente
SUELEEL CPF da Sigla usada
Faixa d la o incipais:
COTTEEMNIE | (oormagtes eferente s Sendo as principals:
3-144 2,0000 * Contrato Novo

regra escolhida

3648 PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI

cpe®

+——— — CPFdocliente

' Confirmar 4%  Voltar

Faixas de parcelas:

* Refinanciamento
* Unificado
* Reorganizagdo

Mostrara quantas parcelas podera fazer, no caso dessa prefeitura o minimo 3 parcelas e no
maximo 144 parcelas, taxa que sera aplicada para contrata¢do 2,00% para a regra selecionada.

Taxas:

As taxas sempre serdo diferentes, vai variar do convenio selecionado e regras utilizadas.

codigo d .

Caso ndo saiba o cddigo do convenio, clicar em empregador e colocar % e nome da convenio a
ser procurado.

O cédigo EMPREGADOR ® pescricie

Yeprefeitura

Codigo

40779

Erros:

APUCARANA PREFEITURA

CAMPANHA PREFEITURA

GUAICARA PREFEITURA

PMSP - PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ PAULO

PREFEITURA CHAPADINHA

O cpr/cnPs

| + Pesquisar [

75.771.253/0001-68
18.712,174/0001-42
46.203.459/0001-29
46.392.130/0001-18

06.117.705/0001-58

Cliente cadastrado ndo perturbe, ndo consegue fazer nada para esse cliente.



consignado.santander.com.br diz

ME0 € possivel seguir com essa proposta devido 2 restrigdes definidas
em Paliticz Interna

08/2023 DATA SERV

EMPREGAD brvus i w1 urrrrer.
21076 PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRQ || 03 - COMCURSADO hd

Tioo de Cliente:

Cliente ndo se encontra mais dentro do convenio.

consignado.santander.com.br diz
CPF ndo consta na Base de Margens. Mao sera possivel efetuar o
cadastro de proposta.

EMPREGAD bevus PR w1 unirer e
21076 PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRC || 05 - CONCURSADO il

Timnn Aa Cliantas

Cadastro desatualizado, o cliente podera atualizar o cadastro, e ver se entra no sistema apds a
atualizagado.

consignado.santander.com.br diz

UF com codigo ZZ ndo encontrada,

Cliente contratado ou comissionado, ndo é permitido fazer a contratacdo.

consignado.santander.com.br diz

33610381 - Cliente ndc encontrado no convénio cu ndo elegivel para a
contratagdo de Crédito Consignado.

EMPREGAD Lruns Vi e,
21392 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ VICENTE 05 - CONCURSADOQ hd

Timn Aa Cliantas

08/2023 DATA SE




Simulacgdes:

Refinanciamento
voceé vai selecionar o contrato ativo e verificar o valor disponivel de troco.
Sempre serd o valor maximo liberado menos a divida selecionada do contrato ativo.

Geralmente para conseguir fazer um refin o cliente tera que ter pago 3 parcelas e casos de
unificado 6 parcelas.

Sempre verificar se a matricula que foi seleciona é a mesma que vocé selecionou para fazer o
refinanciamento, ndo pode selecionar matriculas diferentes.

Saliris/  Dascomss  Dascontas

@ DESTADUE
m———
Margem

. Ragra: D Nasc. Dz Admis: afio:  Compuls.  Vandves:  Randa Lig

Saldrio do 807021436 | 16/10/1971 | [19/06/2017 556000 0.0 " disponivel para

Cliente Novos contratos

|t pare. JQted. Pare. o Qtel. Pare. |\-|.. !
B . cu T et Observac o toquesn
Essa caixa deverd we [FME dberte  Veswr | (Pagac  [Parc
estar selecionada ) 600652553778 M1 © & 5 2 L5 135641618000
&S0 quEeira 4 -
Contratos que o cliente Total Salackonads: 0,60

refinanciar um

_ i valor do Trocs: 0,60
Contrato existente Possui atualmente

Dados da Angariador

Noma ds Aoganadsr Urrisula

SANDRA CRISTINA DE BARROS 21667 Alterar

tzantai Francar
Banaficirin 1:_ Forma e liberagia: De L. Crédnn: Venc resiar /00CTED  DOCTED B Cominsda
[Clansa 116 CONTA COSRENTE W 280772032 | | 1004 108 Bior reoC
l Seguro Segur
o Coca T Data do pagamento da primeira parcela

reial das carcalas

ot comante

mite da conca cormente

as parcelas utlizand

S
. Ve SsioTacs:  QudPan ViePan T wrmo  TardsDoo/Tads Vi Min Pae Gl Mim Parei Vir Mis Ssbes
Valor queserd «———  so00m [ 1,700 .00 130,60 144 £340.27

liberado para o cliente  Tise da Sagues Diuts il da Viglosn S5 murgem:
Podendo escolher =
calcular pelo Valor
gue o cliente guer,
guantidade de
parcelas ou valor da Apés Calculo feito, o valor
parcela serd apresentado

Aqui conseguimos ver que o valor maximo liberado de troco é RS 9.302,76 ou seja

Valor maximo 23.406,56 menos o total selecionado 14.103,80.



coa elcionnc e Al ] o ol M
estar selecionada Veda
— e

caso queira 626060652 553778 7L o &5

servay; e
s [D) s==ce
—_——
refinanciar um

i Valor total para
contrato existente Total Selecicnads: 14.103.80 - - P
———+ quitacdo do

Valor da Troco: 139,64 X
contrato do cliente

2 351,54 13.964,16 1,8000

Home do Angariador Matricula
SANDRA CRISTINA DE BARROS 21667 Altarar
Condicies de Financiamento
Isenta: Financia:
Beneficidrio 1:  Forma da libaragdo: Ot Lib. Créding: Venciments 19 Parcala: Doo/TED DOS/TED | Comissdo
Chente L18 CONTA CORRENTE  w |[28/07/2023 | [10/08/2023 10F ToF REOC
[ Segura Seguro

Permite débite das parcelas em conta corrente
Parmite débite parcial das parcalas sm conta corrants

Parmite débito das parcelas utiizando limite da conta corrente

Dados para Simulagio

Valor que ele pode

Vir Solic/Troco:  Qtd Parc.:  VIr Parc.:  Taxa aum.i Tarifa Doc/Ted: Vi Miox Parc.: _ Qtd Mix Parc.i Vi Mix Solic.: .
pegar levando em 5.000.00 ) 1.7000 0.00 282,14 184 2340656 VEII_"T mdax\mo
i ] -— solicitado

consideragdo a Tigo de Seguro: Data final da Vigéncia da margem:

divida atual [valor Bt
maxime — valor da

s

Ged

Parc.

- AR Vir Sag. = o . Taxa  Taxa
i Wir Cper. Vir Liguide 0F  pstam.  VIFREOC Vir s Vir Tokal Figiy e

.

345,76 1.433.44 5,08 15 v

Unificado:

Vocé pode refinanciar os contratos e quitar as dividas, juntando todos débitos em um Unico
desconto.

Nao é obrigatdrio refinanciar todos os contratos, e selecionar todas as dividas, é tudo questdo
de analise.

Contratos 3 ciar

SEsT.oum

I D
522327E35334379 11 0 s 88 2 S46.23  49.741,191,3000
626420679 334379 195 0 142 142 2 87.00  4.493.82 18000
629223716 334379 144 © 143 143 1 37310 19.407,03 1,8000
614164961 53437 144 0 143 143 1 131,36 60810319500

Dividas / Produtos r 00020326087 DER MASTER 000000 R§ 346,07
i 320001030420 CREDITO UNIFICADO COM PROTECAD 0000013 R$ 24.558.17 Nie ue
que o Cliente
possui com 1 320001121380 ANTECIPACAQ DE 13 SALARID too0000 Rs 132278 Nio ue
60001765300 123 DO SANTANDER 0000000 R8 293,87 NEo e

o banco Santander —
Total Selecionado: 352,99
Valor do Troco: 6,92

Nome do Angariador Maricula

SANDRA CRISTINA DE BARROS 21667 Alterse
Isentar Finarcia
Benaficiiria 11 Forma ce liberaci: pocTER | poc/TED [ comissio
Clente LIB CONTA CORRENTE 107 RECC
Segure Segure

Parmice débits das parcalas #m conta sorrente

Permite débito parcial das parcelas e conta comente

Parmits débito das parcelas

Vir Solic/Troco: Qe Parc.: e Barc.t  Tan st Tarfa Doc/Ted:  Vir Mix Parc.:  Gtd Mix Parc. Vir M Solic.
000 131,36 154 571513

Empréstimos para ndo correntista.

E permitido efetuar a proposta normalmente através do portal do Santander, porém serd
necessario solicitar documentacao tais:

-RG OU CNH.



-COMPROVANTE DE ENDERECO.
- ULTIMO HOLERITE DE RECEBIMENTO, CASO TENHA FERIAS OS 3 ULTIMOS.
- DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO.

Todas as informacgGes da proposta tém que bater com a documentacdo, ou seja, o enderenco
tem que estar exatamente igual ao comprovante enviado pelo cliente, o valor do salario igual o
holerite, caso as informacgdes estejam erradas, a proposta serd reprovada.

Sera necessario o envio do contrato fisico para o cliente assinar igual estd no documento, apds
receber toda documentagdo sera necessario anexar na proposta.

Convenio com consulta de margem:

Alguns convénios ndo serdo margem online, quando solicitar matricula sera necessario fazer o
calculo através do contra cheque, verificar se ja ha empréstimos para descontar da margem,
em algumas prefeituras possui um portal de consulta de margem, devera abrir um solicitacdo
de acesso, alguns chegam outros ndao, em todo caso pode verificar com o funcionario se ele
pode solicitar a margem ao RH, sempre busque informacgao, convénios que solicitarem
matricula se encontram nesse

EMPREGADOR: Tipo de Funciondno:
21441 PREFEITURA MUMNICIPAL DE SUZAND 05 - CONCURSADO hd
Tipo de Cliente:
i
Yenda pela
promotora: Regra:
MNao i 999999 GENERICA

CPF Matricula

2 confirmar ||+ Voltar I

Esteira:



& Santander

AJUDA]

Cadastro P Esteira P Relatdrios b Consulta ¢
Aprovacdo de proposta (Andamento)
Aprovacado de proposta (Finalizadas)

Aprovacao de proposta em andamento, todas propostas que foram enviadas para aplicativo e
estdo em andamento, tais como:

A proposta estara na esteira como upload documental.

MNILMA MARIA DE Escritdrios - Setor PLOAD
209535685 ALMEIDA 31/08/23 |31/08 12:40 Pablico DOCUMENTAL

Andame nto Escritdrios

Apds clicar em upload, vai abrir a tela para anexar as documentagdes:

pocwmentos

Documentos

Escolher ficheirs | Nenhum ficheiro selecionado

Documentos

' Enviar Tudo HHH 32‘;‘.’3?;

Apds anexar, a proposta mudara para analise documental, o Banco vai analisar todas as
informacdes e dar andamento na proposta.

AR LM L ¥ UL

LUTIZ CARLOS DE 31/08/23 31/08 11:13 Escritorios - Setor Andamento AMNALISE FVE-

209530295 o pyaLHo Piblico SOCAMERD poCUMENTAL Santander

A proposta sendo aprovada mudara para o status de averbacao.

Averbacdo — Verificar como funciona a averbacdo do convenio se tem que ligar no RH, ou
mandar e-mail solicitando averbacdo do contrato, cada convenio tem sua particularidade.



EDERPESLENTSS 31/08/23 |31/08 11:16 |ESCItOrios - Setor |, 4o ente AOUArda Escritérios

209530694 1 nre Piblico = averbacdo

Averbac¢do Manual, é s6 aguardar.

APARECIDA DE FATIMA 25/08/23  31/08 13:05 Escntdrios - Setor Andamento AVERBACAO

FERREIRA DOS SA Piblico MANUAL Escritorios

209396606

Aprovacgao de propostas finalizadas, todas propostas integradas, canceladas e reprovadas.

Todas propostas reprovadas tera o motivo da reprova, no campo de observagdes.

'ﬂ Atividades Executadas || B Retorno de Averbacao

Lo O]

VOIOT UL D L I d ¥
s

Taxa Contrato = 1,8240
Realizado recalcule TIR.
D.C Total = 0,00

Valor Total do % de A.D = 12,52
Variacdo do Valor Solicitade = 50,52

31/08/2023 14:24:59 - Log/Alerta
Retorno do CAM: 08294 - 294 = NENHUMA CONSIGNACAOD ENCONTRADA y

Nesse caso, possivelmente a cliente fez um refinanciamento e houve um erro no sistema na
averbacdo e terd que abrir um chamado no Prospect.

| o observagbe ]

30/08/2023 19:17:11 - Log/Alerta
GS Interno <= 3 ou G5 Externo <=4

30/08/2023 19:17:12 - PREX52611

Valor maxime aprovadeo: R 0,00

Parcela maxima aprovada: R$ 0,00

Cadigo: PX - Descricdo: NAO PASSIVEL A DECISAO MANUAL - Impeditivo: S

Codigo: NV - Descrigdo: POSSE DE RENEG NAO PASSIVEL DE DECISAO MAMNUAL - Impeditivo: S
Cadigo: FP - Descricdo: POSSUL PRODUTO DE RENEGOCIACAO - Impeditivo: N

Nesse caso o cliente ele possui produtos de renegociacdo, o Banco entende que o cliente teve
dificuldades em pagar algumas dividas juntou tudo e fez um credito unificado algum
empréstimo que tenha sido renegociacdo.

Toda proposta reprovada, analisar se ha possibilidade de aprovagao, alguns casos sdo
reprovados novo e refin, caso o cliente tenho produtos com o Banco tentar unificado, trazendo

as dividas e liberando o troco.



= == -

L ceeede ]

-

30/08/2023 18:26:15 - Log/Alerta
GS Interno <= 3 ou G5 Externo <= 4

30/08/2023 18:26:16 - PREX85172

Valor maximo aprovado: R$ 0,00

Parcela maxima aprovada: R$ 0,00

Codigo: P - Descricdo: NAC PASSIVEL A DECISAQ MANUAL - Impeditivo: S

Cddigo: QK - Descricdo: NAQ ELEGIVEL - OFERTAR. CSG UNIFICADO EM ATRASQ - Impeditivo: S

Nesse caso foi feito um unificado em dia, o préprio sistema orienta o que deve ser feito, nesse
caso foi solicitado para fazer unificado em atraso.

Consignado unificado reduz os limites dos clientes, se ele tiver um score alto possa ser que ndo
ocorra a reducdo, mas é um risco, caso haja a reducdo apds 6 meses os limites serdo revistos.

Lo b

T e e e T e
-

GS Interno <= 3 ou G5 Externo <=4

30/08/2023 18:10:39 - PREX99567

Valor maximo aprovado: R$ 0,00

Parcela maxima aprovada: R$ 0,00

Codigo: M7 - Descrigdo: NA?O ELEGIVEL - OFERTAR CONSIG REORGANIZACAQ - Impeditivo: S
Codigo: NP - Descrigio: RATING MACQ PASSIVEL DE DECISAO MANUAL - Impeditivo: S

Codigo: K1 - Descricdo: LIM DE CHEQUE SERA REDUZIDO EM 80% E CART@O EM 20% - Impeditivo: N
Cddigo: OX - Descrigdo: SUBPRODUTC NAQ PASSIVEL DE DECISAQ MANUAL - Impeditivo: N

Nesse caso foi feito um consignado unificado e foi reprovado e solicitado a fazer um
consignado reorganizacgao, o cliente possui o rating baixo para contratagao.

Clientes inadimplentes

vocé podera tentar fazer consignado reorganizacdo trazendo os débitos em aberto com Banco
sem liberar troco, somente para o cliente colocar em dia seus débitos.

L oemete ]

30/08/2023 17:00:21 - Log/Alerta -
G5 Interno <= 3 ou G5 Externo <= 3

30/08/2023 17:00:22 - PREX99528

Valor maximo aprovado: R$ 0,00

Parcela maxima aprovada: R$ 0,00

Codigo: D5 - Descricdo: NEGADO PELA POLITICA DE CREDITO - Impeditivo: S
Codigo: PX - Descricdo: NAO PASSIVEL A DECISAC MANUAL - Impeditivo: S
Cddigo: 11 - Descrigdo: CONTRATAR NO PRAZO MAXIMO: 24 MESES - Impeditivo: S

Nesse caso o proprio sistema solicitou o prazo que ira conseguir aprovacgao e sé fazer alteragao
dentro da solicitacao.



e

-

30/08/2023 16:49:50 - Log/Alerta
G5 Interno <= 3 ou G5 Externo <= 4

30/08/2023 16:49:51 - PREX87975
Valor maximo aprovado: R$ 0,00
Parcela maxima aprovada: R$ 0,00

Codigo: PX - Descricdo: NAO PASSIVEL A DECISAO MANUAL - Impeditivo: S
Codigo: MV - Descrigdo: POSSUI PREVENTIVO SEM AMORTIZACAQ MINIMA - Impeditivo: S

Nesse caso o cliente fez um unificado e ndo pagou as parcelas suficientes para efetuar o
refinanciamento.

Unificado tera que ter pago 6 parcelas, para conseguir fazer algo.

l  observaces |

30/08/2023 13:56:47 - Log/Alerta
GS Interno <= 3 ou G5 Externo <=3

30/08/2023 13:56:47 - PREX96829

Valor maximo aprovado: R$ 0,00

Parcela maxima aprovada: R$ 0,00

Codigo: PC - Descrigdo: CLIENTE EM ATRASO EM PRODUTOS DO BANCO - Impeditivo: 5

Cadigo: PX¥ - Dascrigdo: MAO PASSIVEL A DECISAC MANUAL - Impeditivo: S
Cadigo: 14 - Descrigdo: CONTRATAR NO PRAZO MAXIMO: 60 MESES - Impeditivo: S

Nesse caso o cliente estda com produtos em atraso com banco, se aparecer no CRM DIVIDAS
vocé terd que fazer um unificado trazendo as dividas e liberar o troco que o cliente deseja e
ainda dentro do prazo de 60 meses.

Convénios e regras:

Cada convenio tem sua particularidade tais com:
-Quantidade de contrato permitidos.

- Publico permitido (Concursados, estatuarios, contratados e comissionados). A maioria ndo é
permitido contratados e comissionados.

- Averbacgado (Online (Clicou pagou), manual (O sistema libera), e-mail (Enviar e-mail com as
informacdes da proposta para o Rh liberar, Contato com Prefeitura, ligar e solicitar a liberagao.

- Particularidades

No prospect vocé consegue consultar as regras no campo material de apoio, digita o cédigo a
ser trabalhado.



Trocar Senha Material de Apaio Logout

Usuario: I

Consultar Regras de Convénio

Codigo do Convénio: 21451
MNome do Convénio: | Selecione um convénio

CNP] do Convénio: | Digite apenas nimeros

Pesquisar

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO

21451

46.523.239/0001-47

I: CARLA REGIANE PEREIRA
Canais de venda Averbagio Publicos permitidos Particularidades Demais documentos

TIPO DE AVERBACAO AVERBACAO ON LINE
RESPONSAVEL EM GARANTIR AVERBACAD AVERBACAQ ON LINE
CODIGO UNICO (CONSULTA/RESERVA/COMPRA) N
POSSUI MODULO DE PORTABILIDADE S
ENDERECO DO SITE AVERBADCOR HTTPS://WWW.ECONSIG.COM.BR/SBC/
CONTRATOS POR CPF QU MATRICULA CPF
QUANTIDADE DE CONTRATOS PERMITIDA 5
EXIGE E-MAIL DO RH N
E-MAIL DO RH -
EXIGE ADE N
DATA DE CORTE/FECHAMENTO DA FOLHA 8
FGTS N

UTILIZAR 100% DA MARGEM CONSIGNAVEL DISPONIVEL NO SITE

DETALHAMENTO AVERBACAO MANUAL DE AVERBACAO.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO BERNARDO DO CAMPO
21451

46.523.239/0001-47

CARLA REGIANE PEREIRA

Canais de venda Averbagdo Publicos permitidos Particularidades Demais documentos

. . * ESTATUTARIOS=EFETIVOS E S.
PUBLICO ELEGIVEL * INATIVOS, APOSENTADOS E PENSIONISTAS QUE RECEBAM NA
MESMA FOLHA DO ORGAO. “ELEGIBILIDADE EFETUADA PELO
CsG."

* COMISSIONADOS, AUTONOMOS E CONTRATADOS POR PRAZO
DETERMINADO.
PUBLICO NAO ELEGIVEL * ESTAGIARIOS.
* TEMPORARIOS.
*CELETISTAS
* NOMEADO

Analisando as informacdes a prefeitura de Sdo Bernardo pode 5 contratos e averbacgdo online,
ou seja, apds o envio no app o cliente faz o aceite e o valor cai em conta.

E ndo é permitido comissionados autbnomos e contratados.



Entdo antes de comecar a fazer um convenio, verifique como funciona.

Impressao de Contrato:

Na opg¢ado relatorios voce tera impressdo de contratos, aonde ira salvar em PDF, para o envio
para cliente caso seja contrato fisico, ou apds o contrato ser integrado para o envio de
propostas integradas.

» Relatérios P Consulta b

Impressdo de contrato
Fator price

Impressdo de Autorizacdo ADE | AT E N CAO A
A contratacio de CONSIGNADO no
Portal Parceiro Santander é agora!

Acesse www.parceirosantander.com.br, faga login pelo CPF e senha,
e digite ja suas operagoes de NOVO e REFIN!

Caso nao lembre a senha, basta clicar em “Esqueci a senha™ que o
link para reinicia-la ira para seu e-mail pessoal cadastrado (verifique

na caixa de Spam).

ACESSE AQUI

Técnicas de Abordagem:

Ao abordar um cliente para oferecer um empréstimo consignado, é importante seguir algumas
diretrizes:

1. Abordagem educada: Cumprimente o cliente de forma amigdvel e educada.
Transmita confianga e profissionalismo desde o inicio da conversa.

2. Identifique-se: Apresente-se e informe a empresa ou instituicdo financeira que
VOCé representa.

3. Contexto relevante: Explique brevemente os beneficios do empréstimo
consignado, como taxas de juros mais baixas e prazos de pagamento flexiveis.

4, Personalizagdo: Demonstre interesse pelas necessidades especificas do cliente.
Pergunte sobre sua situacdo financeira atual e se ha alguma demanda por crédito.

5. Informacgdes claras: Forneca informagGes claras sobre as condi¢des do
empréstimo, incluindo taxa de juros, valor disponivel para empréstimo e prazo de pagamento.
Certifique-se de explicar os beneficios do consignado em comparacdao com outras opgdes de
empréstimo.



6. Documentacdo necessaria: Informe ao cliente sobre a documentagao
necessaria para solicitar o empréstimo consignado, como comprovantes de renda, identidade e
comprovante de residéncia.

7. Tire duvidas: Esteja preparado para responder a quaisquer duvidas ou
preocupacgdes que o cliente possa ter. Ofereca esclarecimentos adicionais sobre taxas, prazos
ou qualquer outro aspecto relevante.

8. Respeite a decisdo do cliente: Lembre-se de que a decisdo final cabe ao cliente.
Respeite a escolha dele e ndo pressione por uma resposta imediata.

Contrato Novo:

Ao vender um contrato novo de empréstimo consignado, vocé pode destacar os seguintes
argumentos para convencer o cliente:

1. Taxas de juros mais baixas: Explique que o empréstimo consignado geralmente oferece taxas
de juros mais baixas em comparagdo a outras op¢des de empréstimo. Isso pode resultar em
economia significativa ao longo do prazo de pagamento.

2. Pagamentos mais acessiveis: Destaque que as parcelas do empréstimo consignado sao
descontadas diretamente do salario ou beneficio previdencidrio do cliente, o que garante que o
pagamento seja feito regularmente. Isso pode proporcionar mais seguranca financeira e evitar
atrasos ou esquecimentos nos pagamentos.

3. Flexibilidade no uso dos recursos: Saliente que o cliente pode utilizar o dinheiro do
empréstimo consignado para diferentes finalidades, como quitar dividas, realizar
investimentos, fazer melhorias na casa ou lidar com emergéncias financeiras. Destaque a
liberdade de escolha e o potencial de resolver questdes financeiras de forma eficiente.

4. Prazos de pagamento estendidos: Mencione que o empréstimo consignado oferece prazos
de pagamento mais longos em comparagdo a outros tipos de empréstimo. Isso pode resultar
em parcelas mensais mais baixas, adequando-se ao orcamento do cliente e proporcionando
maior conforto financeiro.

5. Processo simplificado: Destaque que o processo de solicitagdo do empréstimo consignado é
geralmente rapido e simplificado. Explique que o cliente ndo precisa passar por andlises de
crédito complexas ou apresentar muitos documentos, facilitando a obtencdo do empréstimo.

6. Possibilidade de quitar dividas anteriores: Caso o cliente possua dividas com taxas de juros
mais altas, enfatize que o empréstimo consignado pode ser utilizado para quitar essas dividas,



consolidando-as em uma Unica divida com juros mais baixos. Destaque que isso pode resultar
em economia financeira e maior organizagao nas finangas pessoais.

7. Assessoria especializada: Ofereca-se para fornecer uma assessoria personalizada ao cliente
durante todo o processo. Demonstre que vocé esta disposto a auxilia-lo na escolha da melhor
opcao, esclarecer duvidas e fornecer suporte ao longo do contrato.

Refinanciamento:

O refinanciamento de empréstimos consignados pode trazer diversos beneficios para os
clientes. Alguns deles incluem:

1. Reducdo da taxa de juros: O refinanciamento permite que o cliente negocie uma nova taxa
de juros para o empréstimo consignado. Se as taxas de juros no momento do refinanciamento
forem mais baixas do que aquelas do empréstimo original, o cliente pode economizar dinheiro
ao longo do prazo de pagamento.

2. Reducdo das parcelas mensais: Ao refinanciar o empréstimo consignado, é possivel estender
o prazo de pagamento. Isso pode resultar em parcelas mensais menores, aliviando o
orcamento e aumentando a capacidade de pagamento do cliente.

3. Liberagdo de recursos adicionais: Dependendo da situagao financeira do cliente e do valor do
empréstimo consignado original, o refinanciamento pode permitir a liberacdo de recursos
adicionais. Esses recursos podem ser utilizados para diversas finalidades, como quitar outras
dividas, investir em projetos pessoais ou lidar com emergéncias financeiras.

4. Simplificacdo do gerenciamento de dividas: Ao refinanciar um empréstimo consignado, o
cliente pode consolidar outras dividas existentes. Isso significa que ele terd apenas uma divida
a pagar, o que facilita o gerenciamento financeiro e reduz a possibilidade de esquecimentos ou
atrasos nos pagamentos.

5. Possibilidade de renegocia¢do de prazos e condig¢Ges: O refinanciamento do empréstimo
consignado pode oferecer a oportunidade de renegociar os prazos e as condi¢des do contrato.
Isso permite que o cliente ajuste o empréstimo de acordo com suas necessidades atuais,
garantindo um melhor alinhamento com sua situagao financeira.

E importante ressaltar que o refinanciamento também tem custos associados, como taxas de
transacdo e possiveis encargos. Antes de optar por essa opc¢do, é recomendado analisar as



condicGes oferecidas, comparar com o empréstimo original e verificar se as vantagens superam
os custos envolvidos.

Reducdo na taxa de juros:

Ao tentar convencer um cliente a aceitar uma proposta com reducdo de juros, vocé pode
utilizar os seguintes argumentos:

1. Destaque a economia financeira: Explique ao cliente que a reducao de juros resultard em
uma economia significativa ao longo do prazo de pagamento. Mostre nimeros concretos e
compare o valor total que ele pagaria com os juros atuais em comparacao ao valor reduzido
COM 0S NOVOS juros propostos.

2. Enfatize a redugdo das despesas mensais: Saliente que, com a reducdo dos juros, as parcelas
mensais serdao mais baixas. Isso significa que o cliente tera mais dinheiro disponivel em seu
orcamento mensal, podendo utilizar esses recursos para outros fins ou economizar.

3. Demonstre transparéncia: Forneca ao cliente todas as informacgGes necessdrias para
entender a reducdo de juros. Explique claramente como os cdlculos foram feitos e como a nova
proposta é vantajosa em relagdo a anterior. Demonstrar transparéncia e confiabilidade ajudara
a ganhar a confianca do cliente.

4. Enfatize a estabilidade financeira: Destaque que, com a reducgao dos juros, o cliente terd
maior estabilidade financeira. Parcelas mensais mais baixas tornam o pagamento mais
acessivel e previsivel, evitando atrasos ou dificuldades financeiras no futuro.

5. Apresente casos de sucesso: Se possivel, compartilhe histérias de sucesso de outros clientes
que aceitaram a redugdo de juros e se beneficiaram com isso. Isso ajuda a ilustrar os beneficios
reais e a criar confianga no cliente de que a proposta é positiva.

6. Ofereca suporte personalizado: Demonstre ao cliente que vocé estd disposto a apoia-lo
durante todo o processo. Ofereca-se para responder a quaisquer duvidas ou preocupacées
adicionais que ele possa ter, fornecendo um atendimento personalizado e confidvel.

7. Destaque a oportunidade Unica: Reforce que a oportunidade de redu¢do de juros é Unica e
que pode nao estar disponivel indefinidamente. Mostre ao cliente que ele tem a chance de
economizar dinheiro agora e que é importante aproveitar essa oportunidade enquanto ela esta
disponivel.



Unificacdo de dividas:

A unificacdo de dividas por meio do empréstimo consignado pode trazer diversos beneficios
para os clientes. Alguns deles incluem:

1. Reducdo de encargos: Ao unificar varias dividas em um Unico empréstimo consignado, é
possivel obter uma taxa de juros mais baixa. Isso pode resultar em um pagamento mensal
menor em comparacdo com a soma dos pagamentos individuais das dividas anteriores.

2. Facilidade de pagamento: Com a unificacdo, o cliente passa a ter apenas uma parcela mensal
a pagar. Isso simplifica o gerenciamento financeiro, pois é mais facil acompanhar e pagar uma
Unica divida, evitando atrasos ou esquecimentos.

3. Prazo estendido: O empréstimo consignado geralmente oferece prazos de pagamento mais
longos do que outras formas de crédito. Isso pode resultar em parcelas mais baixas,
aumentando a capacidade do cliente de honrar seus compromissos financeiros.

4. Melhoria do fluxo de caixa: Com parcelas menores e mais prazo para pagamento, o cliente
pode ter um alivio no orcamento mensal. Isso permite que ele utilize parte do dinheiro
economizado para outras necessidades imediatas.

5. Reducgdo do estresse financeiro: Ao consolidar as dividas, o cliente pode se livrar da pressao
e do estresse causados por varias cobrancas. Ter uma Unica divida e uma Unica instituicao
financeira para lidar simplifica o processo e proporciona mais tranquilidade.

No entanto, é importante lembrar que a unificacdo de dividas pode ndo ser a melhor opgao
para todos os casos. Antes de optar por essa alternativa, é essencial analisar cuidadosamente
as condicoes do empréstimo consignado, comparar com as dividas atuais e verificar se o cliente
possui capacidade de pagamento adequada para assumir o novo compromisso financeiro.

Ser um vendedor aguia é uma expressdo que geralmente se refere a ser um vendedor de alto
desempenho, altamente eficaz e bem-sucedido. Aqui estdo algumas dicas para desenvolver
habilidades de vendas e se destacar como um vendedor aguia:

1. Conhecga bem o produto ou servico: Dedique tempo para aprender detalhadamente sobre os
produtos ou servicos que vocé esta vendendo. Compreenda seus recursos, beneficios e como
eles atendem as necessidades dos clientes.



2. Desenvolva habilidades de comunicacdo: Aprimore suas habilidades de comunicagao, tanto
verbal quanto nao verbal. Ouga atentamente os clientes para entender suas necessidades e
preocupacdes, e apresente informagdes de forma clara, convincente e envolvente.

3. Foque no relacionamento: Construa relacionamentos sélidos com os clientes, baseados na
confianga, empatia e respeito. Seja genuinamente interessado nas necessidades dos clientes e
esteja disposto a ajuda-los a encontrar a melhor solugao.

4. Seja proativo: Nao espere os clientes virem até vocé. Seja proativo e busque oportunidades
de vendas. Identifique leads, crie estratégias de prospecgao e esteja sempre em busca de
novos clientes.

5. Tenha persisténcia: Nem todas as vendas serdo concluidas na primeira abordagem. Esteja
preparado para superar objecGes e rejeicdes e mantenha uma atitude persistente. Continue
seguindo em frente e procurando novas oportunidades.

6. Aperfeicoe suas habilidades de negocia¢cdo: Domine técnicas de negociacao eficazes, como
identificar as necessidades dos clientes, apresentar solu¢ées personalizadas, lidar com
objecdes e fechar acordos de maneira mutuamente benéfica.

7. Aprenda com o feedback: Esteja aberto ao feedback dos clientes e da equipe. Utilize as
criticas construtivas para identificar areas de melhoria e aprimorar suas habilidades de vendas.

8. Mantenha-se atualizado: Esteja sempre atualizado sobre as tendéncias e novidades do
mercado em que atua. Mantenha-se informado sobre os produtos concorrentes, as
necessidades dos clientes em evolucdo e as estratégias de vendas mais eficazes.

9. Tenha uma mentalidade de crescimento: Cultive uma mentalidade de aprendizado continuo
e desenvolvimento pessoal. Busque oportunidades de treinamento e capacitacao para
aprimorar suas habilidades de vendas e se manter atualizado com as melhores praticas do
setor.

Lembre-se de que se tornar um vendedor dguia requer tempo, pratica e dedicacdo. Esteja
disposto a perseverar, aprender com seus sucessos e fracassos, e buscar constantemente
aprimorar suas habilidades e conhecimentos.

Script de Abordagens:
Modelo 1



Bom dia ADRIANA APARECIDA BERNARDES, tudo bem?

Meu nome € Vinicius correspondente bancario autorizado do Santander. Verifiquei no
sistema que vocé é funcionario(a) da Prefeitura de Taboao da Serra e possui disponivel
para contratacao um valor pré-aprovado de empréstimo consignado, descontado
diretamente da folha de pagamento com 6timas taxas de juros.

Esse valor talvez possa te auxiliar para trocar de veiculo, comprar um imével, viagens,
quitacao de outros produtos bancarios e outros projetos.

Gostaria de fazer uma simulagao sem compromisso?

Fico a disposicao para davidas!

Modelo 2

Bom dia NOME, meu nome € Vinicius correspondente bancario do Santander. Verifiquei
no sistema que vocé possui conosco um valor pré-aprovado para contratagao de
empréstimo consignado, por ser funcionario(a) da Prefeitura de Campos Coytacazes

v/ Desconto na folha de pagamento.

Vv Melhor taxa do mercado.

v/ Contratacao digital para correntistas (Aplicativo Santander).
Costaria de realizar uma simulacao sem compromisso?

Fico a disposicao para duvidas e desde ja agradeco sua atencao.

Modelo 3
Ola, Sr(a) (NOME DA CLIENTE).

Meu nome é (NOME DO CONSULTO), Correspondente do Banco Santander §%,.

Tudo bem? Tentei contato via telefone e ndo obtive retorno.

O Banco Santander em parceria com (NOME DA PREFEITURA) disponibiliza aos
funcionarios o beneficio do Crédito Consignado.



Vocé tem um crédito pré-aprovado !!

12 Parcela somente para MAIO de 2023!

Observacao: Vocé também tem a possibilidade de REFINANCIAR O CONTRATO JA
EXISTENTE (taxa de 1,72%).

Caso tenha interesse, entre em contato que lhe informo as possibilidades que temos para
vocé nessa semanal

E para sua maior comodidade, podemos finalizar enviando a proposta diretamente no seu
App Santander. Simples e rapido!

Agradeco sua atencao e lhe desejo um excelente dia !

Ap6s entrar em negociacao e o cliente demorar para responder ou retornar algum
posicionamento podera usar alguns script para tentar retorno.

Modelo1

Ola [Cliente] , tudo bem?

Passando aqui pra darmos seguimento na nossa conversa sobre [Produto]

Como conversamos, a condicao especial que apresentei € valida até [Datal

Para nao perdermos as condigoes e prazos, € importante que concluimos o quanto antes.

Estarei fazendo alguns atendimentos aqui, mas caso tenha alguma davida fico a
disposicao para conversarmos.

Modelo 2

Ola [Cliente], tudo bem?

Na correria do dia a dia € comum esquecermos, por isso, estou passando aqui
novamente para podermos dar sequéncia na sua conversa e assim concluir sua
contratagao do empréstimo consignado.

Vocé continua interessado em fazer a contratacao e ter esse valor pra te ajudar da melhor
forma?

Modelo 3
Ola [Cliente], tudo bem?
Infelizmente nao obtive seu retorno nesses Gltimos dias.

Frente a seriedade e respeito que temos um pelo outro, posso entender seu siléncio
como falta de interesse e tomar o negdcio como encerrado?

Importante: Vocé so usa essa mensagem quando ja tentou ligar para o cliente e abordar
diversas vezes e ele nao responde as outras mensagens.



Apbs o contrato ser integrado, sera necessario o envio do Script constando todas
informacgdes solicitadas junto com o contrato em PDF.

SCRIPT CONSIGNADO

PARCEIRO (A):

N° da Proposta:
Nome do Cliente:
CPF :

Fone:

Convenio:

Regra:

Sigla:

Valor liquido:
Prazo:

Valor Parcela
Canal de Venda:
Seguro: (sim ou n&o)
Status da proposta:

Boas vendas!

“Sua forca esta na sua mente. Se vocé acreditar que é capaz, vocé sera”



