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PHAN I. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé

a. Tom tit bdo cdo tw dinh gid chwong trinh dao tao

Cdu triic bdo cdo tw ddnh gid: gdm 04 phan nhu sau:

- Phan I: Khai quét, bao gdm viéc mo ta tom tat bao cdo tu danh gia
chuong trinh dao tao (CTDT) theo cac tiéu chuan, tong quan chung vé co so
gido duc va don vi thuc hién CTDT la Khoa Ngoai ngir (NN).

- Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi vdi cac tiéu muc la:
1/Mb ta hién trang - phan tich chung vé toan b tiéu chuan va chi ra cac minh
chting cu thé; 2/Néu nhitng diém manh cia CTDT; 3/Néu nhitng ton tai cua
CTDT; 4/Ké hoach hanh dong nham cai tién chat luong va 5/Tu danh gid — Tu
danh gia tiéu chi Pat/Chua dat, kem theo murc (tur 1 dén 7).

- Phan III: Két luan vé nhitng diém manh, diém can phat huy cta don vi
thue hién CTDT (dugc tong hop theo ting tiéu chuin); tom tit nhitng ton tai,
can cai tién chit luong (dugc tong hop theo ting tiéu chuan); ké hoach cai tién
chat lugng va bang tong hop két qua ty danh gia CTDT.

- Phan IV: Phu luc, bao gém co s6 dit liéu kiém dinh chat luong CTDT,
cac quyét dinh thanh 1ap Hoi déng tu danh gia, Ban thu ky va van ban lién quan
khac, danh sach cac bang biéu tong hop, thong ké..., danh muc minh chung.

Noi dung chinh cua bao cdo tw danh gia:

Sau qua trinh ra sodt va cap nhap giai doan 2021-2024, myc ti€u cua
CTDT Khoa NN xac dinh 1o rang “Muc tiéu chung” va “Muc tiéu cu thé”; trong
d6, “Muc tiéu chung” trinh bay 3 tiéu muc tiéu va “Muc tiéu cu thé” bao gom 3
nhém muc tiéu vé “kién thic”, “ky nang”, “nang luc tu chu va chiu trach
nhiém” va mdi nhém muc tiéu ¢6 2 tiéu muc tiéu.

Muc tiéu dao tao cia CT NNA pht hop v6i st mang va tdm nhin cua Hoc
vién HKVN, phu hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido
duc dai hoc. Chuén dau ra (CBR) cua CTDT xac dinh rd cac yéu cau veé kién

thire, k¥ nang, nang luc tu cha va trach nhiém. Trong giai doan danh gia, CDR



ciia CTDT duogc ra soat, diéu chinh 03 1an (vao cac nam 2022, 2023 va 2024)
v6i sy tham gia dong gop ¥ kién cia nhiéu doanh nghiép trong nganh hang
khong, cac chuyén gia, cuyu sinh vién, lanh dao Hoc vién, quan 1y cac phong
chtrc ndng c¢6 lién quan.

Ban mo ta CTDT Khoa NN hién dﬁy du thong tin va dugc cap nhat theo
quy dinh cia B GD&DT vé nganh dao tao, tho1 gian dao tao, muc ti€u dao tao,
CPR, diéu kién tdt nghi¢p, hoc phén, s6 tin chi.... gitp cho sinh vién co hiéu
biét tong thé cling nhu chii dong tham gia khod hoc. Noi dung chi tiét timg hoc
phﬁn thé hién rd muc tiéu, ¢ cu tric hop ly, trinh tu logic; ndi dung cap nhat
va c6 tinh tich hop cao giita cac khéi kién thire, 102 dé cuong hoc phan (20 hoc
phan thudc khéi kién thie GDDC va 82 hoc phan thudc khéi kién thirc GDCN)
co dﬁy du cac thong tin vé don vi dao tao, tén giang vién; s6 tin chi; CDR; ciu
trac hoc phan; phuong phap day va hoc; phuong phap kiém tra, danh gia.... Cac
co quan quan ly, giang vién, sinh vién, cyu sinh vién, nha st dung lao dong...
dé dang tiép can v6i ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan CTDT Khoa
NN béng nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu tai budi gap mat dau khoa hoc, trang
thong tin dién tir cia Hoc vién, trang thong tin sinh vién, hé théng quan 1y hoc
tap dién tir (LMS), s6 tay sinh vién...

CTDH duoc thiét ké phu hop yéu cdu ctia CPR va duogc ra soat, diéu
chinh 03 1an (ndm 2022, nam 2023 va 2024). Cac hoc phan xac dinh céc
phuong phép day va hoc, phuong phap kiém tra/danh gia phu hop va hd trg
nhau tét nhat dé dam bao viéc dat dugc CDR. Noi dung chi tiét timg hoc phan
thé hién rd muc tiéu, ¢ ciu tric hop 1y, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va co
tinh tich hop cao giita cac khoi kién thic.

Can b0, giang vién, chuyén vién, nhan vién va sinh vién KTHK hiéu 16
va van dung muyc tiéu/triét Iy gido duc trong cac hoat dong giang day, hoc tap,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddéng. Cac phuong phap/hoat dong giang
day va hoc tap da dang, duoc thé hién rd trong cac dé cuong hoc phr:in va duoc

giang vién sir dung gitp sinh vién chi dong dat dugc CDR, rén luyén cac ky



ning mém, thiét yéu va ning cao kha ning tu hoc, tu nghién ctru. Cac két qua
khao sat cho thiy da sd giang vién va sinh vién nganh KTHK hai long véi cac
phuong phap/hoat dong gidng day va hoc tap.

Hoc vién HKVN di xay dyng mot hé thong cac quy dinh, quy trinh vé
danh gia két qua sinh vién, bao gdm: cac phuong phap, cong cu danh gia; co
ché phan hoi, khiéu nai két qua danh gia. Cac vin ban nay duoc phd bién dén
sinh vién bang nhiéu hinh thirc khac nhau: so tay sinh vién, thong qua CVHT,
giang vién giang day hoc phan. Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tip cua sinh
vién phan dinh rd rang mtrc do dat/khong dat nham dam bao do gia tri, do tin
cdy va cong bang.

Chién lugc phat trién Hoc vién quy hoach phat trién doi ngii giang vién,
chuyén vién, nhan vién theo timg giai doan. Nhiéu chinh sach nhu “Kinh phi thu
hat mot 1an”, “trg cap hang thang” dugc st dung dé thu hat giang vién 1a gido
su, pho gido su, tién si; chinh sach hd trg kinh phi hoc tap, tao diéu kién vé thoi
gian dé hoc tdp nang cao trinh do, chuan hoa chic danh dugc thue hién dé nang
cao trinh do doi ngii giang vién, chuyén vién va nhan vién. Lyc luong gidng
vién nganh NNA, chuyén vién, nhan vién ctia Hoc vién du vé $6 luong va chét
lugng dép ung cac hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Khoi
luong gio giang, gio NCKH cua giang vién, khoi lugng cong viée chuyén vién,
nhan vién dugc quy dinh rd rang, co ké hoach thuc hién va danh gia két qua.
Nam 2020, Hoc vién HKVN da ban hanh Quy ché danh gid nang luc thuc hién
dé ap dung KPIs trong viéc danh gid ning luc thyc hién cua ting don vi, giang
vién, chuyén vién va nhan vién.

T nam 2019 dén nay, héng nam, Hoc vién tu xac dinh chi tiéu tuyén sinh
nganh NNA thong qua viéc khai bao cac diéu kién dam bao va dang ky chi tiéu
tuyén sinh v6i B6 GD&DPT theo quy dinh vé tuyén sinh v&i cac tiéu chi va
phuong phéap tuyén chon rd rang, hop 1y va dugc cap nhat. Trong thoi gian hoc
tap tai Hoc vién HKVN, qué trinh hoc tap, rén luyén va cac hoat dong cua sinh

vién dugc gidm sat va hd tro boi hé thong CVHT, can bo cac don vi chiic ning



vé quan 1y dao tao, cong tac quan 1y sinh vién... ;Cac két qua khao sat cho thay
hon 80% sinh vién nganh KNN hai long vé1 cac hoat dong tu van hd trg tai Hoc
viéen HKVN.

Ty 1& phong hoc/sinh vién nganh NNA dat mutc 7,7 m2/nguoi. Hé théng
cong nghé thong tin on dinh, wifi phu song tai gidng duong, thu vién, van
phong 1am viéc; cac phdn mém quan 1y hanh chinh, quan Iy dao tao day du tinh
ning, giup can bo, giang vién va sinh vién dé& dang truy cap tim kiém, trao doi
thong tin bang cach sir dung tai khoan duoc cung cip mién phi.

Thu vién c6 day du gido trinh va tai liéu tham khao cho CTDT NNA véi
122 (tinh dén hét naim hoc 2023-2024) nhan dé, dam bao cung cap day du cac
tai liéu cho CTDT NNA. Bén canh tai li¢u giéy, Hoc vién da mua co sé dir liéu
dién tor tailiew.vn tr nam 2018 dén nam 2021; nam 2019 mua co s& dit liéu
Thu vién Phap Luat phuc vu cac hoat dong giang day va nghién ctru. Tir nam
2022, dé tadng cuong nguén co sO dur liéu truc tuyén, Hoc vién mua tai khoan st
sung cua Thu vién Trung tim Pai hoc Qudc gia thanh phd HO Chi Minh véi 18
CSDL tryc tuyén nudc ngoai va 07 co so dir liéu tryc tuyén trong nudc dam bao
nhu cau hoc tap, giang day nghién ctru cua ngudi hoc va giang vién. Trong giai
doan 5 nam tir nim 2019 dén nam 2023, Hoc vién da dau tu gan 450 triéu dong
cho co so dir li€u truc tuyén.

Pinh ky, Hoc vién HKVN thuc hién thu thap y kién phan hoi cua cac bén
lién quan bang hé théng cac cong cu, phuong phap, dé cung cp thong tin cho
hoat dong thiét ké va phat trién CTDH. Céc hoat dong day, hoc, danh gia két
qua hoc tap, cac dich vu hd trg va tién ich duoc ra soat va danh gia bﬁng nhiéu
hinh thtc khac nhau nhu khéo sat giang giang vién, sinh vién, hop so két, tong
két khoa, trudng. .. dé dua ra cc bién phap cai tién, nang cao chat luong.

Phong Pao tao 1a don vi dugc giao nhi¢m vu xay dung co s¢ dir liéu theo
ddi s6 luong va ty 1€ sinh vién tbt nghi¢p dang thoi han, thoi hoc, dé phan tich,
danh gia va tim nhitng giai phap hd trg sinh vién tiép tuc viéc hoc tap. CVHT tu

van sinh vién chon thoi diém phu hop dé tra no hoc phﬁn. binh ky, Hoc vién



khao sat giang vién, chuyén vién, nhan vién va sinh vién dang hoc vé cac hoat
dong/phuong phap giang day, hoc tap, danh gia két qua hoc tap, moi truong 1am
viéc, hoc tap va CTDT; khdo sat sinh vién sép tbt nghiép vé khoa hoc; khao sat
sinh vién tot nghiép sau mot nam vé kha ning dap Gng cia CTDT va tinh hinh
viéc 1am; khao sat nha sir dung lao dong vé kha niang dap tmg cua CTDT va
chat luong sinh vién tbt nghi¢p. Cac dir li€u khdo sat dugc so sanh, phan tich,
danh gia dé lam cin ct dua ra nhitng giai phap nang cao chat luong moi hoat
dong.

Phwong phap ma hoa minh ching:

Céac minh chimg trong Bao céo ty danh gia dugc ma hoa theo nguyén tic:

Hn.ab.cd.ef.

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chimg cta mdi tiéu chuan duoc tap
hop trong 1 hop hodc mot sé hop)

- n: s6 thr ty cia hop minh chimg duoc danh sé tir 1 dén hét

- ab: s0 tht ty cta tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: sb thir tu cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: sd thu ty ciia minh chimg theo ting tiéu chi (thong tin va minh
chtng thtr nhat viét 01, thtr 15 viét 15, ...)

b. Muc dich, quy trinh tw danh gia chwong trinh dao tao, phwong phap
va cong cu dinh gid; sw tham gia ciia cdc bén lién quan, cdach thirc té chive
cdc thanh phén nay tham gia hoat dong tw dinh gid chwong trinh dao tao

Muc dich tw danh gia:

Hoc vién HKVN va Khoa NN tién hanh ty danh gia nham muc dich tu ra
soat, xem xét, danh gia thuc trang cua CTDT nganh NNA; xdy dung va trién
khai cac ké hoach hanh dong nham cai tién va nang cao chét lugng CTDT tir d6
diéu chinh muc tiéu cho giai doan tiép theo hi¢u qua hon; thé hién tinh tu chu,
tu chiu trach nhiém ctia Hoc vién HKVN va Khoa trong toan bd hoat dong dao

tao, NCKH va phuc vu cOng déng theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, phu hop



voi st mang va myc ti€u da xac dinh; tao diéu kién can thiét dé dang ky danh
gi4 ngoai, kiém dinh chat lugng CTDT.

Quy trinh tuw danh gia:

DPé hoan thanh ty danh gia, Hoc vién HKVN da thuc hién cac cong viéce
chinh sau:

1. Thanh 1ap Hoi dong ty danh gia CTDT nganh NNA bao gdm dai dién
Ho1 déng Hoc vién, Ban giam ddc Hoc vién, truéng don vi thyc hién CTDT,
trudng don vi dam bao chét luong, quan ly bo mon, dai dién gidng vién, sinh
vién, td chirc dang, cong doan, doan thanh nién.

2. Thanh 1ap Ban thu ky gitp vién Hoi dong va 04 nhém chuyén trach.
Cac nhom chuyén trach thuc hién cac nhi€ém vu thu thap, xu 1y thong tin minh
ching, viét bao cdo tiéu chi, tiéu chuén; viét cac noi dung co s¢ dir ligu kiém
dinh chat luong gido duc theo nhiém vu duoc phan cong.

3. Lap ké hoach ty danh gia va phd bién dén toan thé can bd quan 1y,
giang vién va nhan vién.

4. Thu thap, xir 1y thong tin, minh chimg; viét bao cdo tiéu chi theo 11
tiéu chudn ty danh gia CTDT.

5. Ban thu ky, chuyén gia tu van lam viéc v6i timg nhom chuyén trach dé
ra soat, chinh stra cac tiéu chi, tiéu chuan, danh muc minh ching; Ban thu ky
téng hop Du thao bao cdo tu danh gia (2 1an du thao).

6. Hop hoi dong dé gop ¥ Du thao va gui 1dy ¥ kién ctia can bo cha chot
va toan thé can bd quan 1y, giang vién va nhan vién, sinh vién.

7. Hop Hoi dong tu danh gia dé thong qua bao céo tu danh gia chinh thuc.

8. Cong bd bao cao tu danh gia CTDT trong toan Hoc vién.

Phwong phap va cong cu tw danh gia:

Hoc vién HKVN tu xem xét, phan tich, bdo céo thuc trang va két qua
trién khai cac hoat dong cuia CTDT nganh NNA cén cr vao Tiéu chuan danh gia
chét luong CTDT cac trinh d§ cua gido duc dai hoc cia Bo GD&DT, ban hanh
theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDPT, ngay 14 thing 3 nim 2016 cia Bo



truong Bo GD&DT; Vian ban s6 1074/KTKDCLGD-KDPH, ngay 28 thang 6
nim 2016, huéng dan chung vé sir dung tiéu chuan danh gia chat luong CTDT
cac trinh d§ cta Gido duc Pai hoc ctia Cuc truong Cuc Cuc Khao thi va Kiém
dinh chat lugng gido duc; Van ban s6 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31 thang 12
nam 2020, vé hudéng dan tir danh gia va danh gia ngoai CTPT cua Cuc truong
Cuc Quan 1y chat lugng; Cong vin sb 744/QLCL-KDPCLGD cua Cuc Quan 1y
chat luong ban hanh ngay 10/6/2021 vé viée diéu chinh mét sb phu luc cua
CV2085/QLCL-KPCLGD; Tai liéu huéng dan danh gia chat luong CTDT céc
trinh d6 cua gido duc dai hoc theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 cta Bo truong Bo GD&DT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh
gia chat luong CTDT céc trinh do cia gido duc dai hoc (kém theo Cong vin s6
1669/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan 1y chat lugng, thay thé
Tai liéu huéng dan danh gia chét luong CTDT cac trinh d§ cua Gido duc Dai
hoc ban hanh kém theo Cong van sb 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cua
Cuc Quan 1y chat lugng).

Bio céo ty danh gia sir dung céc thong tin, s6 liéu cha yéu trong giai doan
tir ndm 2021 dén nim 2024 dé tap trung phan tich:

1. Mo ta, phan tich, giai thich va dua ra nhitng nhan dinh dé lam rd thuc
trang.

2. Chi ra nhiing diém manh.

3. Phan tich va 1y giai nhiing diém ton tai.

4. Pua ra dugc ké hoach dau tu nguén luc dé phat huy mat manh va
nhiing giai phap khac phuc cac ton tai nham cai tién va nang cao chét luong cac
hoat dong.

5. Tu danh gia mirc DAT hodc mirc CHUA DAT theo thang dinh gia 7
muc.

Sw tham gia ciia cdc bén lién quan, cdch thirc té chirc cdc thanh phan

nay tham gia hoat dong tw danh gia chwong trinh dao tao:



Hoi dong Ty danh gia CTDT nganh NNA duoc thanh 1ap gdm Chu tich
Hoi dong 1a Giam ddc Hoc vién, mot Pho chu tich 1a Pho Giam ddc Hoc vién,
mot Phé Chu tich 1a Phu trach Khoa NN (don vi thuc hi¢n CTDT), can b quan
1y bo mon va dai dién gidng vién thudc khoa; thanh vién dai di¢n Ho1 déng Hoc
vién; thanh vién thudc cac phong chirc nang c6 lién quan; thanh vién dai di¢n tb
chtrc cong doan, doan thanh nién, sinh vién. Ho1 déng Tu danh gia chi dao trién
khai ty déanh gia CTDT nganh NNA va dé xuit cac bién phap nang cao chat
luong cac hoat dong cua CTDT.

Cac nhom chuyén trach viét cac tiéu chi, tiéu chuén, co so dit liéu kiém
dinh chit luong bao gdm cac thanh vién 1 giang vién thudoc Khoa NN, chuyén
vién, nhan vién cdc phong chirc nang, dai dién td chirc cong doan, doan thanh
nién.

Dy thao Bao cao Ty danh gia CTPT nganh NNA duoc giri dén cac bén
lién quan gop ¥: Guri qua hé théng quan 1y hanh chinh dién ttr (Base.vn) dén
toan thé can bo, giang vién, chuyén vién, nhan vién; gui dén sinh vién théng qua
trang thong tin sinh vién.

1.2. Téng quan chung

1.2.1. Téng quan vé Hoc vign Hang khong Viét Nam

Hoc vién HKVN 1a co sé gido duc dai hoc cong 1ap thudc hé théng gido
duc quéc dan cua nudc CHXHCN Viét Nam, dugce thanh 1ap theo Quyét dinh sd
168/QD-TTg ngay 17/07/2006 cua Thu tudéng Chinh phu trén co sé Truong
HKVN. Hoc vién HKVN c6 lich st phat trién hon 40 nim va 13 nim dao tao
trinh d6 dai hoc, 8 nam dao tao trinh do cao hoc.

Hoc vién HKVN la don vi su nghié€p cong 1ap truc thuoc B6 GTVT, duoc
giao quyén tw chu thyc hién nhiém vu, tai chinh, t6 chic bd may, nhan su...
theo quy dinh ctia phap luat; 1a co sé gido duc dai hoc dau nganh trong hé thong
gido duc dai hoc ctia ca nudc vé linh vie hang khong dan dung, giit vai tro quan
trong trong viéc dao tao va cung cdp ngudn nhan luc cho nganh hang khong

Viét Nam.



Hoc vién HKVN duoc B6 GTVT, B6 GD&DT, Bo LBDTB&XH va Cuc
HKVN phé duyét 13 co s¢ dao tao: da cap do; da hinh thirc va da nganh, nghé
chuyén nganh hang khong.

Cac CTDT cua Hoc vién HKVN dugc xay dung theo quy dinh cua Viét
Nam, phu hop véi chuan quéc té. Mdi CTDT dam bao kién thirc, k§ ning cho
sinh vién theo dinh hudng tmg dung dép tng yéu cau cia cac nha tuyén dung
trong nganh hang khong cling nhu xa hoi.

Ngoai ra, Hoc vién HKVN dugc Cuc HKVN, T6 chirc hang khong dan
dung quéc t& phé duyét 1a co sé dao tao ngin han cac nghé chuyén nganh hang
khong nham tao diéu kién cho sinh vién c¢6 duoc ching chi chuyén mén nghiép
vu pht hop véi vi tri céng viée theo yéu cu ciia cac nha tuyén dung.

Co céu to6 chic cua Hoc vién HKVN da duoc hoan thién theo quy dinh
ciia phap luat d6i véi mot CSGD dai hoc theo Quyét dinh sé 49/QD-HPHV
ngay 08/8/2022 cua Chu tich Hoi déng Hoc vién vé Quy ché T chirc va hoat
dong cua Hoc vién HKVN. Bao gém:

- Bang uy Hoc vién

- Ho1 déng Hoc vién;

- Giam dbc va cac Phé giam déc;

- Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao; cac Ho1 déng tu van;

- 10 khoa thyc hién dao tao, 7 phong/trung tdm chuc nang, 3 vién/trung
tam...

- T6 chitc Cong doan, Poan Thanh nién.
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HOI DONG
HOC VIEN

BANG UY

VIEN/TRUNG PHONG/TT

TAM (3)

HOl BONG
CHU'C NANG (T) KHBT

KHOA (100 CAC HETV

F

PHONG THI
NGHIEM/THLC
HANH

BG PHAN

Hinh 1.1: Co cdu t6 chire ciia Hoc vién hang khong Viét Nam

Sit mang, tim nhin, gid tri cot 16i va triét Iy gido duc ciia Hoc vién
Hang khong Viét Nam:

Su mang Hoc vién HKVN:

Hoc vién Hang khong Viét Nam thuc hién sit mang dao tao nguén nhan
luc chat lugng cao; nghién ciru khoa hoc, tu van va chuyén giao céng nghé
nganh hang khong va cac nganh kinh té k¥ thuat khac dat tiéu chuan quéc té cho
Viét Nam va cac nudc trong khu vuc.

Téam nhin Hoc vién HKVN:

Trd thanh co s& ddo tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé
nganh hang khong va cac nganh kinh té khac c6 uy tin trong nudc va quéc té.

Gid tri ¢ét 16i ciia Hoc vién HKVN:

a) Chét luong va hiéu qua: Pao tao nguén nhan luc chét lugng cao, su
dung ngudn luc hiéu qua nhét.

b) Poc 1ap va sang tao: Bao tao ngudi hoc tu duy ddc 1ap va sang tao.

c¢) Toan dién va hoi nhap: Pao tao con nguoi phat trién toan dién, sin
sang hoi nhap xa hoi, hoi nhap quéc té.

Triét ly gido duc cua Hoc vien HKVN:
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“Chét lugong — Sang tao — Ho1 nhap”

Triét 1y gido duc 1a tu twong chi dao, xuyén sudt lam dinh huéng phat
trién cho Hoc vién HKVN. Hoc vién HKVN huong dén muc tiéu dao tao nguén
nhan luc chét lugng cao, thanh thuc k§ ning nghé nghiép, tu duy doc lap sang
tao va hoi nhap qudc té.

Chinh sdch chit lwong va hoat déng dam béo chit lwong:

Chinh sach chét luong cua Hoc vién da dugc diéu chinh theo Vin ban
hop nhét s6 42/VBHN-VPQH, ngay 10 thang 12 nim 2018 cta Chil nhiém Vin
phong Quéc hoi vé viée ban hanh Luat Gido duc dai hoc va dugc xac dinh 16
trong Quy ché T chirc va hoat dong ctia Hoc vién HKVN (ban hanh theo Quyét
dinh sd 24/Qb-HPHK, ngay 09 thang 11 ndm 2020 cua Giam ddc Hoc vién
HKVN vé Quy ché T6 chtric va hoat dong ciia Hoc vién HKVN). Dén nim
2021, Chinh sach chét luong cuia Hoc vién duogc diéu chinh va néu tai tai liéu
Hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015, gdm 7 ndi dung:

1. TAt ca cac hoat dong cua Hoc vién duoc trién khai theo st mang, tam
nhin, triét 1y giao duc, gia tri cot 161 da cong bd dé nang cao chét luong dao tao.

2. Nhit quan quan diém ldy ngudi hoc 1a trung tam, ldy giang vién la
dong lyc trong hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong.

3. Xay dung moi truong hoc thuét tich cuc, than thién, giau trai nghiém
nham nudi dudng nhan cach, phat huy sang tao, tinh than khai nghiép, dap tng
nhu cdu hoc tap sudt doi va hoi nhap quédc té cua ngudi hoc.

4. Phat trién doi ngii giang vién, can bo vién chirc chuan vé trinh d9,
pham chat va niang luc chuyén mon, nghiép vu dé dap tng nhu cau hoc tip va
nghién ctru khoa hoc ctia nguo1 hoc.

5. Gan két chat ch& Hoc vién v6i doanh nghiép trong dio tao nguén nhan
luc cho x3 hoi; mé rong hop tac qudc té, cung cap cac chuong trinh dao tao chit

lugng cao va tién tién dap (rng nhu cau cua nguoi hoc.
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6. Ung dung manh mé& cong nghé thong tin va chuyén doi sé vao qua
trinh day — hoc va quan 1y, trién khai danh gia nguoi hoc theo chuan dau ra.

7. Cai tién lién tuc hé théng quan 1y chéat lugng tong thé nham nang cao
murc d§ hai long cua cac bén lién quan.

Nam 2012, Hoc vi¢gn HKVN da thanh 1ap Phong KT&DPBCL, 1a don vi
chuyén trach vé cong tac dam bao chét luong gido duc, thuc hién chirc ning
tham muu, tong hop, dé xuat y kién gitp Giam déc Hoc vién to chirc quan 1y va
thuc hién cong tac khao thi, ddm bao chét luong dao tao tai Hoc vién theo cac
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc.

Nam 2016, Hoc vién HKVN da ban hanh va 4p dung B¢ tai li¢u quan ly
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dé quy trinh héa cac hoat dong cot
16i cia Hoc vién. T cong tac duy tri, cai tién va md rong hé thong quan 1y chat
luong theo ti€u chuan ISO 9001:2015 duge thanh lap dé thuc hién cac nhiém vu
ra soat, danh gia, cdp nhat hang nam; thanh vién cua T 1a dai dién cac phong,
khoa, trung tam trong Hoc vién. Pén nam 2021, Hoc vién HKVN di diéu chinh,
cap nhat, ban hanh lan 2 va ap dung B§ tai liéu quan ly chét luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 dé quy trinh hoa cac hoat dong cdt 16i cua Hoc vién.

bé khéng dinh chat lugng dao tao, thang 12 nam 2017, Hoc vién HKVN
da moi1 Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Hi¢p Hoi cac Truong DPai
hoc, cao dfmg Viét Nam thyc hién danh gia ngoai cép co s& theo Bo tiéu chuan
danh gia chat luong gido duc truong dai hoc (ban hanh kém theo Vian ban hop
nhit sé6 06/VBHN-BGDDT, ngay 04 thang 3 nim 2014, cia Bo truong Bo
GD&DT). Pén thang 5/2018, Hoc vién di duoc cap Chimg nhan Kiém dinh
chét luong cip co sé gido duc. Nhimg khuyén nghi cia Hoi déng Kiém dinh
chat luong gido duc va cta Poan chuyén gia danh gia ngoai 1a co s& dé Hoc
vién xay dung ké hoach cai tién, nang cao chat lugng va khéc phuc ton tai. Dén
nam 2022, Hoc vién thuc hién tu danh gia co s& gido duc chu ky 2 theo Ti€u
chuan danh gia chit luong co s gido duc ban hanh kém theo Théng tu sb

12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ctia Bo truéng Bo GDDT va duge cp
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Chung nhan Kiém dinh chat luong co s& gido duc vao thang 9/2023. Nam 2021,
Hoc vién thyc hién ty danh gia 03 CTDT trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh
doanh, Cong nghé k¥ thuat Pién tir vién thong, Quan 1y hoat dong bay va duoc
cdp Chung nhan kiém dinh chét lugng cho 03 CTDT ngay vio thang 5/2022.
Nam 2023, Hoc vién thyc hién tg danh gid 02 CTDT trinh d6 thac sy nganh
Quan tri kinh doanh va dai hoc nganh K¥ thuat hang khong va duogc cip Ching
nhan kiém dinh chat luong cho 02 CTPT ngiy vao thang 11/2024. Nhiing
khuyén nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc va ctia Poan chuyén
gia danh gia ngoai la co so dé Hoc vién xay dung ké hoach cai tién, nang cao
chét lugng va khic phuc tdn tai. Héng nam, ké hoach nay duoc téng két, danh
gia va c6 nhitng diéu chinh kip thoi.

Ho1 df‘)ﬂg Pam bao chat lugng gido duc cuia Hoc vién (dugc thanh 1ap
nim 2020 va kién toan ndm 2022) thyc hién chic ning tu vin cho Giam déc
Hoc vién xay dung va phat trién hé thong dam bao chit luong bén trong phu
hop véi sir mang, tam nhin ctia Hoc vién va tuan thi cac quy dinh hién hanh cua
Nha nuéce. Trong do, Giam ddc Hoc vién 1a Chu tich Hoi d(‘A)ng, mot Pho Giam
dbc 1a Phé Chu tich Hoi dong, Truong phong KT&DBCL 1a thu ky Hoi dong,
thanh vién 1a 1anh dao cac cac Phong, Khoa Trung tdm; dai di¢n td chire dang,
cong doan, doan thanh nién. Nam gitt vi tri 1anh dao cac phong, khoa, trung tim
thudc Hoc vién, cac thanh vién HO1 déng ¢4 nhiém vu trién khai va giam sat
viéc thuc hién ké hoach dam bao chét lugng cua don vi (bao gdm ké hoach cai
tién chat lugng sau ty danh gia, danh gia ngoai va kiém dinh chét luong va cac
ké hoach dam bao chat lwong khéc theo chtrc ning nhiém vu duoc giao), tich
lity minh chimg twong tng véi co sd dit lidu theo quy dinh cia BO GD&DT vé
kiém dinh chat lugng co s& va chuong trinh dao tao, dinh ky bao cdo Ho1 déng
viéc trién khai cac ké hoach. Pinh ky 6 théng/lén, Hoi déng hop dé ra soat cac

ké hoach dam béo chat luong.
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Hﬁng nam, Hoc vién xay dung ké hoach hoat dong, nang cao chit luong
cac cong tac ddo tao, nghién ctiru khoa hoc, phuc vu cong dong, hop tac qudc
té....va giao nhiém cho cac phong, khoa, trung tam thuc hién.

1.2.2. Tong quan vé Khoa Ngogi ngip

Ngay 24/3/1979, Truong Si quan va Trung cép nghiép vu Hang khong
thudc Tong cuc Hang khéng Dan dung Viét Nam duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 s6 290/QD — QP, ciia Bo Truong Bé Qudc phong (tién than cua Hoc
vién HKVN ngay nay). Ngay 14/11/1994, B truong Bo GTVT ra quyét dinh so
2318/QP-TCCCB-LD chuyén dbi t6 chirc “Trudng Ky thuat nghiép vu Hang
khong” thanh “Truong Hang khong Viét Nam” truc thudc Cuc Hang khong dan
dung Viét Nam ” thuc hi€n nhi€ém vu dao tao bac dudi dai hoc céac nghé chuyén
nganh hang khong: Kiém soat vién khong lwu; Khai thac cang hang khong; Van
tai hang khong va dién tir vién thong hang khong.

Ngay 17/7/2006, Hoc vién HKVN dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
168/QD-TTg ngay 17/7/2006 cua Thu tudéng Chinh phu trén co sé& Truong
HKVN. Luc nay, Hoc vién HKVN ¢6 03 khoa thuc hi¢n dao tao trinh d§ dai
hoc: Khoa Khong luu, Khoa Van tai Hang khong va Khoa Dién tir vién thong
Hang khong.

Niam 2021, Khoa NN d3 tuyén sinh khéa dau tién nganh Ngon ngit Anh
(NNA) trinh d6 dai hoc (mi nganh 7220201). Qua thoi gian phat trién, dén nay
Khoa NN duoc giao nhi¢ém vu dao tao 01 CTDT trinh do dai hoc nganh NNA.

Dé trién khai st mang, tam nhin va muc tiéu cia Hoc vién, Khoa NN d3
xéac dinh & muc tiéu dao tao cia CTPT nganh NNA bao gém:

Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao nganh Ngén ngit Anh trinh d6 dai hoc nhim trang
bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban dé phat trién toan dién; c6 pham chét
chinh tri, dao dutrc; c6 stre khoe va c6 kién thirc chuyén mon, nang lyc thuc hanh

nghé nghiép, c6 kha niang lam viéc doc lap, sang tao dé giai quyét nhirg van dé
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thudc chuyén nganh Ngén ngit Anh dép Gng dwoc nhu ciu ngudn nhan luc
Ngon ngt Anh cho toan xa hoi va cho nganh Hang khong.

Muc tiéu cu thé

- C6 pham chét dao drc, ¢ strc khoe dé sin sang tham gia vao sy nghiép
xay dung va bao vé To quéc.

- Kién thtrc: Puoc trang bi kién thirc co ban virng chéc, kién thirc chuyén
nganh hé théng, hién dai, co kha ning thuc hanh t6t dap ung yéu cu san xut
va phat trién cua nganh.

- K§ nang: Van dung duoc kién thic di hoc vao thuc té, st dung tiéng
Anh trong cong viéc thuc té va hoc tap nang cao. Co nang luc ty hoc va nghién
ctru dé theo kip su phat trién ciia nganh. Stir dung cong nghé thong tin va mot
ngoai ngit phu & mirc do giao tiép co ban.

- Sinh vién tot nghiép chuyén nganh Ngon ngit Anh c6 ning luc dat cac
vi trf phi hop, hoat dong trong nén cong nghiép tri thirc dang phat trién mot
cach manh mé, ca trong cic co quan quan 1y nha nudce 14n cac cong ty da quic
gia:

- Lam viéc tai cic co quan nha nudc va cac vién nghién ctu trong linh
vuc Thuong mai va Dich vu c6 st dung tiéng Anh nhu: nhan vién van phong,
nhan vién hanh chinh sy nghiép, nhan vién XUt nhap khau, nhan vién ngoai
giao, v.v...

- Lam nhan vién, chuyén vién hanh chinh, thu ky, trg ly trong cac van
phong cong ty, doanh nghiép, truong hoc, co sé dao tao va cac td chire xa hoi
trong va ngoai nudc co sir dung tiéng Anh;

- Bién-phién dich cho cac chuyén nganh c6 lién quan dén Thuong mai tai
cac doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc;

- Tham gia lam viéc trong céc linh vuc nganh nghé can van dung ky nang
su dung tiéng Anh theo nhu cu cta nha tuyén dung nhu dich vu du lich — 1

hanh, nha hang — khach san, van tai hang khong. ..
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- Giang day tiéng Anh tai cac truong tiéu hoc, THCS, THPT, trung tam
ngoai ngit hodc cac co s¢ gido duc c6 dao tao tiéng Anh.

Hién nay, van phong khoa déng tai Co s¢ 2 cia Hoc vién HKVN, 18A/1
Cong Hoa, phudng 4, quan Tan Binh, thanh phd HO Chi Minh, c6 01 phong véi
téng dién tich st dung 13 32m2 Pong thoi Khoa ciing duoc sir dung 90 phong
hoc dung chung, 03 phong thuc hanh tin hoc dung chung.

Thu vién c6 day du gido trinh va tai liéu tham khao cho CTDT NNA dam
bao cung cap day du cac tai liéu cho CTDT NNA. Bén canh tai liéu gidy, Hoc
vién d3 mua co s dit liéu dién ti tailieu.vn tir ndm 2018 dén nim 2021; nim
2019 mua co s¢ dir liéu Thu vién Phap Luat phuc vu cac hoat dong giang day va
nghién ctru. Tir ndm 2022, dé ting cudng nguodn co sd dit lidu truc tuyén, Hoc
vién mua tai khoan sir sung cua Thu vién Trung tdm Dai hoc Qudc gia TPHCM
v6i co sd dit lidu truc tuyén nudc ngoai va 07 co so dit liéu truc tuyén trong
nuéce dam bao nhu cau hoc tap, giang day nghién ctru cia GV va SV.

Sau khi tuyén sinh tir ndm 2021 dén thoi diém 31/12/2024, quy md dao
tao sinh vién dai hoc nganh NNA 1a 1273 sinh vién, tong sb sinh vién tot nghiép
12 04 sinh vién. T ndm 2021 dén nam 2024, ty 1€ co6 viéc lam sau khi tdt nghiép
cua sinh vién dai hoc nganh NNA 1a 100%.

Tinh dén thoi diém 31/12/2023, Khoa NN ¢6 28 GV (bao gom 05 tién si
va 23 thac si). Luc lugng GV cua Khoa NN dép ung dugc nhu cau vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong déng cua CTDT NN.

Co ciu to chirc hanh chinh ciia Khoa NN di duoc hoan thién theo so do

co cau to chuc ¢ hinh dudi day:
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Hinh 1.2: Co céu té chirc ciia Khoa NN

Trong giai doan danh gid, GV va sinh vién nganh NNA da c6 dong trong
NCKH: GV khoa KTHK d4 thuc hién 01 dé tai NCKH cap co sd, 03 bai ding
trén tap chi trong nudc va quéc té khac; 01 bai tai Hoi thao quéc té: sinh vién
nganh NNA da thuc hién 02 dé tai cap co so cung v6i GV. Két qua NCKH cua
GV va sinh vién nganh NNA c6 tinh Gmg dung cao trong thuc tién, c6 dé tai
nghiém thu d3 dugc Gng dung vao giang day tai Hoc vién HKVN gop phan
nang cao chat luong giang day va hoc tap.

Khoa Ngoai ngir tir khi thanh 1ap thang 7/2021 dén nay, c6 100% NV dat
danh hiéu lao dong tién tién, 05 lugt NV duoc ting Gidy khen, 03 lugt NV duoc
tang danh hi¢u Chién si thi dua co sé; 01 luot NV duoc tang Béng khen BO
truong Bo GTVT. Tap thé Khoa Ngoai ngit duoc ting danh hiéu Tap thé lao

dong tién tién va Giéy khen cép Hoc vién HKVN, tap thé lao dong XUuét sic..
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuén 1. Muc tiéu va CPR ciia chwong trinh do tao.

M¢ dau

CTDT nganh NNA trinh d§ dai hoc tai Hoc viégn HKVN c6 d?ly du muc
tieu, CBR, khung CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phﬁn va dugc xay dung
theo cac quy dinh hién hanh do B6 GD&DT ban hanh.

Muc tiéu cia CTDT duoc xac dinh rd rang, phu hop vdi sir mang, tam
nhin ctia Hoc vién va phu hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai
Luat Giao duc dai hoc duoc Qué)c ho1 Viét Nam ban hanh.

CPR cua CTDT dugc xac dinh 16 rang, bao quat duoc tit ca cac yéu cu
chung va yéu cau chuyén biét ma hoc vién can dat duoc sau khi hoan thanh
CTDT.

Muc tiéu va CBR cua CTDT ciling nhan duoc su déng thuan va nhat tri
cao cua cac giang vién, nha khoa hoc, Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao cuia Hoc
vién. Pong thoi, muc tiéu va CDR caa CTPT ciing phan anh duoc yéu cau, ¥
kién déng gdp clia co quan, to chirc, doanh nghiép & trong va ngoai nudc va cac
bén lién quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va duoc cong bd cong khai.

Muyc tiéu, CBR, khung CTDT va dé cuong chi tiét cac mén hoc duogc
cung cip ddy du dén sinh vién thong qua cac kénh thong tin nhu Website cua
truong, cta khoa, so tay sinh vién va qua viéc giang day cac hoc phan cta giang
vién.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro rang,
phit hop véi siv mang va tam nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phit hop véi

muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc.

1. Mo ta hién trang

Chuong trinh dao tao nganh NNA tai Hoc vién HKVN dugc xac dinh 1o
rang. Tu khi dugc BO GD&DPT cho phép dao tao chuyén nganh nay vao nam
2021, CTDT nganh NNA da lién tuc dugc ra soat va cap nhat nham dam bao
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pht hop vé6i nhu ciu dao tao nhan luc va cic yéu cau mdi trong nganh. Tuy
nhién, qua cac nam 2022 va 2023, cac muyc ti€éu chung va cu thé cua chuong
trinh khong thay doi, duy tri su théng nhat trong viéc dao tao sinh vién véi kién
thitc chuyén mén virng chéc, k§ ning thuc hanh, va dao dic nghé nghiép, dap
mg nhu cau nhén lyc cho xi hoi va nganh hang khong. Nam 2024, CTDT c6 su
thay ddi vé muc tiéu chung va muc tiéu cu thé dugc trinh bay trong cac tiéu muc
sau.

Muc tiéu cua CTDT dwoc xdc dinh ro rang:

Tt nam 2021, Hoc vién HKVN dugc B6 GD&DPT cho phép dao tao
chuyén nganh NNA trinh d§ dai hoc [H1.01.01.01]. CTDT nay duoc xay dung
vo1 muc tiéu xac dinh rd rang, thé hién trong Muc 7, Phan II - Thong tin chung
vé CTPT cua cac nam 2021, 2022, va 2023. Muc tiéu CTPT dugc tach biét
thanh hai phan gdm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé, giup dinh hudng rd rang
cho nguoi hoc.

Muyc tiéu chung cua CTDT dugc quy dinh tai tiéu muc 7.1, thé hién rd
dinh hudéng tong quat trong viéc "trang bi cho nguoi hoc nhitng kién thirc co
ban dé phat trién toan dién; ¢ phém chit chinh tri, dao durc; c6 strc khoe va co
kién thirc chuyén mén, ning luc thyc hanh nghé nghiép, c6 kha ning lam viéc
doc lap, sang tao dé giai quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh NNA, dap
mg duoc nhu cau ngudn nhan luc NNA cho toan xa hoi va cho nganh Hang
khong" [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Pay la muc tiéu chung
xuyén sudt qua cac nam, dinh hudng rd rang vé kién thirc va k¥ ning ma sinh
vién s& duogc trang bi, tir d6 doéng gép vao nhu ciu ngudn nhan luc trong cac
linh vuc, dac biét 1a nganh hang khong.

Muc tiéu cu thé duoc quy dinh tai tiéu muc 7.2, tap trung vao ba linh vuc:
phém chét, kién thirc, va ky nang. Sinh vién dugc yéu cau "co phém chit dao
duc, co strc khoe dé sin sang tham gia vao su nghiép xay dung va bao vé T
qudc" [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]; "duoc trang bi kién thirc co

ban vimng chéc, kién thic chuyén nganh hé thong, hién dai, co kha ning thuc
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hanh t6t dap ng yéu cau san xudt va phat trién ctua nganh" [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03]; va c6 kha ning "van dung duoc kién thirc dd hoc
vao thuc té, sur dung tiéng Anh trong cong viéc thuc té va hoc tap nang cao, co
nang luc tu hoc va nghién ctru dé theo kip sy phat trién cua nganh; sir dung
cong nghé thong tin va mot ngoai ngir phu ¢ muc do giao tiép co ban"
[H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03].

Trong lan diéu chinh nim 2024, muc tiéu cia CTDT da dugc cap nhat voi
nhitng thay d6i quan trong. Cu thé, muc tiéu chung cia CTDT nim 2024 duoc
quy dinh tai tiéu muc 7.1, muc 7, phﬁn I — thong tin chung vé CTPT
[H1.01.01.07] duoc bd sung thém ¥ “c6 kha ning nghién ctru khoa hoc” va “dap
tmg duoc nhu cau vé ngudn nhan lyc chit luong cao Ngon ngit Anh cho toan x3
hoi va cho nganh Hang khong tai Viét Nam va cac nudc trong khu vue.”

Muc tiéu cu thé caa CTPT nam 2024 duoc quy dinh tai tiéu muc 7.2,
muc 7, phan II — thong tin chung vé CTPT. [H1.01.01.07] d3 dugc diéu chinh.
Muc tiéu cu thé dugc dinh hudng rd rang va chi tiét, chia thanh 03 linh vuc kién
thire, k¥ nang va nang luc tu cha va trach nhiém. Vé kién thuc bao gém 02 muc
tiéu cu thé: PO1-Trang bi cho hoc vién kién thirc gido duc dai cuong, kién thuc
thuc té cho cudc séng, hoc tap va cong viéc va PO2-Trang bi cho hoc vién kién
thirc can thiét vé ngdn ngir Anh va kién thirc nghé nghiép cho cong viéc theo
chuyén nganh dao tao. V& k¥ nang:gdm hai muc tiéu.PO3-Trang bi cho hoc vién
k¥ nang tu hoc, k§ ning thich Gmg va giai quyét van d¢, k¥ niang truyén dat,
phan bién, danh gia chat lugng cong viéce; biét t6 chuc, 1anh dao va lam viéc
nhom. PO4-Trang bi cho hoc vién k¥ ning ngén ngit va k¥ nang nghé nghiép dé
lam viéc hiéu qué trong cac linh vuc chuyén mén nhu: giang day tiéng Anh,
bién - phién dich, thwong mai, du lich, dich vu hang khong, v.v. Vé nang luc tu
chu va trach nhiém, PO5-Rén luyén cho hoc vién tinh than tu chi, trach nhiém,
sang tao, hoi nhap, sin sang hoc tap subt doi va PO6-Rén luyén cho hoc vién y
thirc ky luat, trung thuc, chuyén nghiép va kha nang thich nghi khi lam viéc doc

1ap va lam viéc theo nhém.
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Cac muc ti€u chung va cu thé nay dam bao réng hoc vién duoc chuan bi
mot cach toan dién dé dap ung yéu cau nghé nghiép va phat trién ban than trong
cac linh vyc lién quan dén ngén ngit va dich vy, dong thoi nang cao kha ning tu
chu va tinh than trach nhiém khi 1am viéc trong moi truong chuyén nghiép.

Muc tiéu ciia CTDT phit hop véi siv mang va tim nhin ciia CSGD:

Muyc ti€u chung va muc ti€u cu thé cua CTPT nganh NNA cac nam 2021,
2022, 2023 va diéu chinh nam 2024 néi trén cho thiy su phu hop 1 rang véi si
mang va tam nhin cia Hoc vién HKVN ban hanh theo Quyét dinh
944/QP-HVHK ngay 08/12/2015 [H1.01.01.04] va khoan 1 diéu 4 trong Quy
ché t6 chirc va hoat dong cua Hoc vién HKVN ban hanh theo Quyét dinh s6
24/Qb-HDBHV ngay 09/11/2020 [H1.01.01.05].

V& tdm nhin, Hoc vién HKVN dit ra muc tiéu "trd thanh co sé dao tao,
nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé nganh hang khong va cac nganh
kinh té khac c6 uy tin trong nudc va qudc t&" [H1.01.01.04]. Muc tiéu chung
cia CTDT nganh NNA nham “nham trang bi cho nguoi hoc nhing kién thirc co
ban dé phat trién toan dién; c6 pham chat chinh tri, dao duc; c¢6 sitc khoe va c6
kién thtrc chuyén mon, ning luc thuc hanh nghé nghiép, c6 kha ning nghién
ctru khoa hoc, lam viéc doc lap, sang tao dé giai quyét nhiing van dé thudc
chuyén nganh Ngon ngit Anh dap tng dugc nhu cau vé ngudn nhan lyc chat
lugng cao Ngon ngit Anh cho toan xa hd1 va cho nganh Hang khong tai Viét
Nam va céac nudc trong khu vuc.” [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]
va [H1.01.01.07]. Piéu nay phu hop voi tim nhin cua Hoc vién HKVN khi
CTDT nganh NNA chu trong vao viéc dao tao nhan lyc c6 nang luc lam vi¢c
trong moi truong qubc té, phi hop véi muc tiéu phat trién va uy tin cua Hoc
vién HKVN trong céc linh vuc lién quan dén hang khong va kinh té.

Vé st mang, Hoc vién HKVN thuc hién nhi¢m vu "cung tng dich vu dao
tao chat luong cao; nghién ctru, tr vin va chuyén giao cong nghé phuc vu cho
su phat trién ciia nganh hang khong néi riéng va kinh t& dat nudc ndi chung"

[H1.01.01.04], [H1.01.01.05]. Muc tiéu cu thé cuia CTPT nganh NNA nim
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2021, 2022, 2023 vé phém chit dao dirc va siac khoe yéu cu sinh vién "cé
pham chat dao dtc, co stc khoe dé san sang tham gia vao sy nghiép xdy dung
va bao vé T6 qudc" [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Piéu nay
khong chi dam bao sinh vién c6 day du nang luc va pham chat dé lam viéc trong
moi trudng qudc t& ma con phu hop véi viée dao tao ngudn nhan luc cé trach
nhiém, dat tiéu chuan cao dé phuc vu xa hdi va nganh hang khong nhu sir mang
cua Hoc vién HKVN dit ra. Trong phé‘ln diéu chinh muc tiéu cia CTPT nam
2024 nhom muc tiéu vé nang luc tu cha va trach nhiém, bao gém PO5 va PO6,
khuyén khich hoc vién phat trién tinh than trach nhiém, sang tao, va san sang
hoc tap sudt doi, phu hop st mang cia HVHKVN [H1.01.01.07].

Muc tiéu cu thé vé kién thirc yéu cau sinh vién "duoc trang bi kién thirc
co ban viing chic, kién thuc chuyén nganh hé théng, hién dai, c6 kha nang thuc
hanh t6t dap ng yéu cau san xudt va phat trién ctia nganh" [H1.01.01.01],
[H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Viéc trang bi kién thitc chuyén mén, k§ ning
thuc hanh viing chic hoan toan phu hop véi st mang dao tao ngudn nhéan luc
chat luong cao va viéc dap ung cac yéu cau phat trién qudc té ma Hoc vién
HKVN huéng t6i, bao gdm ca chuyén giao cong nghé va tu van khoa hoc cho
cac nganh kinh té va hang khong.

Ngoai ra, muc ti€u cu thé vé ky nang yéu cau sinh vién "van dung duoc
kién thirc da hoc vao thuc té, st dung tiéng Anh trong cong viéc thuc té va hoc
tap nang cao, co6 nang luc ty hoc va nghién ctiru dé theo kip su phat trién cua
nganh; str dung cong nghé thong tin va mot ngoai ngit phu & mirc do giao tiép
co ban" [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Piéu nay phu hop voéi sir
mang cua Hoc vién HKVN vé "dat tiéu chuan quéc t€" khi sinh vién duogc trang
bi khong chi kién thirc chuyén mon ma con cac k¥ ning ngdn ngi, cong nghé
thong tin — nhimg yéu cau cdt 16i dé dap Gmg nhu cau nhan luc qudc té trong
nganh hang khong va cac nganh kinh té khac.

Muc tiéu cu thé ctia CTDT duoc diéu chinh ndm 2024 bam st hon véi st

mang cua Hoc vién va dugc phan thanh ba nhém chinh: Kién thirc, K¥ nang, va
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Nang luc tu chu va trach nhiém. Trong nhém kién thirc, PO1 va PO2 dinh
huéng trang bi cho hoc vién “kién thirc dai cuong va kién thirc nghé nghiép”
nham phat trién nguén nhén luc chit luong cao va ning dong, pht hop véi muc
tiéu xay dung do1 ngli nhan luc co nén tang hoc thuat virng chic trong cac linh
vuc nhu “giang day tiéng Anh, bién - phién dich, thuong mai, du lich, dich vu
hang khong” [H1.01.01.07]. Nhém k§ ning cia CTDT gém PO3 va PO4, tap
trung phat trién niang luc tu hoc, thich ung, va giai quyét van dé, ki ning lam
viéc nhom, va k¥ ning nghé nghiép chuyén mon, tat ca déu 13 nhiing yéu to
thiét yéu dé dap tmg yéu cau vé su hoi nhap va hop tac qudc té ciia nganh hang
khong va dich vu lién quan, pht hop voi tim nhin cia HVHKVN. Cuébi cing,
nhém muc tiéu vé nang luc tu chu va trdch nhiém, bao gém POS va PO6,
khuyén khich hoc vién phat trién tinh than trach nhiém, sang tao, va san sang
hoc tap sudt doi, phu hop véi st mang va tdm nhin cia HVHKVN
[H1.01.01.07].

Két luan, muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cia CTDT nganh NNA nam
2021,2022,2023 va diéu chinh nam 2024 rd rang pht hop véi tAm nhin va s
mang cua Hoc vién HKVN. Tur vi¢c dao tao sinh vién co kién thurc chuyén mon
vitng chic, k§ ning ngdn ngit, nghé nghiép, ky nang mém dén viéc xay dung
phém chit dao duc, strc khoe, tinh than tu chu, trach nhiém dé dap ung nhu cau
xd hoi va nganh hang khong, CTDT nganh NNA gép phan truc tiép vao viéc
thuc hién tam nhin "trd thanh co s& cung tng dich vu ddo tao,... uy tin trong
nudc va khu vuc" va sit mang "cung tng dich vu dao tao chat luong cao dap
tmg cac tiéu chuan qudc t&" ma Hoc vién HKVN dat ra [H1.01.01.04],
[H1.01.01.05], [H1.01.01.07].

Muc tieu cua CTDT phu hop voi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy
dinh tai Ludt gido duc dai hoc:

Muyc tiéu cia CTDT nganh NNA tai Hoc vién HKVN phu hop chat ché

vO1 cac myc tiéu cua giao duc dai hoc dugc quy dinh tai Diéu 5 vé muyc ti€u cua
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gido duc dai hoc trong Luat giao duc dai hoc ban hanh ngay 18 thang 6 nam
2012 [H1.01.01.06].

Theo Piéu 5, muc tiéu chung cua giao duc dai hoc 1a "dao tao nhan luc,
nang cao dan tri, boi dudng nhan tai; nghién ctru khoa hoc, cong nghé tao ra tri
thirc, san phAm mai, phuc vu yéu cau phét trién kinh té - x4 hoi, bao dam quéc
phong, an ninh va hoi nhip quéc t&" [H1.01.01.06]. Muyc tiéu chung cia CTDT
nganh NNA thé hién 16 su pht hop véi quy dinh nay khi chwong trinh nhén
manh "trang bi cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban dé phat trién toan dién;
co phém chét chinh trj, dao duc; c6 stc khoe va cé kién thirc chuyén mon, nang
luc thuc hanh nghé nghiép, c6 kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao dé giai quyét
nhitng van dé thudc chuyén nganh NNA, dap tmg dugc nhu cdu ngudn nhén luc
NNA cho toan xa hoi va cho nganh Hang khong" [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03]. Muc tiéu chung dugc sira doi nam 2024 phu hop hon véi muc
tiéu cua giao duc dai hoc voi “kha nang nghién ctru khoa hoc” va “dap tng
duoc nhu cau vé nguén nhan lyc chat lugng cao Ngon ngtt Anh cho toan xa hdi
va cho nganh Hang khong tai Viét Nam va cac nude trong khu vuc.”

Diéu nay chimg t6 CTDT khong chi dép tng yéu cu dio tao nhan luc ma
con phu hop v6i cac muc tiéu vé hoi nhap qudc té va phuc vu phat trién kinh
té-xa hoi.

Muc tiéu cu thé cua gidao duc dai hoc quy dinh réng "dao tao trinh d6 dai
hoc dé sinh vién c6 kién thirc chuyén mon toan dién, nim virng nguyén 1y, quy
luat ty nhién - xa hoi, c6 k¥ ndng thuc hanh co ban, cé kha nang lam viéc doc
lap, sang tao va giai quyét nhing van dé thudc nganh duoc diao tao"
[H1.01.01.06]. Piéu nay hoan toan phu hop v&i muc tiéu cu thé cia CTDT
nganh NNA khi chuong trinh nhan manh viéc "trang bi kién thirc chuyén nganh
hé thdng, hién dai, c6 kha ning thyc hanh t6t dap Gng yéu cau san xuat va phat
trién cta nganh" [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03]. Muc tiéu cu thé
vé kién thirc duge diéu chinh trong CTDT nganh NNA nam 2024 trang bi cho
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hoc vién k¥ ning ngdn ngit, k§ ning nghé nghiép va cac k¥ ning tu hoc, thich
ung hoan toan phu hgp vé1 Muc tiéu gido duc dai hoc.

Hon ntra, quy dinh tai Piéu 5 con yéu cau sinh vién dugc dao tao "co
pham chit chinh tri, dao dutrc; c6 kién thtrc, k§ ning thuc hanh nghé nghiép,
nang lyc nghién ctru va phat trién ung dung khoa hoc va cong nghé tuong ximg
voi trinh d§ dao tao; co suc khoe; c6 kha nang sang tao va trach nhiém nghé
nghi¢p" [H1.01.01.06]. Muc ti€u cu thé cta CTPT nganh NNA ndam 2021,
2022, 2023 cling dé cao viéc sinh vién "co phém chit dao durc, c6 suc khoe dé
san sang tham gia vao su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc" va "van dung
duoc kién thirc d3 hoc vao thuc té, sur dung tiéng Anh trong cong viéc thuc té va
hoc tap nang cao, c6 nang luc tu hoc va nghién ctru dé theo kip su phat trién cua
nganh" [H1.01.01.01], [H1.01.01.02], [H1.01.01.03], diéu nay dam bao rang
sinh vién khong chi c6 kién thirc va k¥ nang ma con c6 dao dirc va trach nhiém
nghé nghiép phu hop voi quy dinh cua lut gido duc dai hoc. Muyc tiéu cu thé
ciia CTDT di dugc diéu chinh ndm 2024 ciing nhidn manh dén “tinh than ty chu,
trach nhiém, sang tao”, “y thirc ky luat, trung thuc, chuyén nghié¢p va kha nang
thich tmg khi lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém”. [H1.01.01.07]

Toém lai, cac muc ti€u chung va cu thé cua CTDT nganh NNA trong céc
nam 2021, 2022, 2023, 2024 hoan toan phu hgp v6i muc ti€u dugc quy dinh
trong Luat gido duc dai hoc nam 2012, dap Gmg day d yéu ciu vé dao tao nhan
luc, boi dudng dao dirc va k¥ ning nghé nghiép, phuc vu phat trién xa hoi va

hoi nhap quoc té.

2. Piém manh

CTDT nganh NNA tai Hoc vién HKVN thé hién 1o rang su phu hop véi
st ménh, tdm nhin ctia Hoc vién HKVN cling nhu cac quy dinh trong Luat gido
duc dai hoc. Muc tiéu cua chuong trinh nhan manh viéc trang bi cho sinh vién
kién thirc toan dién, k¥ niang thuc hanh va phdm chat dao duc, tir 46 dép tng

nhu cu nhan luc khong chi cho nganh hang khong ma con cho xa hoi. Diéu nay

26



cho thiy chuong trinh dd x4y dung mot nén tang viing chic dé phat trién nhan

luc chat luong cao.

3. Diém ton tai

Do khoa sinh vién tot nghiép dau tién ctia nganh NNA ra trudng vao nim
2024, 2025 do d6 sinh vién chua c6 kinh nghiém va y kién gop y vé muc tiéu
cia CTDT. Ngoai ra cic nha tuyén dung, doanh nghiép cling chua sir dung
nhiéu nguén nhan lyc cia nganh dé xac dinh nhiing khia canh can cai thién.
Viéc nay giup diéu chinh chuong trinh nham nang cao kha ning thich ung véi

yéu cau thay ddi trong thi truong lao dong, va dap tng tét nhit nhu cau thuc

tién.
4. Ké hoach hanh dong
Don vi, | Thoi gian
T | Muc . nguoi thuwe hién | Ghi
N Noi dung 3 ) )
T | tieu thuc hoac hoan | chu
hién thanh
T6 chtre hoi thao véi giang vién,
Phat sinh vién, chuyén gia va nha
huy tuyén dung dé ra soat noi dung Khoa . 5
1 2 . ) R N Hang nam
diém | chuong trinh, dam bao cap nhat NN

manh | céc kién thirc mai va phu hop voi

yéu cau thuc té.

Xay dyng biéu mau khao sat co
Khic n6i dung khao sat vé myc tiéu
phuc | CTDT phu hop hon dé co thé lay

2 | diém | y kién phan hoi nhiéu hon cta cac

LAan ra soat,
Khoa | diéu chinh
NN | CTDT tiép

ton bén lién quan tir d6 c6 co s dé h
) €o
tai diéu chinh muc tiéu cua CTDT
mot cach hop ly.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.
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Tiéu chi 1.2. CDR cua chwong trinh dao tao dwgc xdc dinh ro rang,
bao qudt dwoc cd cdc yéu ciu chung va yéu cau chuyén bigt ma nguwoi hoc

can dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Mo ta hién trang

CDBR cua CTDT nam 2021 dugc xac dinh r6 rang tai Muc 8, phﬁn IT —
thong tin chung vé CTPT, bao gdm CPR vé Kién thirc, K§ ning, ning luc tu
chu va trach nhiém. Trong d6, 05 CPR vé kién thuc (02 CDR kién thirc chung,
02 CPR kién thtc co sé nganh va kién thirc cbt 161, 01 CPR kién thirc chuyén
nganh) [H1.01.02.01], 12 CPR vé k¥ ning (09 CPR k¥ ning cung va 03 CBR
ky nang mém) va 04 CPR vé Nang lyc ty chu va trach nhi¢ém. Qua cic nam
2022, 2023, CBR cua nganh Ngdén Ngit Anh duogc ra soat theo ké hoach ra soat,
cap nhat CTDT nam 2022, 2023 [H1.01.03.10], [H1.01.03.12] nhung khong co
su diéu chinh vé CPR. CBR ctia chuong trinh hoc nganh Ngon Ngit Anh dén
nim 2024 dugc diéu chinh qua cac 1an ra soat theo QP [H1.01.03.15]. Cu thé,
tai Myc 8, phan II, chuan du ra cia CTDT nganh Ngon Ngit Anh nim 2024
[H1.01.02.07], sinh vién duoc trang bi 03 CPR vé kién thire (01 CPR kién thirc
dai cuong, 02 CPR kién thirc chuyén nganh) [H1.01.02.08], 04 CDR vé k§y
ning (02 CPBR kj ning mém, 02 CPR k§ ning chuyén nganh) [H1.01.02.09],
03 CPR vé Nang luc tu cha va trach nhi¢ém [H1.01.02.10]

1.1. CDR cua CTPT duoc xac dinh ro rang:

Chuong trinh dao tao nganh Ngon Ngit Anh trinh d§ Pai hoc tai Hoc vién
Hang khong Viét Nam dugc ban hanh 1an dau theo quyét dinh 986/QD-HVHK,
ngay 31 thang 12 nam 2021 [H1.01.01.01]. Cu thé, CDR — Két qua mong doi
cua CTDT duogc xac dinh ro rang tai Muc 8, phﬁn IT — thong tin chung vé CTPT,
bao gdom CPR vé Kién thtrc, K§ ning, ning luc tw cha va trach nhiém. Trong
d6, 05 CPR vé kién thirc (02 CPR kién thiric chung, 02 CPR kién thirc co s
nganh va kién thirc cbt 161, 01 CPR kién thirc chuyén nganh) [H1.01.02.01], 12
CPR vé k¥ ning (09 CPR k¥ ning ctmg va 03 CDR k¥ ning mém) va 04 CBR
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vé Nang luc tu chu va trach nhi¢ém. Nhin chung, CDR ciia CTPT nam 2021
dugc xac dinh rd rang, d& dang quan sat va danh gia. Cu thé, chuan dau ra cia
chuong trinh ddo tao nganh Ngon ngit Anh nam 2021 dugc thé hién nhu sau:

Vé CPR kién thire, vé kién thirc chung: Van dung kién thire khoa hoc x3
hoi, khoa hoc ty nhién va dic biét 1a kién thirc nganh Ngon ngit Anh cho cong
viéc va hoc tap nang cao. Kién thire gido duc dai cuong: trang bi cho sinh vién
cac kién thtc gido duc dai cuwong vé Ly luan cua Chu nghia Mac Lénin, tu
tuéng H6 Chi Minh va Phap lut dai cuong, cac kién thirc co ban vé toan hoc va
khoa hoc ty nhién nham dap tmg viéc tiép thu cac kién thirc gido duc chuyén
nganh va kha niang hoc tap & trinh d6 cao hon. Xét vé kién thirc co so nganh:
Trang bi cho sinh vién kién thitc co sé can thiét va nén tang ctia nganh Ngon
ngit Anh nhu c6 kién thirc va k¥ nang ngdn ngit vé nghe, ndi, doc, viét, ngi
phap, phat 4m va kién thirc cbt 16i: Trang bi cho sinh vién cac kién thirc trong
tam nang cao hon vé ly thuyét dich, bién dich, dan luan ngén ngit hoc, ngit 4m
va am vi hoc, hinh vi hoc, ct phap hoc, nghién ctru khoa hoc, van hoa, van hoc,
k¥ nang thuyét trinh bang tiéng Anh. Cubi cing 14 kién thirc chuyén nganh: C6
kién thic sau vé tung chuyén nganh lga chon, ¢6 kha nang van dung kién thirc
chuyén nganh két hop vai kién thirc co so nganh, kién thire cot 161 dé giai quyét
hau hét cac van dé thudc cac chuyén moén sau do nguoi hoc lya chon. ﬂéng Anh
chuyén nganh Thwong mai: Sinh vién s& dugc trang bi kién thire, k¥ nang tiéng
Anh thuong mai, thuong tin thuong mai, tiéng Anh Logistics, k¥ ning giao tiép
thwong mai. Tiéng Anh chuyén nganh Hang khéng: Sinh vién s& dugc trang bi
kién thirc vé tiéng Anh trong Khai thac thuong mai hang khong, ky thuat hang
khong va quan 1y bay, van tai hang hoa hang khong. Tiéng Anh chuyén nganh
Du lich: Sinh vién s& duoc trang bi kién thirc vé tiéng Anh chuyén nganh dich
vu Du lich va I hanh, nghi€ép vu nha hang khach san, quan tri du lich, diéu
hanh du lich [H1.01.02.02].

Vé CPR ky ning, 09 ky ndng ciing, hinh thanh thong qua cac kién thuc

ngdn nglr va thuong mai dé giai quyét van dé trong cong viéc va cac bién dong
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trong moi truong lam viéc. Trong 4o, 06 ky nang trong viéc ldp luan va giai
quyét van dé: Co thé hiéu va nhan biét duoc noi dung va ham ¥ cia bai hoi
thoai, bai noi chuyén, cac vin ban dai v6i pham vi chu dé rong. C6 thé dién dat
troi chay, tirc thi, khong gip kho khan trong viée tim tir ngit dién dat. C6 thé s
dung ngon ngtr linh hoat va hi¢u qua phuc vu cac myc dich xa hoi, hoc thuat va
chuyén mon. Co thé viét o rang, chat ché, chi tiét vé cac chu dé phtrc tap, thé
hién duoc kha ning t6 chirc vin ban, sir dung tot tir ngit ndi cau va cac cong cu
lién két (twong duong bac 5/6 theo khung ning luc ngoai ngit 4p dung tai Viét
Nam, thong tu 01/2014/TT-BGDDT ngay 24/01/2014) [H1.01.02.03]. C6 ky
ning giao tiép trong linh vuc thuong mai, hang khong hay du lich tuy theo
chuyén nganh lua chon. Cé kha ning van dung nhimng kién thirc, k¥ nang da
duoc hoc dé nghién ctru sau hon, giai quyét nhitng van dé co ban ciing nhu doi
hoi su sang tao phuc vu cho cong tac chuyén moén. Két hop cac ki nang ngon
ngir dé giai quyét cic van dé lién quan dén bién, phién dich trong cong viéc. Két
hop cac kién thuc 1y thuyét tiéng va thuc hanh tiéng dé 1y giai cac hién tuong
ngdn ngit trong nghién ciru. Giai quyét cac van dé lién quan dén marketing,
nhan sy, giao dich mua — ban dya trén kién thirc thuong mai dugc trang bi. 01
ky nang vé suy nghi hé thong: Nhan thirc vé mdi quan tdm toan ciu va xa hoi,
tAm quan trong cta ho trong viéc phat trién cac giai phap k¥ thuat thuoc nganh
Ngon ngit Anh va cac nganh lién quan. 02 kj nang lién quan dén thai @ cd
nhdn: Cé y thirc trach nhiém coéng dan va mong mudn phuc vu cong déng. Co
thai d6 va dao dirc nghé nghiép dung din, ¢ y thire ky luat va tic phong lam
viéc cong nghiép, khong ngimng rén luyén nang luc nghé nghiép chuyén mon va
nhitng pham chat ctia ctr nhan.

Va 03 k¥ ning mém bao gédm k¥ ning lam viéc doc 1ap, lam viéc theo
nhom dé giai quyét nhitng van dé phat sinh trong cong viéc; K¥ ning giao tiép
xa hoi va hdi nhap cong déng, co quan h¢ tdt voi dbi tac, déng nghiép, cép trén,
cap dudi dé nang cao hiéu qua giai quyét cong viée. Co k¥ niang hoi nhap qubc

te, k¥ nang giao ti€p va quan h¢ vdi voi doi tac, dong nghi€p, cap trén, cap
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dudi,... 13 ngudi nudc ngoai nang cao hiéu qua giai quyét cong viée
[H1.01.02.04].

Vé CPR ning lwc tw chii va trdch nhiém cia nganh Ngon ngit Anh nim
2021, c¢6 04 k¥ nang d6 1a: Kha nang phdi hop lam viéc theo nhom, kha ning
phéi hop lam viée, tu giai quyét cac van dé don gian, dé giai quyét cac van dé
16n phtec tap, c6 ning luc to chirc mdt hodc nhiéu nhém lam viée dé giai quyét
cong viéc cu thé. Trach nhiém véi cong déng, xa ho1, ¢o y thuc va hanh dong cu
thé tham gia bao vé mdi truong, tham gia cic chuong trinh hd trg dong bang
nhitng vi¢c lam thiét thuc. Trach nhiém véi déng nghiép, véi don vi cong tac;
trach nhiém véi cong viéc, ddong cam, cong kho véi dong nghiép, c6 tinh than
doan két, tuong than, tuong ai, néu cao y thuc dat loi ich tap thé trén loi ich ca
nhén, dé cao tinh than tat ca vi cong viéc. Co strc khoé tdt, hinh thanh duoc théi
quen rén luyén stc kho¢, tham gia thé duc thé thao déu dan [H1.01.02.05].

Qua céc nam 2022, 2023, CDR cua nganh Ngon Ngitr Anh dugc dinh ky
ra soat theo ké hoach [H1.01.03.10], [H1.01.03.12], tuy nhién khéng c6 sy diéu
chinh. Bit dau nam 2024, chuan dau ra ctia nganh ngdn ngit Anh dugc ra soat
va cu thé hoa theo ting cip d6 dap Gmg véi muc tiéu cu thé cua chuong trinh
dao tao nganh Ngon Ngit Anh [H1.01.02.07]. Péi v6i CPR Kién thirc nim
2024, yéu cau veé kién thirc dai cuong, sinh vién t6t nghiép nganh Ngon Ngir
Anh c6 thé van dung hiéu qua hién thtrc gido duc dai cuong, kién thirc khoa hoc
va kién thire thuc té vao cudc séng, cong viéc, hoc tap (PLO1), 2 yéu cau vé kién
thitc chuyén nganh bao gdm van dung hiéu qua kién thirc vé ngon ngit Anh va
van hoa trong giao tiép va trong moi trudng cong viéc (PL0O2); van dung hiéu
qua kién thitc nghé nghiép va tiéng Anh chuyén nganh dé dap ung cic nhu cau
trong cong viéc (PLO3) [H1.01.02.08].

Chuong trinh dao tao ndm hoc 2024-2025 ctia nganh Ngon Ngir Anh da
chi tiét hoa CPR vé k¥ ning gdm kj nim mém (PL04, PL05) va k¥ ning
chuyén nganh (PL06, PLO7) [H1.01.02.09]. Nguoi hoc sau khi tot nghiép can

van dung hi€u qua ky nang tu hoc, tu nghién ctru, k¥ nang thich ung va giai
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quyét van dé trong cudc séng, cong viée va hoc tdp (PL04), van dung hiéu qua
k¥ nang tin hoc, giao tiép, phan bién, danh gia chat lugng cong viéce, td chire,
lanh dao va lam viéc nhom vao cong viéc chuyén moén (PLOS). Céc ky nang
chuyén nganh can dap img nhu van dung hi€éu qua ky nang nghe, noi, doc, viét
bang tiéng Anh & cdp do cao cdp, va mot ngoai ngit phu ¢ cap do trung cip
trong cac bdi canh doi sdng va nghé nghiép (PLO6) ; va van dung k¥ ning nghé
nghiép dé 1am viéc hiéu qua trong cac linh vuc thudc mot trong cac chuyén
nganh dao tao: Ngon ngit Anh tng dung, Tiéng Anh thuong mai, Tiéng Anh du
lich, Tiéng Anh hang khong (PL07) [H1.01.02.09].

Nam 2024, CDR nang luc tw chu va trach nhiém cua nganh Ngon ngit
Anh duoc diéu chinh, theo do, yéu cau nguoi hoc thé hién tinh than tu chu,
trach nhiém, sang tao, hoi nhap, céng hién, sin sang hoc tap subt doi trong cudc
song va coéng viéc (PL08), Thé hién trach nhiém véi ban than, to chirc va x4 hoi,
san sang hop tac va hd trg nhitng ngudi xung quanh (PLO9) va thé hién y thirc,
ky luat, trung thyc, va chuyén nghi€p khi lam viéc doc 1ap va lam viéc theo
nhom (PL10) [H1.01.02.10].

Nhin chung, chuin dau ra nganh Ngon Ngit Anh cang duogc thé hién cu
thé qua cac lan ra soat diéu chinh cang chi tiét va bao quat, & rang lam ting
muc tiéu dao tao sau khi tot nghiép cho ngudi hoc dugce dao tao & Hoc vién
Hang khong Viét Nam.

1.2. CDR cia CTDT phdi néu cu thé kién thirc, ky ndng, mirc tw chii va
trach nhiém doi véi NH t6t nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai.

Ngoai nhimng ndi dung vé CPDR vé kién thirc, k§ nang va niang luc tu chu
va trach nhiém, CTDT ban hanh nam 2021 cling xac dinh co’ hdi viéc lam sau
khi t6t nghiép ctia nguoi hoc CTDT cir nhan nganh Ngon ngit Anh tai Hoc vién
Hang khong Viét Nam. Sinh vién c6 nang lyc dat céac vi tri phu hop, hoat dong
trong nén cong nghiép tri thirc dang phat trién mot cach manh mé, ca trong cac
co quan quan 1y nha nudc 14n cac cong ty da qudc gia, 1am viée tai cac co quan

nha nudc va cac vién nghién curu trong linh vuc Thuong mai va Dich vu c6 st
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dung tiéng Anh nhu nhan vién vin phong, nhan vién hanh chinh sy nghiép,
nhan vién xuit nhap khau, nhin vién ngoai giao; Lam nhan vién, chuyén vién
hanh chinh, thu ky, trg 1y trong céc van phong quan ty, doanh nghiép, truong
hoc, co s& dao tao va cac td chirc xa hoi trong va ngoai nudc co st dung tiéng
Anh; Bién — phién dich cho céc chuyén nganh c6 lién quan dén Thuong mai tai
cac doanh nghiép, to chirc trong va ngoai nudc; Tham gia lam viéc trong cc
linh vyc nganh nghé can van dung k¥ ning str dung tiéng Anh theo nhu ciu cua
nha tuyén dung nhu dich vu du lich — It hanh, nha hang — khach san, van tai
hang khong; Giang day tiéng Anh tai cic truong tiéu hoc, THCS, THPT, trung
tam ngoai nglt hodc cac co s¢ gido duc c6 dao tao tiéng Anh [H1.01.02.06].

Yéu cau chung ciing nhu yéu cau chuyén biét vé chuan dau ra (CDR)
kién thirc va k¥ nang cta nganh Ngon ngit Anh nhan manh su két hop gitra kién
thirc gido duc dai cuong, co so nganh, va chuyén nganh, nham trang bi cho sinh
vién kha nang lam viéc hi¢u qua trong céc linh vuc thuong mai, hang khong, va
du lich. Cu thé, sinh vién s& dugc hoc 1y luan cua Chu nghia Mac Lénin, tu
tuong Ho Chi Minh, kién thuc vé phap luat va khoa hoc tu nhién, cling nhu céc
kién thtrc nganh Ngon ngit Anh nhu ngit phap, phat 4m, bién dich, va ngdn ngi
hoc. Ngoai ra, sinh vién s& c6 ky niang van dung tiéng Anh chuyén nganh cho
cac linh vuc nhu thuong mai, quan ly bay, va du lich; cac k¥ nang cing va ky
ning mém lién quan trong cac tinh hudng hoc thuat va chuyén mén.

Nam 2021, CTPT nganh Ngon ngit Anh dugc ban hanh theo Quyét dinh
s 1235/QD-HVHK ngay 30 thang 12 nim 2022 [H1.01.01.02]; CBR trong
CTDT nim 2022, 2023 qua cic lan ra soat chua diéu chinh va cap nhat thé hién
cac yéu cau di dap Gmg day du dicu kién ma ngudi hoc can dat dugc. Pén nim
2024, CBR cua nganh dugc cap nhép, bao quat va cu thé hoa hon nham nang
cao chét luong dau ra cho sinh vién tot nghiép. [H1.01.02.07]

Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh 1o rang, c6 h¢
thong va bao quat dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi

hoc can dat dugc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao.
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2. Diém manh
CDR gitp sinh vién c6 cai nhin tong quat vé cac y€u cau hoc tap, cling
nhu chuén bi cho céc co hdi nghé nghi¢p trong nhiéu linh vuc nhu thuong mai,

dich vu du lich, va giao duc sau khi tdt nghiép.

3. Diém ton tai

- S6 luong mau khao sat rong rai cac bén lién quan nhu sinh vién, cyu
sinh vién, cac chuyén gia va nha tuyén dung dé danh gia duoc hiéu qua chuan
dau ra chuong trinh dao tao con han ché.

- Chuong trinh dao tao chua chu trong dﬁy du dén cong nghé dich thuat
va bién phién dich ty dong, thiéu trang bi cho sinh vién cac cong cu, ph::in mém
va k¥ ning can thiét. Diéu nay co thé gay kho khan cho sinh vién khi lam viéc

v6i cong nghé hién dai sau khi tét nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, ‘n .
T Muc . .. thwe hién | Ghi
N NoOi dung nguoi 3 ) )
T tieu hoac hoan | chu
thuc hién
thanh
Dinh ky
M6 rong khdo sat cac bén khi ra soat,
) lién quan (sinh vién, cyu diéu chinh
Phat huy | . o N .
{ did sinh vién, chuyén gia, nha Khoa CTDT &
1€m . ;
b tuyén dung) dé thu thap dit | Ngoai Ngir Sau 6
man x
' li¢u danh gid hiéu qua cua thang moi1
chuong trinh. dot t6t
nghiép
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. Thoi gian
Do’n V!, oA .
T Muc . .. thwe hién | Ghi
N Noi dung nguoi : ) )
T tiéu " hoac hoan | chu
thuc hién .
thanh
) o . Khoa
Tich hop cac cong nghé .
. N Ngoai Ngir
dich thuéat va bién phién L X .
, A . chu tri phoi | Moi hoc ki
dich ty dong vao chuong B S
. N . hop voi cua nam
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5. Tw danh gia
Ti€u chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 1.3. CPR ciia chwong trinh dao tao phin dnh dwoc yéu ciu

cua cdc bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong

khai.

1. Mo ta hién trang
CPR cta CTDT nganh NNA tai Hoc vién HKVN thé hién rd viéc dap

ung yéu cau cua cac bén lién quan, thong qua qué trinh tham khao y kién tir

giang vién, chuyén gia, doanh nghiép va cac co quan tuyén dung. CBR duoc

dinh ky ra soat dé dam bao phu hop véi su thay d6i cua thi truong lao dong,

mic du trong giai doan 2022 va 2023 khong cé thay doi 16n vé CPR. Trong
nim 2024, CBR ctia CTDT nganh NNA di ¢ su diéu chinh. Pong thoi, CDR

cling dugce cong bd cong khai trén nhidu kénh thong tin nhu S6 tay sinh vién,
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trang web chinh thirc ciia Hoc vién, va cac quyét dinh ban hanh héng nam, dam
bao tinh minh bach va dé dang tiép can cho sinh vién cting cac bén lién quan.

1.1. CBR ciia CTPT phdn dnh dwgc yéu cdu cia cdc bén lién quan; c6 sw
tham gia y kién ciia cdc bén lién quan trong qud trinh xdy dung.

CPR cia CTPT nganh NNA di duoc xdy dung va phan anh day du yéu
cau cua cac bén lién quan, v6i sy tham gia ¥ kién tir nhiéu déi tuong, bao gdm
giang vién, chuyén gia, doanh nghiép va co quan lao dong.

Trong qua trinh xay dung CTDT, hoc vién da thuc hién cac budc theo
dung quy dinh hién hanh ctia B6 GD&DT. Dau tién, to dé an md nganh dao tao
d3 duoc thanh lap, bao gdm cac giang vién s& truc tiép tham gia giang day
nganh NNA, dam bao rang CBR duoc xiy dung dua trén quan diém chuyén
mon va thyec tién giang day tai Hoc vién HKVN [H1.01.03.01].

Thém vao d6, qua trinh xay dung CPR con dua trén két qua khao sat nhu
cAu nhan lyuc nganh NNA, phan anh muc 4o can thiét va kha nang tim viéc cua
sinh vién sau khi tot nghiép. Két qua khao sat nay cho thay sinh vién t6t nghiép
c6 trién vong nghé nghiép cao va kha ning tiép tuc hoc tap, phat trién chuyén
moén [H1.01.03.02], [H1.01.03.03]. CDR ciing duogc ddi sanh véi cac truong dai
hoc c6 uy tin trong cung linh vuc, nhu Pai hoc Ngoai ngtr va Tin hoc TP.HCM
(HUFLIT) va Pai hoc Mé TP.HCM (HOU), nham dam bao tinh canh tranh va
hop 1y cua chuong trinh dao tao [H1.01.03.04], [H1.01.03.05].

Pé dam bao CBDR dap Ung nhu cau thuc té cua thi truong lao dong,
HVHK d3 t6 chtrc hoi thao véi cac gido su, chuyén gia ¢au nganh va dai dién tir
cac doanh nghiép str dung lao dong. Hoi thao d thao luadn vé nhu ciu ngudn
nhan lyc, chuan dau ra, va cac ky ning nghé nghiép can thiét, két luan rang
chuong trinh phil hop véi cac yéu cau cta Thong tu 22/2017/TT-BGDDT cua
Bo GD&PT [H1.01.03.06]. Bén canh d6, hoi dong tham dinh dé 4n mo nganh
dd dugc thanh 1p v6i sy tham gia cua cac chuyén gia giau kinh nghiém gém 09

thanh vién, bao gom pho giao su, tién si va thac si. Hoi dong da thuc hién tham
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dinh va dua ra két ludn ddéng ¥ thong qua chuong trinh [H1.01.03.07],
[H1.01.03.08].

Sau khi nhan dugc y kién danh gia tir hoi dong tham dinh, Hoi dong Khoa
hoc va Pao tao cia Hoc viégn HKVN da hop va chinh thuc thong qua dé 4n mo
nganh NNA vao nam hoc 2021-2022, hoan tit qua trinh xdy dung CPR
[H1.01.03.09].

Nhu vy, CBR ctia CTDT khong chi phan 4nh yéu cau cia cic bén lién
quan ma con dugc xay dung thong qua quy trinh tham van chuyén sau, dam bao
phtt hop véi ca yéu cau chuyén mén va thyc tién.

1.2. CDR cua CTDT duoc dinh ky ra soat, diéu chinh it nhat 2 nam mét
ldn theo ké hoach ciia nha truong.

CPR ciia CTDT nganh NNA dugc dinh ky ra soat va diéu chinh theo ké
hoach ctia nha trudng dé dam bao CTPT ludn dap Gmg yéu cau thuce tién va theo
kip nhiing thay doi trong nhu cau cta xa hoi va thi truong lao dong. Theo ké
hoach, ndm 2022 va 2023, khoa Ngoai ngit di tién hanh ra soat CTPT. Cu thé,
ké hoach ra soat va cap nhat CTDT trinh d6 dai hoc da duoc thuc hién vao ndm
2022 [H1.01.03.10], cung vo1 viéc thanh 1ap Ban ra soat diéu chinh CTPT theo
quyét dinh ctia nha truong [H1.01.03.11]. Qua trinh ra soat ciing dién ra tuong
tur vao nam 2023 véi ké hoach va quyét dinh [H1.01.03.12], [H1.01.03.13].
Nam 2024 CTDT ciing duoc ra soat véi ké hoach va quyét dinh [H1.01.03.14],
[H1.01.03.15].

Mic du viéc ra soat da duoc tién hanh dé dam bao réng chuong trinh luon
duge xem xét va diéu chinh khi can thiét, nham dap (mg su phat trién va thay
d6i ciia x4 hoi. Tuy nhién, két qua cho thady CDR khong nhan dugc nhiéu gop ¥
va khong c6 sy thay doi trong nam 2021, 2022, 2023.

Trong lan diéu chinh nim 2024,. Muc tiéu chung da thé hién rd st mang
tAm nhin va gia tri c6t 161 cia HV noi chung va CTDT NNA néi riéng: “Chuong
trinh dao tao nganh Ngon nglt Anh trinh d§ dai hoc nham trang bi cho nguoi

hoc nhirng kién thirc co ban dé phat trién toan dién; co phém chét chinh trj, dao
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dtrc; ¢6 stre khoe va co kién thuc chuyén mon, nang lyc thyc hanh nghé nghiép,
c6 kha niang nghién ctru khoa hoc, 1am viéc doc 1ap, sang tao dé giai quyét
nhitng van dé thudc chuyén nganh Ngbn ngit Anh dap tmg dugc nhu cau vé
ngudn nhan luc chit lvong cao Ngon ngit Anh cho toan xi héi va cho nganh
Hang khong tai Viét Nam va cac nudc trong khu vuc”. Tu muc ti€éu chung,
CTDT ctr nhan NNA gitip nguoi hoc dat cac muyc tiéu cu thé- Pos: (1) Kién thirc
(PO1, PO2); (2) K¥ nang (PO3, PO4); (3) Nang luc tu chu va trach nhi¢m (POS5,
PO6). Trén co sé muc tiéu cu thé nay, sau khi t6t nghiép, cir nhan nganh Ngon
Ngit Anh dat dugc cac chuan dau ra (PLO) vé: Kién thirc dai cuong, Kién thuc
chuyén nganh, K§ ning mém, K§ niang chuyén nganh, vaf Niang luc ty chu va
trach nhiém

Tom lai, CDR cua CTDT duoc dinh ky ra soat, diéu chinh trong cac nam
2021, 2022, 2023 va 2024 theo quy dinh ké hoach ctia nha truong.

1.3. CPR ciia CTPT duwoc cong bé cong khai

CPR cta CTDT nganh NNA duoc cong bd rong rii va cong khai nham
dam bao sinh vién va cac bén lién quan c6 thé tiép can va nam bt thong tin day
du. Trudc hét, CBR duoc dua vao SO tay sinh vién hang ndm, mot ngudn thong
tin chinh thirc va dé tiép can danh cho sinh vién. Trong cadc ndm hoc 2021-2022,
2022-2023, va 2023-2024 CBR da dugc cong khai rd rang trong cac phién ban
S6 tay sinh vién, giup sinh vién d& dang tham khao trong qua trinh hoc tap
[H1.01.03.16], [H1.01.03.17] [H1.01.03.18].

Ngoai ra, CDR cua CTDT nganh NNA cling dugc ding tai trén trang
thong tin dién tir chinh thic ctia Hoc vién Hang khong Viét Nam, cung cp cho
sinh vién, giang vién va cdc bén li€n quan mot kénh truy cap tién lgi va minh
bach [H1.01.03.19]. Bén canh d6, mdi nam hoc, céac quyét dinh chinh thtc vé
viéc ban hanh CTPT, bao gdm cac CDR, déu duoc cong bd va cap nhat qua cac
quyét dinh cta Hoc vién. Cu thé, CTDT nganh NNA cho cic nam 2021, 2022,
va 2023 di dugc ban hanh thong qua cac quyét dinh sé 986/QD-HVHK
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[H1.01.01.01], s6 1235/QP-HVHK [H1.01.01.02], va sé 123/QDP-HVHK
[H1.01.01.03].

Viéc cong khai va minh bach CPR gitup dam bao rang sinh vién va céc
bén lién quan déu co thé tiép cin thong tin mot cach dé& dang, gbp phan thuc day

su minh bach va dam bao chét lugng dao tao.

2. Biém manh

CPR ciia CTDT nganh NNA dugc cong bd cong khai qua nhiéu kénh
thong tin chinh thitc nhu S6 tay sinh vién, trang web ctia Hoc vién Hang khong
Viét Nam, va cac quyét dinh ban hanh CTDT hang nam. Piéu nay giup ting tinh
minh bach va dé& dang tiép can cho sinh vién va céc bén lién quan. Qua trinh xay
dung CDR c¢6 sy tham gia cua cac bén lién quan, tor gidng vién, chuyén gia,
doanh nghiép dén cac co quan sir dung lao dong, gop phan phan anh dung nhu
cau cua thi truong lao dong. CBR dugc cap nhat vao nim 2024 dap tmg yéu cu
thue tién va theo kip nhiing thay doi trong nhu cau ctia xa hoi va thi truong lao

dong.

3. Diém ton tai

Maic du CTPT duoc ra soat dinh ky, nhung trong cac nam 2022 va 2023
khong c6 thay d6i dang ké nao vé CPR. Piéu nay c6 thé cho thdy sy on dinh
cua chuong trinh, nhung ciing c6 nguy co thiéu su cap nhat, dac biét 1a khi thi
truong lao dong va yéu cau xi hoi thay d6i nhanh chong. Piéu nay di duoc
khic phuc phan nao trong lan diéu chinh nim 2024. Tuy nhién, do khoa sinh
vién tot nghiép dau tién ctua nganh NNA ra truong vao nam 2024, 2025 do d6
chua c6 nhiéu ¥ kién gop y vé CPDR cua CTPT.

4. Ké hoach hanh dong
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5. Tw danh gia
Ti€u chi Dat, mac 4/7.

Keét luan vé Tiéu chuan 1

Muyc tiéu ctia CTDT nganh NNA dugc xac dinh ro rang, phan anh tam

nhin va si mang cia HVHKVN. Muc tiéu nay khong chi huéng dén dao tao

sinh vién c6 kién thic chuyén mon sau rong trong linh vuc ngdén ngt ma con

dap ung yéu cau vé k¥ nang nghé nghiép, kha ning tu hoc, tu duy phan bién va

ho1 nhap quoc t€. Cac muc tiéu phu hop vé1 muc tiéu chung cia giao duc dai

hoc dugc quy dinh trong Luat Gido duc dai hoc, bao gém vige trang bi cho sinh

vién ning luc dap ung nhu cau thi truong lao dong, gop phan vao sy phat trién

kinh té - xa hoi cia qudc gia va nang cao chat lugng ngudén nhan lyc. Muc tiéu

ciia CTDT nganh NNA d3 duoc ra soat trong cac nam 2021, 2022, 2023 va diéu

chinh trong nim 2024 dé phan 4nh rd nét hon tim nhin, st mang va phu hop

hon vé1 muyc ti€u chung cua Luét Gido duc dai hoc.
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CBR cua CTDT nganh NNA duoc xay dung rd rang, bao quat cac yéu
cau chung vé kién thirc, k¥ ning, va ning luc tu cha, trach nhiém ma sinh vién
can dat dugc sau khi tot nghiép. CBR khéng chi tap trung vao kién thirc chuyén
nganh ma con bao gdm céac k¥ ning mém can thiét trong moi trudng lam viée
thuc té. Cu thé, sinh vién duoc trang bi k¥ nang giao tiép, lam viéc nhom, va cac
k¥ ning nghé nghiép lién quan dén nganh ngoén ngit. Pong thoi, chuong trinh
chu trong phat trién kha ning tu hoc va tu duy sang tao, gitp sinh vién thich
nghi va phat trién trong méi truong qudc té.

Qua trinh xdy dyng CPR c¢6 su tham gia y kién tir nhiéu bén lién quan,
bao gém giang vién, doanh nghiép va cic chuyén gia trong nganh. Yéu ciu cia
thi truong lao dong cling dugc phan anh rd trong cac CDR, nho vao viéc khao
sat nhu cau nguén nhan lyc va danh gia co hoi viéc lam cua sinh vién sau khi tdt
nghiép. CTPT ciing duoc ddi sanh véi cac chwong trinh dao tao cua nhiing
truong dai hoc uy tin khac nham dam bao tinh canh tranh va chat luong.

CPR cia CTDT nganh NNA dugc ra soat dinh ky dé dam bao tinh phu
hop voi thuc té thi truong lao dong va yéu cau ciia cac bén lién quan. Trong cac
1an ra soat ndm 2022 va 2023, khong c6 thay doi vé CDR. CDR di dugc diéu
chinh dang ké trong dot ra soat nam 2024 gitip phan anh sat hon yéu cau ciia xi
hoi. Ngoai ra, CDR duogc cong bd cong khai qua cac kénh nhu s6 tay sinh vién,
trang thong tin dién tor cia Hoc vién va cac van ban chinh thirc khac, dam bao
tinh minh bach va dé tiép can cho sinh vién va cac bén quan tam.

Muc tiéu va CPR cua CTDPT nganh NNA da dugc xay dung rd rang,
khoa hoc, phu hop véi st mang va tam nhin cua Hoc vién, dong thoi dap Gmg
dugc yéu cau cua thi truong lao dong va cac bén lién quan. Qua trinh ra soat,
diéu chinh dinh ky va viéc cong khai thong tin giup dam bao chét luong dao tao,
tao diéu kién thuén loi cho sinh vién phat trién va hoi nhap.

Tiéu chuin 2. Bian mé ta chwong trinh do tao.

Mé dau
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Ban mé ta CTDT 1a tai liéu cung cp thong tin vé CTDT cua nha trudng,
gitip ngudi hoc va hoc sinh ¢6 nguyén vong hoc tai trudng hiéu vé CTDT; gitp
nha tuyén dung biét duoc thong tin vé kién thirc va cac k¥ nang mém ngudi hoc
duogc trang bi thong qua chuong trinh; giup céac to chirc nghé nghiép va co quan
quan 1y c¢6 thadm quyén kiém dinh chuong trinh, nhd @6 dinh huéng nghé nghiép
va hanh nghé; giup d6i ngii giang vién, can bd thao ludn va nghién ciu vé
chuong trinh hién hanh va chuong trinh m&i nham dam bao c6 cing mot cach
hiéu vé CBR ctia CTDT.

Ban mo6 ta CTDT nganh NNA cua Hoc vién Hang khong Viét Nam dugc
xay dung va ban hanh nam 2021, &p dung cho khoa dao tao 2021-2022 va dugc
cap nhat 03 1an vao nim 2022, 2023 va 2024. Ban mo ta CTDT c6 day du thong
tin chi tiét theo yéu cau.

CTPT, Ban mé ta CTDT, BCCT cho ting hoc phan ctua nganh NNA
dugc cong bd cong khai, tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc, cac co quan
doanh nghiép ... nim dugc cac thong tin co ban vé kién thirc, k§ nang, muc do
tu cha trach nhiém ma ngudi hoc dat duge sau khi tot nghiép, giup cac chuyén
gia tham dinh, ra soat chuong trinh hiéu duoc muc tiéu cia CTDT va cac két
qua hoc tap duy kién.

Tiéu chi 2.1. Bin mé td chwong trinh dao tao diy dii thong tin va cdp

nhdt

1. Mo ta hién trang

Ban mo ta CTDT day du thong tin.

Ban mo ta CTDT nganh NNA dugc xay dung trén co sé quy dinh ctia B
GD&DT va biéu mau cua Hoc vién Hang khong Viét Nam. Ban mé6 ta CTDT
nganh NNA dugc ban hanh chinh thirc nim 2021, nham cung cap thong tin cho
(i) cac ddi tac bén ngoai trudng va nguoi hoc tiém ning cé mong mudn hoidc
nhu ciu tim hiéu, lya chon nganh NNA, (i1) sinh vién ¢6 dinh huéng ké hoach

hoc tap cho phu hop, va (iii) giang vién dé dang nam bat, theo ddi ké hoach
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giang day, dong thoi tu van cho sinh vién 16 trinh hoc tap phu hop dé dat dugc
CPR ciia CTDT. Ban mé ta CTPT dugc st dung theo mau thong nhét trong
toan Hoc vién va cung cip day du cac ndi dung, gdm 03 phan cdt 161, gom:

Phan I - Tong quan vé Hoc vién Hang khong Viét Nam: cung cép cdc
thong tin téng quan vé Hoc vién, bao gém tén goi; s mang, tam nhin, gia tri cbt
161, triét Iy gido duc; nhiém vy, quyén han; quyén tu chu, trach nhiém giai trinh
va trach nhiém; co cdu tO chie; doi ngli can b); quy m6 dao tao nam
2020-2021; coéng tac nghién ctru khoa hoc; cong tac hop tac quic té; co sd vat
chat; nguén luc tai chinh.

Phan II — Thong tin chung vé CTDT, gém tén va mi nganh dao tao; thoi
gian dao tao; muc ti€u dao tao; CBR; diéu kién tbt nghi¢p; van bé“mg sau khi t6t
nghi¢p; vi tri viéc lam sau khi tdt nghi¢p; ti€u chi tuyén sinh.

Phén III - Noi dung CTPT, gom ciu trac CTDT; khung CTDT; M6 ta tom
tait DPCCT cac hoc phan; phuong phap day/hoc va cach thire danh gi; tién trinh
dao tao; ma tran k¥ nang; chuong trinh chuin tham khao; hudng dan thuc hién
dao tao; cac cdn cr xdy dung/stra d6i; va thoi diém ban hanh/ sta doi
[H02.01.01].

Ban mo6 ta CTDT duoc cap nhat.

Ban mo6 tda CTDT nganh NNA duogc ra roat, cap nhat nho vao nam 2022
[H02.01.02], 2023 [H02.01.03] va diéu chinh 16n trong nam 2024 [H02.01.04].

Ban mo ta CTDT nganh NNA duoc cap nhat kip thoi mdi khi co sy thay
d6i trong CTDT. Cac thong tin thay d6i chu yéu tap trung ¢ Phan II va III
[H02.01.05]. Viéc diéu chinh CTDT nam 2024 c6 sy gbp ¥ tir cac bén lién quan
vé noi dung va chét luong hoc phﬁn [H02.01.06]. Hoat dong ra soat, diéu chinh
CTPT va Ban md ta CTPT duoc tién hanh theo quy trinh, ké hoach cu thé cua
Hoc vién [H02.01.07], théng qua cac budi hop trién khai & Khoa va T6 bo mon
[H02.01.08].

2. Biém manh
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Ban mé ta CTDT nganh NNA c6 diy du thong tin va duoc cip nhét hing
nim dua trén co sO vin ban phép 1y, theo ké hoach chung ctia toan Hoc vién,
theo dung quy trinh, tir vi¢c ra soat thong qua thu thap thong tin tir cac bén lién

quan, dén xir 1y thong tin va tién hanh diéu chinh dya trén két qua thu duoc.

3. Diém ton tai
Ban mo ta CTDT nam 2022 va 2023 chi dugc diéu chinh nho, khong dua

trén két qua khao sat.

4. Ké hoach hanh djng

. Thoi gian | Gh
Dbon vi, . .
Muc .. .. thue hién i
TT N Noi dung nguoi thue : .
tieu " hoac hoan | ch
hi¢n . .
thanh u
Bam sat cac thong tin
dugc cap nhat hang ndm Dinh ky
Phat huy | theo quy dinh cua Hoc , theo ké
2 o s Khoa Ngoai
1 diém vién dé thyuc hi¢n di€u . hoach chung
ngitr
manh chinh Ban mé ta CTDT, 8 cua Hoc
ngdy cang nang cao chat vién
luong cua CTDT.
Thuc hién khdo st giang
Khéc vién, sinh vién, cuu sinh
5 phuc vién, nha tuyén dung, cac | Khoa Ngoai Nam hoc
diém ton | vin ban phap 1y dé thuc ngir 2025-2026
tai hién viéc diéu chinh Ban
mo ta CTDT.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii théng tin va cdp nhdt.

1. Mo ta hién trang
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Duya trén muc ti€u dao tao, CPDR, ban mé t& CTDT nganh NNA, td ra
soat, danh gia, cap nhat CTDT cép Khoa tiép tuc trién khai xdy dung noi dung
DCCT cac hoc phan trong CTDT dén Trudng bé mon va toan thé cac giang vién
dang phuy trach giang day cac hoc phan lién quan. PCCT hoc phan duoc thuc
hién theo mau chung théng nhat toan truong do Phong Pao tao hoc vién Hang
khong Viét Nam ban hanh qua cac nam 2021-2022, 2022-2023, 2024-2025
[H02.02.01], [H02.02.02], [H02.02.03], [H02.02.04], [H02.02.05]

Pé cuong cac hoc phan diy di thong tin

DCCT hoc phan cia CTDT Ngon ngit Anh nim 2021-2022, 2022-2023,
2024-2025 bao gdm céc ndi dung sau [H02.02.03], [H02.02.04], [H02.02.05]:

(1). Thong tin chung vé HP gém: mé HP, diéu kién, loai HP, nhom HP,
nganh dao tao, s6 TC, yéu cau phuc vu cho HP.

(2). M6 ta tom tat HP: mo ta tom tit cAu tric, cac ndi dung chinh cua hoc
phan va sy déng gop cua hoc phan ddi véi sy hinh thanh, phat trién ning luc
cua sinh vién.

(3). Muc tiéu va CbR HP:

- Muc tiéu cua hoc phﬁn (O): cac muc ti€u cua hoc phﬁn duoc xac dinh cu
the va két ndi véi cac CBR cua CTDT.

- Chuan déu ra hoc phﬁn (CLO): tr muc ti€u hoc phén, cu thé hoa thanh
cac CDR.

- Ma tran két ni giita CBR ctia hoc phan va CDR ciua CTDT.

(4). Noi dung HP: tom tat cac ndi dung chinh ctiia HP duéi dang cac phan.

(5). K& hoach day hoc: thé hién rd tuan/ budi hoc/ sb tiét, nodi dung, CBDR
HP, hinh thuc, phuong phap day hoc, phuong phép danh gié va tai liéu chinh, tai
liéu tham khao bd tro. Ké hoach day hoc thé hién mdi lién hé két ndi giita noi
dung day hoc voi CBR cua hoc phén, cac PP, k¥ thuat day hoc dugc sir dung dé
t6 chirc NH kham pha, tim hiéu, van dung, cac phuong phap va cong cu kiém

tra, danh gia nham dat duoc muc tiéu, CDR.
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(6). Hoc liéu gdm: tai liéu tham khao chinh va tai liéu tham khao bd tro,
trang web/ phan mém st dung cho HP. Céc gido trinh va tai liéu phai c6 trong
danh muc sach ciia thu vién Nha truong va phai dugc cip nhat méi nhat.

(7). Panh gia két qua hoc tap: gdm ké hoach kiém tra danh gia; hinh thirc,
ndi dung, thoi lugng danh gié; rubrics (bang ti€u chi danh gia); ma tran dap ung
CDR cua céc bai danh gia.

(8). Quy dinh cua HP: quy dinh vé ndp bai, thao luan, kénh phan hoi, tac
phong ...

(9). Thong tin vé GV xay dung dé cuong: ho tén, hoc ham, hoc vi, chirc
danh, don vi, email va cac hudng nghién ctru chinh.

pé cuong cac hoc phﬁn dugc cap nhat

Tét ca dé cuong HP dugc dinh ki ra soat, diéu chinh theo Quy trinh cai
tién CTDT [H02.02.01], [H02.02.02] do Phong Pao tao chu tri va trién khai dén

céic khoa it nhit 1 dén 2 nam/1 lan.

Nam 2021-2022

Nam 2022-2023

Nam 2024-2025

Vé mit ciu tric, moi
DCCT hoc phan c6 logo
truong, ki hi¢u, ngay ban

hanh dé cuong; vé mat
ndi dung, PCCT da
chinh stra muc tiéu cho
phu hop vé1 CBR
[H02.02.03].

DCCT hoc phan tiép tuc
dugce chinh sira, bd sung,
cap nhat theo mau maoi
cua nha truong ban hanh
va da duoc sira ddi theo
hudng tiép can ning luc,
st dung cac dong tir
hanh dong theo Thang
do Bloom [H02.02.04].

DCCT hoc phan tiép tuc
dugc chinh sira, bd sung,
cap nhat theo mau méi
cua nha truong ban hanh
v6i cac thong tin nhu ma
tran mon hoc, trong sb
danh gia mon hoc, hinh
thirc danh gid mon hoc,
gio tu
hoc...[H02.02.05].

Nhu vay, 100% DCCT nganh Ngon nglt Anh da duoc dinh ki ra soat,
diéu chinh, cap nhat, bd sung theo Quy trinh céi tién CTDT va céc biéu mau do
Hoc vién ban hanh 1-2 ndm/lan. DPCCT hoc phan duoc gidi thiéu ngudi hoc vao
dau mdi hoc phan. Khi bt dau giang day, cac GV déu cung cip DCCT hoic

Lich trinh giang day dya trén DCCT ciia hoc phan cho ngudi hoc dé nim dugc
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muc tiéu, ndi dung moén hoc, tai li€u hoc tap, hinh thic kiém tra danh gia, lich
trinh giang day ctua GV.,... Ban mé ta CTPT va PCCT hoc phan cta nganh
Ngon ngit Anh déu dugc Hoi déng Khoa hoc va Pao tao Khoa thim dinh
[H02.02.06], [H2.02.02.07].

2. Piém manh

DCCT hoc phan cia CTDT nganh NNA thé hién day du cc thong tin vé
xay dung va thuc hién hoc phﬁn. DCCT HP duoc dinh ki ra soat, diéu chinh va
cap nhat cho phu hop CBR ctia CTPT 2 nam/lan.

3. Diém ton tai

DCCT chua chi tiét hoa tai liéu tham khao danh cho mdi ndi dung hoc

trong muc K& hoach day hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, | Thoi gian thuc

Muc . . Ay Ghi
TT N NOi dung nguoi thue hi¢n hoac i
tiéu " . . chu
hi¢n hoan thanh
Phat | Tiép tuc nghién ctru cap .
T o Theo ké hoach
huy | nhat, ra soat, chinh sua Khoa o
1 . Sy N .. | rasoatchung
diém va bo sung dé cuong Ngoai nglr | L
L cua Nha truong
manh chi tiet HP.
Chi tiet hoa tai liéu
Khidc | tham khao danh cho h Theo ké hoach
x oa
2 | phuc | moindi dung hoc trong . _ | rasoatchung
Ngoai ngtr

tdn tai | muc Ké hoach day hoc cua Nha truong

trong 1an ra soat ke ti€p.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.
Tiéu chi 2.3. Bin mé td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc

phédn dwoc cong bo cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. Mo ta hién trang
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Ban mo ta CTDT duoc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang
tiép can.

Ban mo ta CTPT duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khéac
nhau. Ban mo6 td4 CTDPT dugc str dung cho cong tac quan 1y, cong tac giang day,
hoc tap, danh gia va cai tién chuong trinh. Vin ban nay duoc pho bién thong tin
bang nhiéu hinh thie khac nhau nhu:

- In ban cimg tai van phong khoa dé cac can bd quan 1y, GV nim rd thong
tin phuc vu cho hoat dong gidng day va ra soat CTDT theo dung quy dinh;
[H02.03.01], [H02.03.02], [H02.03.03], [H02.03.04].

- Pang tai thong tin chung vé nganh trén website cia Phong dao tao va
ctia khoa dé cung cap thong tin cho SV dang hoc, cac SV tiém ning va phu
huynh tim hiéu vé CTDT dé dua ra quyét dinh Iya chon nganh hoc phu hop véi
muc dich ctia minh, déng thdi hd trg cho cac to chuc kiém dinh CTDT
[H02.03.05].

- Pang van tit mot s6 thong tin quan trong trén td roi tuyén sinh dé gidi
thiéu vé nganh nghé dao tao [H02.03.06].

- G161 thiéu truc tiép dén SV trong “Tuan 1& sinh hoat dau khoa” theo
tung nganh hoc [H02.03.07].

Pé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé
dang tiép can.

PCCT cua tit ca hoc phan trong CTPT dugc cong bd cong khai bang
nhiéu hinh thirc khac nhau dé cac bén lién quan nim dugc day du thong tin vé
mon hoc. Khi giang day, GV cong khai DCCT dén SV dé SV c6 ké hoach hoc
tap phu hop ngay khi bat ddu mon hoc. Khi hoc tip bang hinh thirc E-learning,
GV ding tai DCCT 1én trang bai giang ngay tir budi hoc dau tién [H02.03.08].

Pé cac bén lién quan nhu co quan quan 1y, nha tuyén dung, giang vién,
nguoi hoc, cuu nguoi hoc déu co thé tiép can vdi thong tin vé cac hoc phﬁn,
DCCT cac hoc phan thuéc CTDT cua cac khoa ciing dugc ding tai trén website

cua Hoc vién [H02.03.09 — Link dang tai DCCT trén website cua Hoc vién].
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2. Diém manh

Ban mo ta CTDT va dé cuong cac hoc phan duoc cong bd cong khai bang

nhiéu hinh thtc khac nhau, dé dang cho cac bén lién quan tiép can.

3. Diém ton tai

Thong tin vé CTDT nganh NNA dugc in chung véi thong tin ciia cac

nganh khac dang dugc dao tao tai Hoc vién trong To roi tuyén sinh, vi vdy nén

thong tin chi tiét vé timg chuyén nganh chua dugc thé hién day du.

4. Ké hoach hanh djng

. Thoi gian | Ghi
Don vi, " ,
Muc .. . thuc hi¢n chu
TT n Noi dung nguoi thue s .
tieu N hoac hoan
hi¢n .
thanh
Tiép tuc dang tai cac Ban mo
Phat ta CTDT va DCCT cép nhat
| huy | trénnhiéu kénh dé sinh vién, | Khoa Ngoai | Dinhky
diém cac bén lién quan va nhirng nglt hang nam
manh | ngudi quan tim d& dang tiép
can.
Khoa Ngoai Ngir s& phdi hop | Khoa Ngoai
Khi v6i cac phong ban lié€n quan ngtr
ac L4 g
5 h dé thiét ke, cong khai Ban mo Phong Dinh ky
uC 14 14 2
tlf |t CTDT va DCCT, thiétké va | Tuyénsinh | hang nam
On tai \
' in to roi tuyén sinh riéng cho | va Cong tac
Khoa Ngoai Ngir. sinh vién

5. Tw danh gia
Tiéu chi Dat, muc 5/7.

Keét luan vé Tiéu chuan 2

Bang m6 ta CTDT va BPCCT cua nganh NNA duoc thiét ké tudn thu dung

quy dinh cia BGDDT ciing nhu cia Hoc vién. CTDT lién tuc duoc ra soat, diéu

chinh va bo sung theo yéu cau cua xa hdi va nguoi sir dung lao dong. Qua trinh
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diéu chinh va cap nhat dugc thuc hién dua trén danh gia tir nhiéu nguén thong
tin khac nhau, nhu y kié dong gop tir Hoi dong khoa hoc cip Khoa, cap Truong,
nha tuyén dung lao dong, cyu sinh vién, giang vién, sinh vién, chuyén gia va
nha khoa hoc.

Ma tran hién thi két qua theo CPBR dugc minh hoa rd trong Ban mo ta
CTDT va dugce chi tiét hoa trong cac PCCR. Thong tin trong Ban mé ta CTDT
va PCCT ctia nganh NNA dugc cong khai rong rii, gitip cac bén lién quan dé
dang tiép can.

Hoi dong tu danh gia chit luong CTDT nganh NNA ty dénh gia dat 3/3
tiéu chi theo tiéu chuan 2, véi tat ca 3 tiéu chi déu dat 5/7 diem.

Tiéu chuan 3. Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc.

Mé diu

Céu trac cia CTDH trinh d6 dai hoc nganh NNA duoc thiét ké hop Iy va
c6 hé thdng, tuan thu theo cac vin ban quy dinh vé xay dung CTDH cua Hoc
vién HKVN véi cac yéu cau chit ché vé hinh thire, muc tiéu, yéu cau vé chuan
kién thtrc, k§ niang va niang luc hoat dong nghé nghiép lién quan dén nganh
NNA. Céc phuong phéap day va hoc, kiém tra/danh gia két qua hoc tap dugc st
dung hiéu qua nham dam bao sinh vién dat CDR cuia timg hoc phan va CBR cua
CTPT. Chu dé va ndi dung cac hoc phﬁn duogc cau tric khoa hoc, logic, theo
trinh tu tur thép 1én cao va mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc
cua toan bo CTDT.

Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu
ra.

1. Mo ta hién trang

CTDH dwoc thiét ké dua trén cdc yéu cau ciia CDR vé kién thirc, kj ndng,
muec tw chu va trach nhiém.

CTDH nganh NNA duoc thiét ké dua trén CPR ctia CTDT ban hanh vé

kién thuc, k¥ nang, mic do tu chu va trach nhiém ca nhan cua nguoi hoc va
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dugc thé hién trong ban mé ta CTPT cac nim 2021 [H3.03.01.01] va 2022
[H3.03.01.02]. Cu thé, CTDH nam 2022 duoc thiét ké dé dap tng 17 CDR cua
CTDT nganh NNA, bao gom:

05 CPR vé kién thuc (kién thirc thuc té vimg chic, kién thuc 1y thuyét
sdu, rong trong pham vi ciia nganh NNA — 03 CPR, kién thirc co ban vé khoa
hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh tri va phap luat - 03 CBR, kién
thirc cong nghé thong tin dap tmg yéu cau cong viéc — 02 CBR, kién thuc vé 1ap
ké hoach, to chtrc va giam sat cac qué trinh trong hoc tip, nghién ctru va cac
linh vuc cong viée sit dung NNA— 03 CDR va kién thirc co ban vé quan 1y, diéu
hanh cac hoat dong chuyén mon stir dung NNA — 03 CBR).

08 CPR vé k¥ niang (két hop k¥ ning can thiét dé co thé giai quyét cac
van dé phuc tap — 03 CDR, k¥ ning din dat, khoi nghiép, tao viée 1am cho minh
va cho nguoi khac — 03 CDR, k¥ nang phan bién, phé phén va st dung cac giai
phap thay thé trong diéu kién méi trudng khong xac dinh hoidc thay dbi — 03
CPR, k¥ ning danh gia chat lugng cong viéc sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién cta cac thanh vién trong nhom — 03 CPR, k¥ nang truyén dat van dé va
giai phap toi nguoi khéc tai noi 1am viée; truyén tai, phd bién kién thuec, k§ ning
trong viéc thuc hi¢n nhitng nhiém vu cu thé hodc phuc tap — 03 CBR, k¥ nang
su dung thanh thao ngoai ngir 2 theo bac 3/6 Khung nang luc ngoai ngir cla
Viét Nam — 03 CDR, k¥ ning giao tiép xa hoi va hoi nhap cong dong — 01 CPR,
k¥ nang hoi nhap qudc té - 01 CDR).

04 CPR vé mirc d6 tu chu trach nhiém (lam viéc doc 1ap hoac lam viée
theo nhom trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach nhiém cé nhan va trach
nhiém d6i v6i nhéom — 03 CPR, hudng dan, giam sat nhimg ngudi khac thuc
hién nhiém vu xdc dinh — 03 CDR, tu dinh hudéng, dua ra két luan chuyén mon
va c6 thé bao vé dugc quan diém ca nhan — 03 CPR, lap ké hoach, diéu phdi,
quan 1y cac ngudn luc, danh gia va cai thién hiéu qua cic hoat dong — 03 CDR)

[H3.03.01.03].
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Nhim dat duge cac yéu cau cia CPR vé kién thuec, ky nang, mac do tu
chu va trach nhiém ca nhan cua nguoi hoc, CTDH nganh NNA nam 2022 dugc
thiét ké gom 64 HP véi tong s6 120 TC chia lam 04 khdi kién thirc: khoi kién
thirc gido duc dai cuong; khéi kién thic co s& nganh; khdi kién thirc nganh;
khdi kién thirc chuyén nganh.

Vé kién thirc

1. Khéi kién thirc gido duc dai cuong (gdm 18 HP véi 30 TC): Van dung
kién thuc khoa hoc x3 hoi va dic biét 1a kién thire nganh NNA cho cong viéc va
hoc tap nang cao. Khdi kién thirc gido duc dai cuong trang bi cho sinh vién cac
kién thirc co ban vé phap luat, tu tuong va 1y luan chinh tri; kién thtrc vé tin hoc
dai cuong nham phuc vu cho qué trinh hoc tap, nghién ctru va chuan bj cho
cong viéc tuong lai.

2. Khéi kién thirc co s nganh (15 HP véi 45 TC): Trang bi cho SV kién
thitc co s& can thiét va nén tang ctia nganh NNA qua viéc cting cb va ning cao
hiéu biét vé ngit phap, phat am, 1y thuyét va thuc hanh k¥ ning ngdn ngit phdi
hop nghe — néi, doc — viét.

3. Khéi kién thirc nganh (09 HP véi 24 TC): Trang bi cho SV cac kién
thirc trong tam cao hon vé ly thuyét dich, bién dich, phién dich, dan luan ngdn
nglr hoc, nglr am va hinh vi hoc, hinh vi hoc, c phdp hoc, nghién ctru khoa hoc,
k¥ nang dam phan va thuyét trinh bang Tiéng Anh.

4. Khdi kién thire chuyén nganh (05 HP véi 14 TC): Cung cép cho SV
khdi kién thirc sau vé tung chuyén nganh lya chon, c6 kha nang van dung kién
thitc chuyén nganh két hop véi kién thirc co s& nganh, kién thirc cbt 161 dé giai
quyét hau hét cac van dé thudc cac chuyén mon sau do nguoi hoc lya chon.

+ Tiéng Anh chuyén nganh thwong mai: Sinh vién s& duoc trang bi kién
thirc, k¥ ning Tiéng Anh Thuong mai, thu tin thwong mai, tiéng Anh Logistics,

k¥ ning giao tiép thwong mai.
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+ Tiéng Anh chuyén nganh Hang khong: Sinh vién s& duoc trang bi kién
thirc vé tiéng Anh khai thac thuong mai hang khong, k¥ thuat hang khong va
quan ly bay, van tai hang hoa hang khong.

+ Tiéng Anh chuyén nganh Du lich: Sinh vién duoc trang bi kién thirc vé
tiéng Anh chuyén nganh dich vu Du lich va lit hanh, nghiép vu nha hang khach
san, quan tri va diéu hanh du lich.

Cac hoc phan trong CTDH dam bao ty 1¢ giira khdi kién thirc co ban va
kién thurc chuyén nganh, méi hoc phﬁn dong vai tro nhét dinh dé dat duoc CPR
CTDT - CBR mén hoc. Khéi kién thirc néu trén bao gdm: cac hoc phan thuyét
trinh; cac hoc phﬁn lam viéc nhoém; cac hoc phf?m dong nao; cac hoc phﬁn tiéu
luan, khoa luan tot nghi¢p. Céac hoc phﬁn trong moi khdi kién thtrc thé hién tinh
gan két véi nhau; hd trg va bd sung cho nhau, két hop gido duc kién thirc
chuyén mon, nghiép vu voi viéc rén luyén ky nang, thai do nham dat duoc
CbR.

Vé mat kj nang

Trong qua trinh hoc, SV dugc trang bi va rén luyén ca nhitng ky nang
ctng va k¥ nang mém.

+ V& k¥ ning ctng: hinh thanh k¥ nang can thiét thong qua cac kién thirc
ngdn ngir va thuong mai dé giai quyét vin dé trong cong viée va cac bién dong
trong moi1 truong lam viéc.

C6 k¥ nang nghe, noi, doc, viét, thuyét trinh bang tiéng Anh thong thao.
C6 thé trinh bay luu loat, ngin gon, stc tich, d& hiéu mot van d¢; co kha ning
phat biéu tu tin trude cong chung; ¢ kha ning viét dung vé hinh thire va chinh
xac vé ndi dung cac van ban. Co k¥ ning giao tiép trong linh vuc thuong mai,
hang khong hay du lich tiy theo chuyén nganh Iya chon. Van dung nhitng kién
thirc, k¥ ndng dé nghién ctru chuyén siu, giai quyét nhimg van dé co ban ciing
nhu trong cong viée doi hoi su sang tao lién quan dén NNA. SV két hop duoc

cac k¥ nang ngdn nglr dé€ gidi quyét cac van dé trong cong viéc thude linh vuc
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bién — phién dich va ly gidi cac hién tuong ngdén nglr trong nghién clru hoc
thuat.

+ Ve ky nang mém: SV ¢6 kha nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém dé
giai quyét nhitng vin dé phat sinh trong céng viéc. C6 k¥ ning giao tiép xa hoi
va hdi nhap cong déng, quan hé tdt v4i dbi tac, dé)ng nghiép dé nang cao hi¢u
qua giai quyét cong viéc.

CTDH c¢6 b6 sung chimg chi ngoai ngit thtr hai, tin hoc vin phong, gitip
sinh vién c6 k§ niang lam viéc, kha ning ngoai ngir t6i wu, kha ning tin hoc
truée khi ra trudng, déng thoi co quy dinh cu thé vé CBR déi véi Tin hoc va
Tiéng Anh duogc thé hién trong quy ché 829/QD-HVHK dugc ban hanh ngay
23/09/2019 [H3.03.01.04].

Vé mirc d6 tw chii va trach nhiém

Céc khdi kién thirc trong CTDH gitip sinh vién c6 kha nang ty minh giai
quyét cac van dé don gian; c6 kha ning phdi hop lam viéc theo nhom dé giai
quyét cac van dé 16n phirc tap; co trach nhiém véi cong dong, xa hoi, tham gia
bdo v€ mdi trudng; ho tro cong déng bé“mg nhirng viéc lam thiét thuc; co trach
nhi€ém véi déng nghi¢p va voi cong viéc; huong sinh vién vé thai d0, tinh tu
chu, chiu trach nhiém trong hoc tap, cudc séng.

(ii) Viéc xdac dinh t6 hop cdc phwong phdp giang day, hoc tdp, phwong
phadp kiém tra/ddnh gid két qua hoc tdp cia NH cia 100% cdc mén hoc/hoc
phan trong CTDH phdi phi hop, gép phan dat dweoc CPR.

Bit dau tir ndm 2019, Hoc vién HKVN di ban hanh t6 hop cac phuong
phap giang day-hoc tap, phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc tap tai
quyét dinh s6 646/QD-HVHK ngay 07/08/2019 [H3.03.01.07], dong thoi cac
phuong phép nay ciing dugc thé hién trong CTPT, CTDH va dé cuong chi tiét
cac hoc phan dugc ban hanh nam 2021, 2022 [H3.03.01.06], [H3.03.01.07]. Céac
phuong phép sau ddy di dugc ap dung & nganh NNA: mot 13 thuyét trinh; hai 1a

lam viéc nhom; ba la day hoc dua trén van d€ gom céac dé an va chuyén dé; bon

54



la dong ndo; nam la day hoc thong qua lam tiéu luan, khoa luan tdt nghiép,
nham gitp sinh vién rén luyén k¥ nang thiét yéu cho nganh NNA.

Viéc kiém tra, danh gia két qua hoc tap ddi vé6i sinh vién ctia 100% cac
mon hoc/hoc phan trong CTDH déu phu hop va gop phan dat dugc CDR. Hinh
thire thi dang ap dung gdm co: thi trac nghiém va tu luan, van dap, thuyét trinh
hodc viét tiéu luan. O phﬁn thi tric nghiém, hé théng cau héi tric nghi¢m duoc
bao quat hét cac phan kién thirc duoc hoc trong hoc phan, phan loai muc d6 khod
dé, quy dinh sb luong cau kho, cau d& trong bai thi dé may tinh tu chon dé thi,
danh gia khach quan két qua hoc cta sinh vién. Ddi véi cac hoc phan thyuc hanh,
thyc tap, tiéu luan thi giang vién gidi thiéu hoc phén, tai liéu hoc tap, tai liéu
tham khao, cac dia chi website dé tim tu liéu lién quan dén thuc hanh, dé cuong
huéng dan ndi dung kién tap, thuc tap. Két qua danh gia 1a diém trung binh
chung ctia cac diém thanh phan trong qua trinh hoc. S6 lugng diém thanh phan
(diém kiém tra dinh ky va diém chuyén can) phu thudc vao sb tin chi mén hoc
déu duogc thé hién trong dé cuong chi tiét hoc phan nim 2021 [H3.03.01.08] va
dé cuong chi tiét hoc phan nam 2022 [H3.03.01.09].

2. Diém manh

CTDH da duoc thiét ké dwa trén cac yéu cau CPR ciua CTPT nganh
NNA vé kién thirc, k¥ nang, mic do tu chu va trach nhi€ém; ddm bao su théng
nhat, dong b gitta CTDH phu hop voi yéu cau cua CBR.

3. Piém ton tai

Cong cu hd trg giang day chua duoc thé hién cu thé trong BCCT.

4. Ké hoach hanh dong

DPon vi, | Thoi gian

T | Muc . nguoi thuwe hién | Ghi

A Noi dung < v i

T | ti€u thuc hoac hoan | chu
hién thanh

1 | Phat | Trong dot diéu chinh CTDH tir Khoa Nam 2025
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Don vi, | Thoi gian

T | Muc . nguwoi thue hién | Ghi
. Noi dung < v i
T | tiéu thuc hoac hoan | chu
hién thanh
huy nam 2024 trd vé sau, Khoa Ngoai

diém | Ngoai ngir tiép tuc phat huy thé ngir
manh | manh cua viéc thiét ké CTDH
dua trén cac yéu cau CDR cua
CTDT nganh NNA vé kién thurc,
k¥ nang, mac dd tu chu va trach
nhiém, dam bao su théng nhét,
ddng bo gitta CTDH voi CDR.

Khic | B0 sung thém phan mém hd tro Khoa .
Tur nam hoc

2 | ph iang day phu hop voi timg h Ngoai
phuc | gidng day phu hop véi timg hoc SO% 1 2004 - 2025

ton tai phan vao dé cuong chi tiét ngir

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 4/7.
Tiéu chi 3.2. Pong gdp ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chuin

ddu ra la ro rang.

1. Mo ta hién trang

MB&i hoc phan c6 vai trd nhat dinh trong khéi kién thire/ k¥ nang gitp SV
dat CDR. Tit ca cac hoc phan trong CTDT déu ¢c6 CTDH, CTDH cua ting hoc
phan mi nganh NNA duoc xay dung dya trén CDR. Ddng thoi DCCT do cac
GV bién soan va ra soat, thong nhét trong nhém chuyén mén giang day phu hop
v6i CDR ctia CTDT. Hé théng CTDH cua cic hoc phan dugc thiét ké hudng
dén viéc thuc hién cac CPR vé kién thirc, k¥ ning, thai d6 va pham chit dao
dtc cho SV véi timg vi tri viée lam cy thé. CTDH mdi hoc phan déu duoc xay
dung theo sat CDR va thé hién sy lién quan giita cac hoc phan v6i nhom ning

luc chuyén nganh. Pong thoi, CTDH con thé hién rd sd tin chi, CBR ctia mén
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hoc vé pham chét va niang lyc nghién ctru, ning luc phat trién ban than va phat
trién nghé nghiép [H3.03.02.01], [H3.03.02.02], [H3.03.02.03].

Ngoai ra CTDH cua timg hoc phan ciing thé hién rd muc tiéu cu thé cua
tung chuong, tirng bai theo cac cép do (Hiéu, van dung bac théip, van dung bac
cao), ndi dung chi tiét cia mén hoc va phuong phap kiém tra va danh gia dam
bao dong gop trong viéc dat duoc CBR cua nganh. 100% cac hoc phan trong
CTDH xac dinh 13 t6 hop cac phuong phap giang day va hoc tap, phuong phap
kiém tra danh gia pht hop va hd trg nhau t6t nhat dé dam bao viéc dat dugc
CDR cua SV. Phuong phap day hoc (Liy ngudi hoc 1am trung tim, hoc cach
giai quyét van dé, hoc qua thuc té, vv..), hinh thirc t6 chirc day hoc (thuyét trinh,
doc tai li€u, hoat dong nhém dugc thiét ké cho tung bai, tung phﬁn; CTDH dé
cap chi tiét cac hinh thtrc va thoi luong cu thé khong chi véi cac hoat dong trén
16p ma con dugc quy dinh 10 cho céc phﬁn tu hoc & nha. Giod hoc trén 16p duoc
chia thanh cac ph?m voi thot lugng cu thé: ly thuyét, bai tap, thao luan, thuc
hanh, ty hoc c6 hudng dan, vv.

Cac hoc phan déu c6 cac hoat dong KTDG. Phuong phap kiém tra va
danh gia két qua hoc tip cia SV ciing duoc thiét ké rd rang, véi 2 hinh thirc
danh gia: danh gia qué trinh va danh gia cudi ky. Trong DCCT cac hoc phan
déu thé hién rd phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua SV, bao
gom: thang diém danh gia, hinh thtc, tiéu chi danh gid, trong s6 diém va su
dong gop cu thé ddi véi CPR ciia hoc phan. Theo quy dinh, diém hoc phan gom
c6 diém danh gia qua trinh (diém chuyén can, diém thuong xuyén, diém dinh
ky) (c6 trong s6 50%), diém thi két thuc hoc phan (co trong s6 50%). Trong do,
d6i voi timg hinh thirc, phwong phép kiém tra va danh gia déu miéu ta ro vé:
ning luc can dat va yéu cau, ndi dung va hinh thuc t6 chire kiém tra danh gia,
trong s (%), thoi diém danh gia va nguoi danh gia. Cac hinh thic danh gia
dugc GV st dung linh hoat nhim phat huy ning lyc cua NH. Hinh thire thi két
thac hoc phﬁn cling phong phu, da dang: tu luan, tric nghiém, van dap, thuc

hanh, tiéu luan. .. Hinh thic KTDG, trong s6 diém céc 1an kiém tra cua tung hoc
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phan duoc tuan theo quy dinh vé thi, KTPG nguoi hoc va duogc phd bién cho
SV vao budi day dau tién. Mdi nam, CTDH ludn duoc cap nhat hoan thién dya
trén sy gop y cua cac chuyén gia, va phan hoéi cua SV

[H3.03.02.04],[H3.03.02.05].

2. Piém manh

Céac hoc phan trong CTPT nganh NNA duoc xdy dung theo ma tran cc
ning luc dap tng CPR cia nganh. CTPT dugc cdu trac thanh timg khéi kién
thire vira doc 14p vira gin két chit ché véi nhau tao thanh mot thé thong nhat,
hudng t6i muc tiéu CDR. Noi dung chi tiét cua timg hoc phan trong CTDH thé
hién 6 muc ti€u, dap tng CDR cua nganh dao tao. Phuong phap day hoc, hinh
thitc day hoc va PCCT dugc mo ta rd rang, cu thé huéng téi dap img CPR cua
CTDH.

Céac hoc phan trong CTDH di dugc ldy v kién cua cac bén lién quan, tir
d6 duogc didu chinh theo hudng tich hop cic mén c6 ndi dung tring lip, ting sb
tin chi thyc hanh, thay d6i phuong phap day hoc dé dam bao thyuc hién CDR vé

ky nang, muc do tu chu va trach nhiém ca nhan

3. Diém ton tai
Céc thong tin phan hdi vé ndi dung CTDH cua NH, chuyén gia, GV truc

tiép giang day la chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A :
Muc . . thwe hién | Ghi
TT N NoQi dung nguoi thue 3 ) )
tieu " hoac hoan | chu
hién )
thanh
Phit Tiép tuc tham khao CTDH Khoa NN,
a
chuyén nganh twong duwong | Phong Khao »
huy y o as , ;o Thyc hién
1. 2 tal cac co so dao tao khac, thi va KbCL . 5
diém L . . hang nam
tham van y kién cua céac Phong Pao
manh ]
chuyén gia GD trong nudc tao
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. Thoi gian
Don vi, . .
Muc . .. thwe hién | Ghi
TT o Noi dung nguoi thue : X i
tiéu e hoac hoan | chu
hién .
thanh
dé cdi tién CTDH.
Tang cudng viée 1ay thong Khoa NN,
Khac | tin phan hdi cia NH, donvi | Phong Khao »
R . oo Thuc hién
2. phuc | thuc tap, don vi st dung lao | thi va KDPCL, . 5
. A . . . . hang nam
ton tai dong va GV vé ndi dung Phong Bao
CTDT. tao

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 4/7.
Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé céu triic, trinh tw logic; ngi dung

cdp nhdt va co tinh tich hop.

1. Mo ta hién trang

CTDH nganh Ngén ngit Anh ctua Khoa Ngoai ngit duoc thiét ké theo quy
dinh dao tao trinh do dai hoc theo hé théng tin chi cia Hoc vién Hang khong
Viét Nam[H3.03.03.01],[H3.03.03.02]. K& hoach giang day hang nim duoc xay
dung theo cac cong van huéng dan cua Hoc vién [H3.03.03.03]. Trong tong 120
tin chi dugc xay dung trong CTDH bao gdm khéi kién thuc gido duc dai cwong
(khong bao gém ndi dung Gido duc thé chat va Gido duc Qubc phong - An
ninh) va khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép chuyén nganh déu thé hién ro
cAu trac, trinh ty logic trong tung hoc ky, tirng nam hoc va toan bg khoéa hoc
[H3.03.03.04]. Cac hoc phan trong CTDH néu ré muc tiéu hoc phan vé kién
thirc, k¥ nang va muc tu chu va trach nhiém sinh vién can dat duoc; ndi dung
giang day, ké hoach giang day, phuong phap kiém tra danh gia duogc thé hién rd
rang va bam sat vdi muc tiéu va CPR ciia hoc phan.

CAu tric chuong trinh dugc sip xép theo trinh tu hoc phan thé hién ning

luc can dat dugc tur thap l1én cao doi voi nguoi hoc; thé hi¢n ré hoc phan tién
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quyét va hd tro hoc phan tiép theo hodc hoc phan duoc tién hanh song song
cung phan ky. Bén canh cac hoc phan bat budc, CTDH c6 cac hoc phan tu chon,
chuyén nganh hep gitip sinh vién c6 kién thitc mé rong va chuyén sau, thich ting
linh hoat vé6i cac linh vuc khac nhau cta thi trudng lao dong. CTDH ciing thé
hién tinh cdp nhat va bam sat yéu ciu cia CPR cta CTDT khi hang nam cap
nhat CTDT [H3.03.03.05]. CTDH thé hién chi tiét nang luc can dat duoc theo 4
yéu to ¢t 161 1a kién thie va 13p luan nganh; k¥ nang, pham chat c4 nhan va
nghé nghiép; k¥ ning lam viéc nhém va giao tiép va niang luc thuc hanh nghé
nghiép. Trinh ty khung ning luc can dat dugc thiét ké theo CDR ciia CTDT va
theo trinh tu tir co ban dén nang cao, gan lién v&i cac hoc phan thudc khéi kién
thire dai cuong, kién thirc co s& nganh va khéi nganh, kién thic chuyén nganh
va kién thuc bo tro nghé nghiép.

Noi dung kién thirc dugc trinh bay mdt cach 16gic va duoc thé hién thong
qua céc bai hoc theo timg chil diém. Cac dé cuong chi tiét hoc phan thé hién rd
thoi lugng (s tiét) danh cho phan 1y thuyét, thuc hanh, ty hoc va ty nghién ciru.
CTDH céc hoc phan c6 ndi dung cap nhat va c6 tinh tich hop. Gido trinh va cac
tai liéu ho tro day va hoc dugc nghién ctru va chon lya cAn than tir cac nha xuit
ban uy tin trong nudc va trén thé gidi. Ngoai ra, hang nim giang vién dam
nhiém cac hoc phan c6 trach nhiém ra soat va cip nhat ndi dung giang day phu

hop, dap Gmg nhu cau thuc tién [H3.03.03.06].

2. Piém manh

CTDH nganh Ngbn ngit Anh c6 céu tric dam bao su gan két lién mach
gilta cac hoc phan thudc khdi kién thirc gido duc dai cuong va khdi kién thirc
gido duc chuyén nghiép. Cac hoc phan trong CTDH dugc bb tri theo cau tric,
trinh tu logic va co tinh tich hop. Béng thoi, CTDH duoc ra soat, diéu chinh, bo
sung va cap nhat thuong xuyén dé dap tng yéu cau vé chuan kién thirc, k¥ ning
cua trinh do dai hoc va dap img nhu cAu nhan lyc cua thi truong lao dong theo

cac quy dinh trong CDR cua CTDT nganh Ngon ngtt Anh.
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3. Diém ton tai

CTDH duogc thiét ké theo trinh tu mét cach logic theo cac nam hoc, tuy

nhién thoi lvong danh cho céac hoc phén thuc tap thuc té so voi cac hoc phﬁn ly

thuyét chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A :
Muc . .. thwe hién | Ghi
TT n Noi dung nguoi thue 3 X )
tiéu n hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
Ti€p tuc ra soat, diéu chinh
CTDH dya trén cac khao saty
g Khoa NN,
) kién cua céc bén lién quan . )
Phat . L L . Phong Khéo
nham danh gid mot cach toan L n
huy ;. o L2 , thi va Thuc hién
l. . dién hon vé hi€u qua trién khai . y
diem o o KbCL, hang nam
CTDH dé kip thoi c6 nhiing . .
manh | ., oo | Phong Bao
di€u chinh, cai tién dap ting yéu .
Y 2 aO
cau cua xa hoi va nha tuyén
dung
Thuong xuyén ra soat CTDT,
Khac cac DCCT dé tang phan thuc Khoa NN, i
3 £ s i s s | Thuc hién
2. phuc tap thuc t€ nham chuan bi tét | Phong PBao . s
- e e hang nm
ton tai hon cho SV khi gia nhép thi tao

truong lao dong

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 4/7.

Keét luan vé Tiéu chuan 3

Tiéu chuan 3 vé "CAu trac va ndi dung chuong trinh day hoc" da duoc

thiét ké mot cach hé thong, dam bao su hop 1y va tinh nhat quan véi muc tiéu

dao tao ctia nganh Ngoén ngit Anh. Céu tric chuong trinh day hoc tuan thi theo

cac quy dinh hién hanh cua Hoc vién Hang khong Viét Nam, dong thoi dap ung

day du cac yéu cau vé kién thuc, k¥ ning va thai d6 nghé nghiép can thiét cho
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sinh vién. Noi dung chuong trinh dugce sip xép khoa hoc, logic, c6 su phat trién
tir co ban dén nang cao va dam bao tinh tich hop gitra cac hoc phan.

Chuong trinh day hoc di xay dung rd rang cac tiéu chuan dau ra, tir d6
tao nén mot khung chuong trinh dao tao ¢ ciu tric logic, phu hop voi yéu cau
thuc tién nghé nghiép cua nganh. Cac phuong phap giang day, hoc tap va kiém
tra danh gia duoc ap dung mot cach hiéu qua, gop phan giup sinh vién dat duoc
céc tiéu chuan dau ra theo dung muc tiéu dé ra.

Maic du da c6 nhiing thanh tyu dang ké trong viéc xay dung va thuc hién
chuong trinh, van con mét sb ton tai lién quan dén viéc tich hop cong cu hd tro
giang day va thu thap phan hdi tir cic bén lién quan. Trong tuwong lai, chuong
trinh sé& tiép tuc hoan thién, khong ngimg cai tién dé dam bao chat luong va tinh
cap nhat nhim dap Gng nhu ciu cua thi truong lao dong va sy phat trién cua
nganh.

Tiéu chuén 3 ¢6 3 tiéu chi dat 4/7 diém.

Tiéu chuén 4. Phwong phap tiép cin trong day va hoc

Mé dau

Hoc vién da dat trong tam vao vi¢c xay dung cac chuong trinh dao tao,
dong thoi 4p dung phuong phap day va hoc phu hop dé dam bao dap tmg cac
yéu cAu cua chuin dau ra. Bén canh d6, Hoc vién ludn dit myc tiéu xay dung va
phé bién triét 1y giao duc “Chét luong — Sang tao — Ho1 nhap" 1én hang dau.
Hoc vién cling chu trong viéc phat trién dé cuong chi tiét cuia mdi hoc phﬁn Vo1
cac phuong phap giang day thich hop nham khai thac tiém ning va phat trién k§
ning cta ngudi hoc. Piéu nay nham giup sinh vién nganh Ngon Ngit Anh rén
luyén céc k¥ ning can thiét ctia nganh, cac k¥ ning mém, ciing nhu kha ning tu
hoc, tu nghién ctru, va trén hét 1a dat duge chuin dau ra cua chuong trinh.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodic muc tiéu gido duc dwgc tuyén bo ro

rang va dwgc pho bién toi cdac bén lién quan.

1. Mo ta hién trang
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Hoc vién ¢6 van ban tuyén bd chinh thirc vé triét 1y gido duc cua Hoc
vién. Triét 1y gido duc “Chat lwong — Sang tao — Hoi nhip” ciia Hoc Vién
dugc tuyén bo 15 rang trong Chién lugc phat trién Hoc vién Hang khong Viét
Nam dén nam 2030 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/QD-HPHV ngay
31/8/2020) [H04.01.01] va duoc ghi nhan trong Quy ché to chuc va hoat dong
cua Hoc vién Hang khong Viét Nam (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
24/Qb-HPHV ngay 09/11/2020 [H04.01.02] va duoc diéu chinh, cap nhat theo
Quyét dinh s6 49/QD-HPHV ngay 08/08/2022) [H04.01.03].

Bén canh do, Hoc vién cling dua ra muc tiéu gido duc song hanh va tuong
ung véi triét ly gido duc noi trén. Hoc vién khéng dinh muyc ti€u gido duc cua
Hoc vién chinh 1a “Pao tao nguoi hoc co phcfm chat chinh tri, dao dirc va sirc
khoé tot, nam viing nhitng kién thirc co bdan vé kinh té xa héi, c6 kién thirc va
thanh thuc k§ ndng nghé nghiép cdc chuyén nganh Hding khéng, lam chii tri
thirc khoa hoc va cong nghé hién dai, co tw duy doc lap sang tao, co tinh 16
chirc ky ludt, phat trién toan dién va san sang héi nhdp” tai nghi quyét
353-NQ/PU ngay 23/01/2018 ciia Pang uy Hoc vién va nghi quyét cia Ban
chap hanh Pang B Hoc vién Hang khong Viét Nam vé chil trurong mé nganh
dao tao trinh d6 dai hoc [H04.01.04]. Qua d6 co thé thay tinh than sang tao, chat
luong dao tao va kha nang hdi nhap ludon duoc dé cao. Piéu nay cling 1a muc
tiéu nganh Ngon Ngit Anh luon hudng toi.

Hoc vién da gidi thiéu va cong khai triét 1y cing muc tiéu gido duc dén
cac bén lién quan, bao gém can bo, giang vién, nhan vién, ngudi hoc, co quan
truyén thong, doanh nghiép va cac nha nghién ctru ¢6 nhu cau tim hiéu vé Hoc
vién thong qua nhiéu hinh thtc khac nhau. Cu thé, triét 1y va muc tiéu gido duc
dugc dang tai cong khai trén website cua Hoc vién, trang thong tin danh cho
giang vién va sinh vién, cling nhu trén cac poster treo tai cac co s cuia Hoc
vién. [H04.01.05, H04.01.06, H04.01.07, H04.01.08, H4.04.01.09, H04.01.10,
H04.01.11, H04.01.12]
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Triét 1y gido duc va muc ti€u gidao duc cua Hoc vién duoc thé hién trong
hoat dong giang day cac hoc phan trong CTDT hang nam. Giang vién hiéu rd va
thuc hién muc tiéu ctia hoc phan chinh 1a gop phan thé hién muyc tiéu CTDT cuia
nganh NNA ban hanh kém theo Quyét dinh vé viéc ban hanh cac CTDT, CTDH
trinh d6 dai hoc h¢ chinh quy tai Hoc vién HKVN céc nam 2021, 2022, 2023,
2024 [H04.01.13], va d& cuong chi tiét cac hoc phan cua nganh NNA
[H04.01.14].

Can b, giang vién hiéu rd triét Iy, muc tiéu gido duc thong qua viéc dong
gop v kién diéu chinh CTDT [H04.01.15]. Ngoai ra, hang nam, Hoc vién thuc
hién khao sat vé hoat dong giang day, hoc tdp va danh gia két qua hoc tip nham
nang cao chat luong dao tao [H04.01.16]. Dé cai thién chat luong dao tao, Hoc
vién di tdp trung nang cap co so ha ting cong nghé thong tin va thudng xuyén
duy tri, cap nhat cac phan mém quan ly. Pong thoi, kho hoc liéu sb, cac bai
giang E-learning, va ngan hang cau héi truc tuyén ciing di dugc xay dung va
phat trién thém. Hoc vién cling da tién hanh stra chita, cai tao céc phong hoc,
khong gian chitc ning, va bd sung thiét bj giang day dé dam bao yéu cau hoc
tap va giang day, tat ca duoc tong két va bao cdo chi tiét trong cac bao cao hang
niam va ké hoach trién khai cho nam hoc méi [H04.01.17]. Diéu nay cho thay
triét Iy va muc tiéu cta hoc vién khong chi duoc truyén thong dén doi ngii giang
vién, nhan vién va hoc vién ma con dugc gidng vién, nhan vién va hoc vién
tham nhuan va ap dung vao thuc tién.

2. Diém manh

Hoc vién da cong b triét 1y va muc ti€u gido duc mot cach c¢6 dong va rd
rang. Ca hai yéu to nay déu gan két chat ché véi nhau, trong d6 muc tiéu thé
hién 18 rang tinh than cua triét 1y gido duc. Pdng thoi, triét Iy va muc tiéu gido
duc dugc cong khai rong rai va minh bach trén nhiéu phuong ti€n khac nhau,
nhd d6 gitp cac bén lién quan va nhitng ngudi quan tim dé dang tiép can, hiéu

rd va thyc hién theo diing hudng ma Hoc vién di dé ra. Trong d6 dbi tuong can
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b0, gidng vién, va nhan vién trong hoc vién, nam bat rat rd rang va van dung toi
da sy hi€u bict vé triet ly va muc ti€u gidao duc cua hoc vién trong cong viec

hang ngay, nham x4y dung va phat trién Hoc vién theo ky vong.

3. Diém ton tai

Mic du thong tin dd duoc phd bién truyén thong dén cac bén cé lién
quan, trong dé c6 cac doanh nghiép trong va ngoai nganh Hang khong, tuy
nhién su tiép can cua cac don vi trén vé Hoc Vién con chua sdu sat va cu thé.
Céc co quan, doanh nghiép, nha nghién ctru, nha khoa hoc trong va ngoai nganh
hang khong, co thé nim bat dugc mot sb thong tin chung va co ban vé Hoc
Vién, ma chua that sy hiéu biét 1d rang vé triét Iy va muc tiéu gido duc caa Hoc
Vién.

4. Ké hoach hanh dong
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Don vi, | Thoi gian
Muc . nguoi thwe hién | Ghi
tiéu Noidung thue hoac hoan | chu
hién thanh
Thong qua cac phuong tién
da dang va cac cudc hop,
hoi nghi gifra cadc bd phan
don vi trong va ngoai hoc
vién, tiép tuc truyén thong
va pho bién sau rong vé Phong
triét Iy, muyc tiéu gido duc | TCHC,
cua Hoc vién to1 cac bén Phong
Phat huy lién quan, trong do luc TS&CT | Hing nim,
diém lugng nong ¢t 1a can bd SV xuyén sudt
manh vién churc nguoi lao dong Va nam
cua hoc vién, déng thoi to Khoa
chue 14y v kién dong gop Ngoai
clia cac bén lién quan dé ngir
ngay cang hoan thién
chuong trinh dao tao dap
ung muc tiéu gido duc va
phit hop véi triét 1y gido
duc d3 dé ra cta hoc vién.
Thyc hién quang ba va Phong
truyén thong mot cach rong | TCHC,
. rdi va sdu sat cac triét 1y, Phong 5 5
Khac L ] Hang ndm,
phuc n mlAlc tlre.u grlao duc cua I"{()C TS&CT xuyén sudt
i vién téi cac doanh nghiép, SV, %m
) don vi st dung lao dong, Phong
nha khoa hoc trong va ngoai | KHCN&
nganh hang khong, thong HTQT,
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Don vi, | Thoi gian

Muc . nguoi thwe hién | Ghi
TT N Noi dung 3 . )
tieu thuc hoac hoan | chu

hién thanh

qua cac hoat dong thuc té Khoa
nhu hoi thao khoa hoc, hoi Ngoai
nghi, tiép xuc giao luu, hop nglt
mat, toa dam, workshop, ky
két hop tac giita Hoc vién
va céc doi tac, doanh
nghiép. Nho do6, Hoc vién
va cac bén lién quan nay co
co hoi tiép xuc, gan két gan
giii hon, tao diéu kién dé ho
hiéu biét cu theé, chi tiét va
sdu sac hon vé triét 1y, muc
tiéu giao duc cua hoc vién,
tranh thu su hop tac va lién
két, dé phat trién Hoc vién
di theo dinh huéng di dé ra.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 4/7.
Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat

dwoc chuan dau ra.

1. Mo ta hién trang

Céc hoat dong giang day va hoc tap ctua gidng vién va sinh vién Khoa
Ngoai Ngir dugc thiét ké véi muc tiéu dam bao sinh vién dat chuan dau ra cua
chuong trinh do tao va dap tmg yéu cau tir thi trudng lao dong. Chuong trinh
hoc tap giup sinh vién tiép thu kién thtrc, phat trién k¥ nang thuc hanh, k¥ ning
mém, déng thot khuyén khich su chu dong, sdng tao va tinh than tich cuc trong

qua trinh hoc. Nganh Ngon Ngit Anh da ap dung cac phuong phap giang day da
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dang, két hop giita bai giang cua giang vién va cac hoat dong tuwong tac nhu
thao ludn nhom, thuyét trinh, van déap, thuc hién dy an, bai tap 16n, va nghién
ctru khoa hoc. Phuong phép hoc tap duogc thiét ké linh hoat, két hop gitra hoc tai
16p va tu hoc tai nha, bao gém doc tai li¢u va hoan thanh bai tap ca nhan, cung
v6i cac hoat dong khac nhu lam bai tap nhom, thuc tap, thuc hanh trai nghi¢m
thuc té. [H04.02.01, H04.02.02, H04.02.03, H04.02.04]. (CTPT + BCCT trinh
do dai hoc chinh quy nganh Ngon Ngit Anh tir ndam 2021)

Ngoai ra, phuong phéap giang day duoc thiét ké dé phu hop véi dic thu
tung mon hoc, nham dam bao sinh vién hoc tap tich cuc, hiéu qua cac mon hoc,
giup dat dugc chuan dau ra cua hoc phﬁn, nho d6 dat dugc cac yéu cau dau ra da
dé ra trong chuong trinh dao tao. Piéu nay duoc thé hién rd rang trong phuong
phap giang day cua cac dé& cuong chi tiét hoc phan [H04.02.01, H04.02.02,
H04.02.03, H04.02.04].

Céac phuong phap giang day tai Khoa Ngoai Ngit ngoai viéc dugce trién
khai mot cach da dang, linh hoat va phu hgp vé1 ting mon hoc, thi con dé cao
vai tro ctia sinh vién, trong d6 nhan manh tiéu chi lay sinh vién lam trung tim
trong cac hoat dong gidng day va hoc tap. Cac phuong phap nay khong chi gitp
giang vién truyén dat kién thirc mot cach hiéu qua ma con tao ra méi truong hoc
tap nang dong, noi sinh vién co thé chu dong tham gia vao cac hoat dong hoc
tap, phat huy thé manh va tinh tich cuc chu dong, tu nghién clru, hoc tap, lam
viéec nhom. Mot sb hoat dong ndi bat bao gém: thuyét trinh bao cao
[H04.02.05], hoat dong trai nghiém [H04.02.06], thao luan nhoém [H04.02.07]
va tham gia nghién ctru khoa hoc [H04.02.08].

bac biét, sinh vién con cd co hdi ung dung kién thirc vao thuc té thong
qua céc ky thyuc tap tai doanh nghiép va thuc hanh trai nghiém nghé nghiép. Tur
nam 2021 dén nay, sinh vién ndm cudi ctia nganh Ngon Ngit Anh déu c6 co hoi
di thuc tap tai céc td chirc, doanh nghiép noi tiéng Anh dugc st dung thudong
xuyén, giup ho tiép xtGic v6i mdi truong 1am viée thuc t& va rén luyén k¥ ning

ngdn ngir trong cong viéc.
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Bén canh d6, SV con duoc tao diéu kién trai nghiém céc hoat dong nghé
nghiép mé phong cong viéc thuc té, giup SV lam quen v6i mdi truong lam viée
trong twong lai, bao gdm: hoat dong trai nghiém vai tro phién dich vién trong
hoi thdo khoa hoc gid dinh do khoa Ngoai ngir td chire, vai tro huong dan vién,
diéu hanh tour trong nudc.

Khong chi gidi han trdi nghiém ¢ trong nudc, sinh vién con ¢é co hdi
tham gia cadc chuong trinh thuc hanh trai nghiém ngén han tai nude ngoai, tham
quan cic co so dao tao vé nganh hang khong ¢ nudc ngoai, tham gia cac khoa
hoc giang day bang tiéng Anh va nhan chimg chi qudc té, md rong tAm nhin,
trai nghiém van hoa va phat trién k¥ nang giao tiép qudc té. Nhiing trai nghiém
thie té nay khong chi giup sinh vién ciing c¢d kién thirc hoc thuat ma con trang
bi cho ho nhitng k¥ ning can thiét dé dap tng yéu cau cua thi truong lao dong
trong va ngoai nude sau khi tt nghiép. [H04.02.09, H04.02.10]

DPé hd trg sinh vién thich nghi v&1 moi truong hoc tap & dai hoc va thuc
hién hi€¢u qua cac phuong phap hoc tap da dang, linh hoat va dac thu, va phat
huy tinh chu dong tich cuc ctia minh, GV va CVHT cua khoa Ngoai ngir da
hudng dan sinh vién biét cach 1am chu viéc hoc, tu hoc, tu nghién ctru, biét sir
dung cac phuong phap hoc tap phu hop, dé chi dong tiép thu, linh hoi kién
thirc, va tham gia tich cuc vao cac hoat dong giang day va hoc tap phong phu
duoc trién khai tai khoa Ngoai ngit, tor do giap SV tung budc dat CDR cua hoc
phan va CBR cta CTDT.

Khi budc vao nim hoc méi, doi ngii lanh dao khoa, giang vién, ¢6 van
hoc tip va can bd trong khoa ludn san sang hd tro sinh vién trong viéc hudng
dan phuong phap hoc tap va sir dung cac cong cu hoc tip, nham nang cao kha
nang tiép thu kién thirc va hoan thanh cac chuan dau ra ctia chuong trinh, thong
qua budi tiép don Tan sinh vién vao dau nam hoc, cac budi sinh hoat 16p giita
CVHT va sinh vién, cic budi toa dam, workshop, va giao luu trao doi gitta SV
va lanh dao hoc vién, lanh dao khoa, lanh dao cac phong ban va cic GV.

[H04.02.11]
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Trong giai doan 2021, 2022, 2023 va 2024, chuong trinh dao tao va dé
cuong chi tiét ciia nganh Ngon Ngit Anh dd dugc ra soat, cip nhat va diéu
chinh dé phan anh tinh hinh thuc té, dam béo tinh hiéu qua cua hoat dong giang
day va hoc tdp. Muc tiéu cta qué trinh nay 1a dam bao tinh hiéu qua va chat
luong cua hoat dong giang day va hoc tap, tao diéu kién thuan lgi dé sinh vién
phat trién toan dién k¥ ning ngdn ngir cling nhu kién thic chuyén nganh. Png
thoi, chuong trinh cling hudng dén viéc nang cao tinh ing dung thuc tién cta
kién thtrc, gitip sinh vién c6 thé ty tin hoi nhap vao thi truong lao dong sau khi
t6t nghiép. [H3.03.03.04], [H3.03.03.05].

Nam hoc 2021-2022, 2022-2023, 2024-2024 Hoc vi¢n da khao sat giang
vién nganh NNA va giang vién Khoa Co ban (giang day cic moén chung) vé
hoat dong giang day, hoc tap va danh gia két qua hoc tap [H04.02.12]. Két qua
khao sat dugc thé hién qua bang 4.2.1 dudi day:

Bang 4.2.1. Ty 1¢ hai long ciia gidng vién vé hoat dong giang day, hoc tdp va
ddnh gid két qua hoc tdp

Ty 1€ giang vién hai long (%)

GV Khoa Ngoai ngir GV Khoa Co ban

Noi dung khao sat
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

2021- | 2022- | 2023 | 2021- | 2022- | 2023-
2022 | 2023 | -2024 | 2022 | 2023 | 2024

1. Cac phuong phéap/hoat
d,\ .9 d \ h t/\

OnS BHNS Y VATOCHP 1 66,67 | 100 | 100 | 100
trong dé cuong hoc phan da

dang

2. Cac phuong phéap/hoat

dong giang day va hoc 4
oS grng Y VAT P | 66,67 | 100 | 100 | 94
co hi¢u qua dé dat CDR cua

hoc phan
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Ty 1€ giang vién hai long (%)
GV Khoa Ngoai ngir GV Khoa Co ban
Noi dung khdo sat
Nam | Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
2021- | 2022- | 2023 | 2021- | 2022- | 2023-
2022 | 2023 | -2024 | 2022 | 2023 | 2024
3. Thiét bi/chuong trinh

chuyén dung duoc st dung

trong giang day va hoc tap | 60,00 | 90,91 | 93,75 100

c6 hi¢u qua dé dat CPR cua

hoc phan

Két qua khao sat cho thay ti 1& hai long cua GV ddi véi cac hoat dong
giang day trong nam hoc 2021-2022 chua cao (khoing 60%-67%), diéu nay
cling d& dang thdu hiéu, 1a vi ndm hoc 2021-2022 do bi anh hudng boi dich
COVIDI19, cac hoat dong day va hoc thyc hién hoan toan trén cac nén tang
online, khong thé t6 chuc da dang cac hoat dong day hoc truc tiép, déng thoi co
s& ha téng, nén tang va trang thiét bi day hoc online nam hoc 2021-2022 ciling
moi duge xdy dung va phét trién, do d6 cling chua dap tng tbt cac yéu cau va
mong mudn cua GV trong viée thuc hién cac hoat dong va phuong phéap day va
hoc. Tuy nhién, cac nam hoc 2022-2023, 2023-2024, thi tinh hinh trén da duoc
cai thién va khic phuc, va két qua 1a GV cam thiy hai 1ong vé cac hoat
ddéng/phuong phap/ thiét bi day hoc tai hoc vién.

Bén canh viéc tién hanh khao sat sinh vién vé GV, Hoc Vién / Khoa NN
cling thuc hi¢n khao sat nganh NNA vé mirc do hai long ddi véi cac hoat dong
giang day cua giang vién KNN [H04.02.13]. Két qua khao sat cho thay sinh
vién hai long vé phuong phap giang day cua giang vién (khoang 90%), va sb
liéu cu thé dugc thé hién qua bang 4.2.2 duéi day:

Bang 4.2.2. Ty 1¢ hai long cua sinh vién dang hoc nganh NNA vé phwong phdp

giang day cua giang vién
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Ty 1€ sinh vién hai long (%)

Noi dung khao sat Nim Nim Nam

2021-2022 | 2022 -2023 | 2023-2024

Phuong phéap giang day cua giang
vién phu hop dé sinh vién dat duoc 89,53 89,69 90,95
CPR hoc phan

Trong nam hoc 2023-2024, Hoc vién da khao sat sinh vién sép tot nghiép

nganh NNA vé chat luong dao tao cuia khda hoc [H04.02.14]. Trong do, c6 ndi

dung khao sat vé hoat dong giang day cua d6i ngii giang vién. Két qua khao sat

duogc thé hién qua bang 4.2.3 dudi day:

Bang 4.2.3. Ty 1é hai long ciia sinh vién sap tot nghiép nganh NNA dot 10/2024
vé hoat dong gidng day ciia ddi ngii giang vién ndm hoc 2023-2024

.. L, Ty 1€ sinh vién
NOi dung khao sat o
hai long (%)
1. Trinh bay bai giang dé theo ddi 92,31
2. Thudng xuyén cap nhat kién thirc méi trong bai giang 92,30
3. Tao diéu kién dé sinh vién phat trién kha nang hoc tap cua 95.60
ban than ’

Két qua khao sat & bang 4.2.2 va 4.2.3 cho thay ty 1¢ hai 1ong cua sinh
vién nganh NNA d6i v6i hoat dong giang day/phuong phap giang day cua giang
vién ¢ muc cao va ting dan qua cic niam.

Tuy nhién, cac khdo sat ciia gidng vién chua c6 ndi dung danh gia mirc do
chu dong cua sinh vién d6i véi hoat dong/ phuong phap giang day va hoc tap
[H04.02.12].

2. Biém manh

Khoa Ngoai Ngir da xay dung va thuc hién cac. hoat dong day hoc/
phuong phép giang day da dang, chi dong, tich cuc, phu hop dé dat duoc CPBR.

Bén canh d6, giang vién huéng dan sinh vién sir dung cac hoat dong hoc tap phu
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hop tir d6 gitp sinh vién chi dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat duoc
CPR.

3. Diém ton tai
Chua c6 nd1 dung khao sat vé muc danh gid muc do chu dong cia sinh

vién dbi véi cac phuong phap giang day.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, . .
Muc . . thuc hi¢n Ghi
TT N NOi dung nguwoi thue 3 X )
tieu e hoac hoan chu
hi¢n .
thanh
Phat Tiép tuc st dung hiéu
. huy qué cac hoat dong Giang vién | Hang nam, tir
diém | giang day/phuong phap | Khoa NN nam 2024
manh giang day hién tai
B sung khéo sat vé Phong
Khic | mirc danh gia mic 46 | KT&PBCL | Hang nim, tir
2 phuc | chu dong ciia sinh vién | phdi hop nam hoc
ton tai d6i voi cac phuong cung Khoa | 2024 - 2025
phéap giang day NN

5. Tw danh gia
Tiéu chi Dat, muc 4/7.

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat ddng day va hoc thic ddy viéc rén luyén cic ky
ning, nang cao khd néing hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

1. 100% d& cuong chi tiét cac mén hoc/hoc phan mé ta rd viée st dung
cac phuong giang day/hoc tap phu hop nham thic day viéc rén luyén cac ky

nang thiét yéu, k¥ nang mém.
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2. 100% dé cuong chi tiét cac mon hoc/hoc phﬁn mo ta/nhan manh dén
hoat dong tu nghién clru/ty hoc nham hudng dén viéc nang cao kha nang hoc
tap sudt doi cho NH.

3. GV sur dung céc hoat dong day hoc/phuong phap giang day phu hop
nham h trg NH rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha nang hoc tip sudt doi.

T4t ca 67 dé cuong mon hoc cac hoc phan trong chuong trinh ban hanh
nam 2021 déu c6 mo ta tai muc 10 “Hudng dan thyc hién”[H04.03.01] vé viée
st dung cac phuong giang day/hoc tap theo Ma tran phuong phap giang day —
hoc tap trong Chuong trinh day hoc (&p dung tait HVHKVN tir ndm hoc 2019)
[HO04.03.02] nham giup cho viéc giang day - hoc tap dat muc tiéu hiéu qua. Tai
muc 6.2 “Noi dung va ké hoach giang day chi tiét ctia hoc phan” [H04.03.03] c6
mo ta phuong phap day va hoc cho tirng ndi dung cua hoc phén, da duoc khoa
NN théng nhét trong cudc hop chuyén mén [H04.03.04]. Thong ké cac phuong
phap giang day trong cac dé cuong chi tiét nganh NNA nidm 2021 bao gém: giai
thich cu thé (59/66 hoc phan), thuyét giang (56/66 hoc phan), tham luan (14/66
hoc phan), cau hoi goi md (55/66 hoc phan), gidi quyét van dé (59/66 hoc
phén), hoc theo tinh huéng (56/61 hoc phﬁn), tranh luan (6/66 hoc phén), thao
luan (59/66 hoc phan), hoc nhém (55/66 hoc phan), va bai tip ¢ nha (58/66 hoc
phan) giup sinh vién rén luyén k¥ niang thiét yéu nganh NNA va cac k¥ ning
mém.

Nam 2024, tat ca 90 dé& cuong chi tiét ciia cac hoc phan trong chuong
trinh dao tao ndm 2024 dugc cap nhat hinh thirc méi va hoan thi¢n, va déu co
yéu cau néu rd Phuong phap giang day/hoc tap phu hop cho timg ndi dung cia
hoc phﬁn trong muc 10 “Phan bd thoi gian chi tiét”, va néu rd cu thé hoat dong
day va hoc trong muyc 11 “Hoat dong day va hoc” theo tirng ndi dung cua hoc
phan [H04.03.05]. Trong d6 cac phuong phap giang day duoc néu trong dé
cuong phai dugc lya chon theo Tai liéu Phuong phap giang day va phuong phap
danh gia cia HVHKVN [H04.03.06] va phai dugc lga chon phu hop véi dac

diém cua timg ndi dung, va duoc khoa NN thdng nhit trong cudc hop chuyén
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mon [H04.03.07]. Thong qua cac phuong phéap giang day/ hoc tdp phu hop, sinh
vién duoc thiic day rén luyén cac k¥ niang thiét yéu ctia nganh NNA va cac ky
nang mém.

Tat ca 67 d& cuong chi tiét cac hoc phan ban hanh nim 2021
[H3.03.01.08] va 66 d& cuong chi tiét cdc hoc phan ban hanh nim 2022
[H3.03.01.09], 66 dé cuwong chi tiét cac hoc phan ban hanh kém theo CTDT
nganh NNA nim 2023 [H3.03.01.10] déu c6 cac ndi dung lién quan dén hoat
dong tu nghién ctru, tu hoc nham hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap
subt doi cho nguoi hoc. Cac dé cuong chi tiét hoc phﬁn cua CTDT Dai hoc
nganh NNA nim 2021 [H3.03.01.08], déu c6 Muc 1, “Thong tin tong quat”,
trong dé néu 1o sb tiét tu hoc yéu cau ddi voi sinh vién, dic biét sb tiét tu hoc,
tir nghién ctru cua timg chuong trong mdi hoc phan duoc ghi rd trong Muc 6.1
“Phan bo thoi gian tong quat”, dong thoi ¢ cot Phuong phép day va hoc trong
Muc 6.2 “Noi dung va ké hoach giang day chi tiét cua hoc phin” c6 yéu cau
Giang vién hudng dan sinh vién phuong phép tu hoc nham thic day viéc nang
cao kha nang hoc tap sudt doi cho nguoi hoc.Thém vao d6, Muc 10, “Phan
huéng dan thyc hién” c6 huéng dan sinh vién 1ap ké hoach, tu hoc va tu tim
hiéu. Viéc chi 16 cac hoat dong tu hoc va tu nghién ctru ¢ tung hoc phén thong
qua dé cuong chi tiét cac hoc phan giup sinh vién c6 kha ning nghién ctru va
hoc tap subt doi.

Tuy nhién, dé cuong chi tiét hoc phan chua c6 hudng din cu thé ndi dung
viéc tu hoc, va chua quy dinh r0 rang sinh vién can doc trude tai liéu gi trude
budi hoc ké tiép. Chinh vi vay, cac dé cuong chi tiét nam hoc 2022-2023
[H3.03.01.09] dugc cap nhat theo huong bo sung thém nodi dung tu hoc
(Self-study) vao tirng ndi dung giang day cta timg tuin/ budi hoc.

Nam 2024, Hoc vi¢gn Hang Khong Viét Nam néi chung va Khoa Ngoai
ngit noi riéng tién hanh cai tién chinh stra va cdp nhat dé cuong chi tiét
[H04.03.08], trong do chu trong vao viéc tu hoc tdp nghién ctru cua sinh vién.

Cu thé 1a, 6 Muc 1 “Thong tin v€ hoc phan” c6 yéu cau ghi ro s6 gio ty hoc, va
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ti 16 % diém danh gia cho ph?m tu hoc nay, va cht thich rd can ctr dé tinh gio tu
hoc 1a tinh theo don vi tin chi. Pac biét, Muc 12 “Hudng dan tu hoc” yéu ciu
ghi rd ndi1 dung tu hoc va hoat dong tu hoc cua sinh vién trong tirng chuong/
muc va ¢6 so sanh ddi chiéu v6i CBR hoc phan. Trong muc nay, c6 thé ghi yéu
cau sinh vién doc trude tai liéu cho bai/ chuong sau.

GV st dung cac hoat dong day hoc/ phuong phap gidng day phu hop
nham hd trg NH rén luyén cac k¥ ning va ning cao kha ning hoc tap sudt doi.
Trong cac hoat dong day hoc tai 16p, gidng vién sir dung cac phuong phap thich
hop dugc ghi nhan lai trong nhat ky giang day ¢ cac nam hoc [H04.03.09] pho
bién 1a thuyét giang, lam vi¢c nhom, cau héi goi mo, giai quyét van dé, lam bai
tap & nha & cac hoc phan thién vé Iy thuyét, dbi véi cac hoc phan d6 4n, chuyén
dé giang vién sir dung phuong phap day hoc theo du 4n, day hoc thong qua lam
d6 an, giai quyét van dé nham giup sinh vién rén luyén k¥ ning thiét yéu déi voi
nganh NNA, cdc ky ning mém (tim kiém tai liéu, thuyét trinh, viét bao co,
phan tich van dé). Khoa NN thuc hién kiém tra viéc ap dung cac phuong phap
giang day & ting hoc phan thong qua két qua bién ban du gid cia giang vién
[H04.03.10]. Bén canh d6, hang nim Hoc vién tién hanh khao sat NH vé
phuong phap giang day [H04.03.11]. Tur céc két qua tong hop, trong cac cudc
hop chuyén mén cua Khoa c6 dé cap va danh gia lai viée sir dung cac phuong
phap day va hoc hang nam tir 2021 dén 2023 [H04.03.12] vé cac mat tich cuc va
han ché cua to hop cac phuong phap d6i véi timg hoc phan dé dat duoc muc
tiéu gitp sinh vién c6 kha ning hoc tap sudt doi.

2. Piém manh

Céc hoat dong/phuong phap gidng day dugc ra soat ddnh gid hang nam
trong cac budi hop ciia Khoa dé xem xét tinh pht hop voi timg mén hoc, timg
giai doan. Pé cuong chi tiét hoc phan theo miu nim 2022 c6 hudng dan cy thé
ndi dung viéc tu hoc, va dic biét 1a dé cuong chi tiét stra d6i ciia nam 2024 co

muc dé ghi tai liu can doc trudc cho budi/ bai hoc sau.
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3. Diém ton tai

Chua c6 ndi dung khao sat vé kha nang hoc tap suot doi cua sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong

. | Thoi gian
Don vi, .
.. | thwc hién .
Muc . nguoi . Ghi
TT N NOi dung hoac )
tiéu thuc . chu
N hoan
hi¢n .
thanh
Tiép tuc ra soat cac hoat
dong/phuong phéap giang day
cubi mdi ky hoc dé xem xét
) tinh phu hop véi1 tirng mon hoc,
Phat . o
tung giai doan. Khoa )
huy A x .| Quy3
1 2 Thuc hién theo mau dé cuong | NN chu | _
diém L . . nam 2024
mai cia nam 2024 dé néu ro tri
manh A R o .
ndi dung cu thé cua viéc tu hoc
nghién ciru nham thiic dy viéc
rén luyén cac k¥ nang thiét yéu,
k¥ ning mém.
Khiac Bo6 sung phan khao sat vé kha | Khoa Quy 3
. u
2 phuc nang hoc tap sudt doi cia sinh | NN chu | _ Y
N i . nam 2024
ton ta1 vien. tr1

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Keét luan vé Tiéu chuan 4

Khi ban hanh triét ly, muc ti€éu gido duc, Hoc vién da dugc gui tdi cac

don vi truc thudce, gui té1 BoO GTVT, cac doanh nghiép trong nganh hang khong.

Ty 18 sinh vién nganh NNA hai long dbi véi hoat dong giang day/phuong phap

giang day cua gidng vién & muc cao va tang dan qua cac nam. B¢ cuong chi tiét

cac hoc phan néu rd t6 hop cac phuong phép giang day sir dung cho timg hoc
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phan nham thac day viéc rén luyén cac ky ning thiét yéu ciing nhu kj ning
mém cho sinh vién nganh NNA.

Tuy da dugc pho bién dén cac bén c6 lién quan nhung cac doanh nghiép
trong nganh hang khong chua hiéu hoan toan triét Iy, muyc tiéu gido duc ctua Hoc
vién. Ty 1€ hai long cia gidng vién nganh NNA va giang vién Khoa Co ban
(giang day cac mon chung) ddi v6i phwong phap/hoat dong giang day va hoc
tap ting dan theo cic nam. Phuong phap giang day truc tuyén da duoc 4p dung
va duogc cap nhap trong dé cuong chi tiét cac hoc phan.

Tiéu chuan 4 c6 3 tiéu chi dat (3 tiéu chi 5/7 diém).

Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

Mé dau

Viéc danh gia két qua hoc tap cta sinh vién CTDT nganh Ngon Ngit Anh
duoc thiét ké dé do luong duoc muc d¢ dat dugc cua CDR, bao g6m ca kién
thitc va k¥ ning chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia két
qua hoc tdp cta sinh vién theo CTDT nganh déu duoc dugce thong bao cong
khai t&i sinh vién thong qua So6 tay sinh vién lic mé&i nhap hoc. Trude khi bat
dau hoc cac hoc phan trong CTDT nganh, sinh vién dugc thong bao vé ké
hoach, hinh thtic va tiéu chi kiém tra/danh gia str dung trong hoc phan d6. Panh
gia két qua hoc tap cua sinh vién 13 mot qua trinh duoc giang vién thyc hién
trong chuong trinh hoc. Két qua hoc tdp mang tinh dic thu cua tirmg mén hoc va
pht hop véi trinh d6 hoc van. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé sinh
vién cai thién viéc hoc tap va tao diéu kién dé sinh vién tiép can d& dang vdi quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gid két qua hoc tap ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké

phit hop véi mire @6 dat dwoc chudn diu ra.

1. M6 ta hién trang
Hoc vién da ban hanh “Quy ché tam thdi vé dao tao trinh dd dai hoc cua

Hoc vién Hang khong Viét Nam” kém theo Quyét dinh 475/QD-HVHKVN-DT
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ngay 02/08/2021 [H5.05.01.01]. Quy ché dao tao dai hoc tam thoi duge st dung
thay thé cho “Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hoc ché
tin chi tai Hoc vién HKVN” ban hanh kém Quyét dinh s 663/QD-
HVHKVN-DT ngay 17/09/2014 [H5.05.01.01]. Trong Quy ché tam thoi, cac
quy dinh vé phuong phép kiém tra danh gia duoc trinh bay tai Chuong III -
“Déanh gia két qua hoc tap va cip bang tot nghiép”. Trong d6, Piéu 15 (Chuong
III) vé “Panh gia va tinh diém hoc phan” quy dinh diém thi két thiic hoc phan 1a
bit bude cho moi truong hop va cé trong s6 khong dudi 50% dbi véi hoc phan
ly thuyét va thyc hanh. Viéc lya chon céc hinh thirc ddnh gid bg phan, trong $6
ctia cac diém danh gia bo phan dua trén cic quy dinh trong dé cuong chi tiét cua
timg hoc phan. Ciing tai Diéu 15, cac “Cach tinh diém danh gia thanh phan,
diém hoc phé‘m” duogc dé cap. Tai diéu 16 vé “Péanh gia két qua hoc tap theo hoc
ky, ndm hoc”, “Cach tinh diém trung binh” duoc quy dinh. Chuong III cua Quy
ché nay ciing quy dinh viéc “Xét va cong nhan tot nghiép” va bao gdm cac ndi
dung sau: Diéu 17 vé “Pénh gia d6 an, khoa luan tot nghiép”; Diéu 24 vé “Cong
nhan tot nghiép va cap bang tot nghiép”; Piéu 28 vé “Hoc cung luc hai chuong
trinh”; va Diéu 29 vé “Hoc lién thong dbi voi ngudi co vin bang khac”.

Ngay 30/06/2023, Hoc vién ban hanh “Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc
cia HVHKVN” theo Quyét dinh s6 572/QD-HVHKVN- BT [H5.05.01.01] thay
thé cho Quy ché tam thdi ban hanh theo Quyét dinh s6 475/QD-HVHKVN-DT
ngay 02/08/2021. Nhiing bd sung méi nhat vé phuong phép t6 chitc va quan ly
dao tao trinh d¢ dai hoc tai HVHKVN duoc trinh bay trong Quy ché cap nhat
nay va c6 hiéu luc thi hanh ttr hoc ky 3 nam hoc 2022- 2023. Viéc danh gia két
qua thuc tap cudi khoa duoc Hoc vién quy dinh trong “Quy trinh t6 chire thuc
tap doanh nghi¢p” ban hanh ngay 26/12/2021 [H5.05.01.02]. Trong do, cac yéu
cau danh gia theo quy dinh cua Khoa quan 1y chwong trinh dao tao, 1ap bang
diém cua giang vién huéng dan theo miu, 1ap bang diém téng hop thuc tap

doanh nghiép (thuc tap cubi khoa), nhap diém 1én phin mém duoc trinh bay.
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Hoc vién d ban hanh va ap dung “Hé théng quan Iy chit lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 tai Hoc vién Hang khong Viét Nam nam 2022 theo
Quyét dinh s6 795a/QP-HVHK ngay 21/01/2021 [H5.05.01.03]. Trong Quyét
dinh nay, Quy trinh QTO1-KT vé “td chirc thi két thuc hoc phan/mén hoc”
[H5.05.01.03] bao gébm cac ndi dung: lap lich thi, 1ap ké hoach t6 chirc thi, phé
duyét, ra dé thi, duyét dé thi, chon va in sao dé thi, t6 chtrc coi thi, ndp bai vé
thu ky thu, ban giao bai thi va cham thi, ban giao bang diém, bai thi, céng bd
diém thi, va luu ho so. Quyét dinh ciing dinh kém quy trinh QT02-KT vé “hdu
kiém danh gia hoc phan” [H5.05.01.04] v6i nhimg nodi dung: thong bao ké
hoach, thuyc hién hau kiém, tong hop két qua, thong bao két qua, hop rut kinh
nghiém va luu ho so.

Nam 2018, Hoc vién d3 ban hanh “Quy dinh vé chdm thi két thuc hoc
phan va thi tot nghiép” theo Quyét dinh s6 1134/QD-HVHK ngay 25/12/2018
[H5.05.01.05]. Trong Quyét dinh s6 1134/QD-HVHK, Diéu 2 quy dinh cu thé
vé “cham thi két thiic hoc phan”, Piéu 3 quy dinh vé “Phuc khao diém thi két
thuc hoc phﬁn”. Pén nam 2021, Hoc vién di ban hanh Quyét dinh s
795a/QD-HVHK, 21/01/2021 vé Hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 tai Hoc vién Hang khong Viét Nam nam 2022 bao g@)m cac quy
trinh “Cham thi két thuc hoc phan”-QT12-KT [H5.05.02.01] va quy trinh “Phuc
khao két qua thi két thuc hoc phan”-QT13-KT [H5.05.02.02]. Hai quy trinh nay
gbém day du cac bude va cac biéu miu lién quan dé thyc hién cac cong viée.

Vin ban vé “T6 hop cac phuong phéap giang day-hoc tap va phuong phap
danh gia phu hop voi CBR cua cac chuong trinh day hoc tait HVHKVN” da
dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 646/QD-HVHK ngay 07/8/2019
[H3.03.01.07]. Trong d0, (i) cac phuong phap giang day gém: day hoc truc tiép,
day hoc gian tiép, hoc trai nghiém, day hoc tuong tac, tu hoc, (ii) tiém nang cua
cac phuong phap day/hoc gitip ngudi hoc dat dugc CDR, (iii1) cac phuong phéap
danh gia gdm: danh gia qué trinh, danh gia tong két/dinh ky, (iv) quan hé gitra

cac phuong phap danh gia voi CDR, va (v) cong cu, ti€éu chi danh gia dua trén:
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chuyén can, bai tap, kiém tra viét, kiém tra tric nghi¢m, bao vé va thi van dap,
bao cao, thuyét trinh, lam viéc nhém dugc trinh bay. Bén canh d6, Hoc vién
cling ban hanh “Quy ché danh gia két qua rén luyén cia sinh viéen HVHKVN
trinh d6 dai hoc va cao dang hé chinh quy” theo Quyét dinh s6 129/QD-HVHK
ngay 11/03/2022 [H5.05.01.06]. Trong cic van ban nay, cong tic danh gia két
qua rén luyén cua sinh vién duoc huéng dan chi tiét.

Hoc vién da ban hanh “Quy trinh bién soan va st dung dé thi két thuc hoc
phan” kém theo Quyét dinh s6 1067/QD-HVHK ngay 10/12/2018 va duoc thay
thé boi Quyét dinh sé 733/QD-HVHK vé ban hanh “Quy dinh bién soan ngan
hang dé thi, cau hoi thi két thuc hoc phan” ngay 27/10/2021 [H5.05.01.07].
Trong nhitng Quyét dinh nay, cac cach t6 chic xay dung ngan hang ciu hoi thi
dugc quy dinh can ctr theo hinh thuc thi tric nghiém, ty luan, van dap, hay tiéu
luan. Noi dung, s lugng ciu hoi, thoi gian, hinh thirc trinh bay, mau biéu va
quy trinh duoc néu 1d dé cic khoa ldy 1am cin ctr bién soan, xay dung mdi,
hodc hiéu chinh ngan hang cau hoi thi, cach thirc quan 1y va khai thac d6i voi bo
cau hoi thudc ngan hang cau hoi thi. “Quy dinh bién soan ngan hang dé thi, cau
hoi thi két thuc hoc phan” ngay 27/10/2021 (ban hanh kém theo Quyét dinh sb
733/QD-HVHK, ngay 27/10/2021 [H5.05.01.07] c6 8 biéu mau vé ngan hang
cau hoi thi, dé thi va dap an thi két thic hoc phﬁn. Hoc vién cling da ban hanh
“Quy dinh vé dd an, khoa luan tot nghiép” theo Quyét dinh 643/QD-
HVHKVN-DT ngay 10/09/2014 [H5.05.01.08]. Trong Quy dinh nay, Diéu 5
(Chuong 1) quy dinh vé “Céu tric va hinh thirc ciia dd an, khoa ludn tdt
nghiép”; Piéu 6 (Chuong II) quy dinh vé “Giang vién hudng dan va phan bién
dd 4n, khoa luan tbt nghi¢p”; toan bo Chuong III trinh bay “Quy dinh vé danh
gia d6 an va khoa luan tot nghiép”.

Tuy nhién, cac quy trinh huéng dan thiét ké cac phuong phap danh gia
chu yéu trén gidy, viéc trién khai danh gia cac két qua cac hoc phan trén may

tinh chua c6 nhiéu tai liéu va chua pho bién.
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“Quy dinh bién soan ngin hang dé thi, cAu hoi thi két thuc hoc phan”
ngay 27/10/2021 (ban hanh kém theo Quyét dinh sd 733/QD-HVHK, ngay
27/10/2021 c6 cac biéu miu dap an dé thi kém thang diém 1d rang
[H5.05.01.07]. Cac phuong phap danh gia dbi véi sinh vién cho timg hoc phan
d3 dugc Khoa Ngoai Ngir thong nhat va ap dung dya trén “To hop cac phuong
phap giang day — hoc tap va phuong phap danh gia phu hop CPR cua cac
chuong trinh day hoc tai HVHKVN” [H3.03.01.06] va “Bién ban hop théng
nhat phuong phap danh gia cdc hoc phan trong chuong trinh dao tai dai hoc
nganh Ngoén Ngit Anh” [H5.05.01.09]. 66/66 dé cuong chi tiét cac hoc phan
CTDT nganh Ngon Ngit Anh cic nam 2021, 2022 va 2023 [H5.05.01.10] c6
néu rd vé phuong phap danh gia cho timg hoc phan, bao gom: danh gia qué
trinh (chuyén cin, phat biéu xay dung bai, chuin bi bai tot 1am bai tap, thao
luan, thuyét trinh, lam viéc nhom, kiém tra gitta ky) va danh gia két thuc hoc
phﬁn (tu luan, tric nghiém khéach quan, thuc hanh, tiéu luan), nham do luong
mirc do dat CDR. Trong Quy dinh vé cong tac chdm thi két thuc hoc phan co
quy dinh rd rang vé diém bai thi va xu 1y két qua chdm thi tai Piéu 2 theo Quyét
dinh s6 1134/QD- HVHK ngay 25/12/2018 [H5.05.01.05]. Péng thoi, trong
Quyét dinh 572/QD- HVHKVN-DT ngay 30/06/2023 [H5.05.01.01] c6 quy
dinh vé “phan loai va quy ddi diém hoc phan” va quy dinh vé “xép loai hoc luc
theo diém trung binh” theo Didu 14 va Pidu 15 va “xép hang tot nghiép” tai

Diéu 21 cta Chuong II1.

2. Diém manh

Ngoai cac quy ché va van ban quy dinh, Hoc vién d3 xay dung duoc
nhiéu quy trinh vé danh gia hoc phan.

3. Diém ton tai

Céac quy trinh huéng dan thiét ké cac phuong phap danh gia chu yéu trén
gidy, viéc trién khai danh gia cac két qua cac hoc phan trén may tinh chua co

nhicu tai li¢u va pho bién. Thém vao dé vai dac trung riéng ctia nganh ngon ngir
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can co sy két hop viéc danh gia gitta thuyét trinh va van dap, dong vai,... ma

hién khong danh gia duoc trén méy tinh va ton nhiéu thoi gian.

4. Ké hoach hanh dong

. Thaoi gian
Pon vi, . .
Muc .. .. thwe hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue 3 ) )
tiéu " hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
Tiép tuc thuc hién tot viée ra .
4 . /‘\ 2 A ; Phong
) soat, di€u chinh, xay dung bo
Phat . . .. | KT&bBC oL
sung quy trinh vé danh gia két o Tt nam
huy ) o .. L chu tri;
1 = qua hoc tap ctia ngudi hoc ‘. hoc
diém s L khoa phoi
nham dam bao viéc danh gia 2024-2025
manh RO e hop thuc
dugc thiét ké phu hop vo1 mire hig
ién
do dat duoc CBbR )
Moi chuyén gia tir cac truong
bai hoc Su pham dén phé bién, .
Kh\L h 14 d: }( t\ . 1- A Phong Q 4 I '
ac uong dan, cung cap tai li¢u uy I, nam
2 & fanl, cung cap KT&DPBC | <~
phuc huong dan thiét ké phuong L 2025
ton tai | phap, cong cu kiém tra/ddnh

gia trén may tinh.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Dat, muc 5/7.

Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé danh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

(bao gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co' ché phén hoi va cdc

ngi dung lién quan) ro rang va dwgc thong bdo cong khai téi nguwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc tai Hoc vién

HKVN dugc néu trong “Quy ché dio tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo

hoc ché tin chi tai Hoc vién HKVN” ban hanh kém Quyét dinh sb
663/QD-HVHKVN-DT ngay 17/09/2014 [H5.05.01.01]. Quy ché dao tao nay
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dugc ap dung toi khéa tuyén sinh ndm 2020. Trong Quy ché, Chuong III trinh
bay cac “Quy dinh vé kiém tra va thi hoc phan”. Cac ndi dung chinh cua
Chuong III bao gém: Piéu 19 vé “Panh gia hoc phan”, Piéu 20 vé “To chirc ky
thi két thiic hoc phan”, Piéu 21 vé “Ra dé thi, hinh thirc thi, chim thi va s6 1an
duge du thi két thiic hoc phan”, Piéu 22 vé “Cach tinh diém danh gia bo phan,
diém hoc phan”, va Piéu 23 vé “Cach tinh diém trung binh chung”. Cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc (dwa trén phuong phap, tiéu chi,
trong s6) ciing dong thoi duge néu trong dé cuong chi tiét cia timg hoc phan
[H5.05.01.10]. Theo d9, thoi gian 6n thi cho mdi hoc phﬁn ti 16 thuan véi sd tin
chi hoc phan va khong it hon 2/3 ngay 6n thi cho mét tin chi. Két qua hoc tap
ctia ngudi hoc duge danh gia dya trén loai hoc phan (ly thuyét/thuc hanh), va
dwra trén t6 hop danh gia bao gdm: mirc do chuyén can, diém kiém tra thuong ky
(v6i trong sb dén 50%), diém thi cudi ky (voi trong s tir 50%). Cac “Quy dinh
vé danh gia do an, khoa luan tot nghiép” dugc trinh bay tai Diéu 25 ciia Quy ché
nay.

Bén canh d6, Hoc vién di ban hanh “Quy dinh vé Cham thi két thuc hoc
phan va thi t6t nghiép” (kém theo Quyét dinh s6 1134/QD-HVHK ngay
25/12/2018) [H5.05.01.05] va “Quy dinh vé dd an, khoa luan t6t nghiép tai Hoc
vién HKVN” (theo Quyét dinh sé 643/QD-HVHKVN-DT ngay 10/9/2014)
[H5.05.01.08] dé bd sung cho “Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hoc ché tin chi tai Hoc vién HKVN”. Theo d6, viéc danh gia két qua
hoc tap, bai thi ctia ngudi hoc dwoc thyc hién béi hai can bd chim thi. Mdi do
an, khoa luan tot nghiép s& do ba giang vién danh gia. Trong trudng hop nguoi
hoc ¢ nguyén vong phiic khao két qua thi két thiic hoc phan, Khoa Ngoai Ngir
thuc hién viéc chim phtic khdo can cit don xin phic khdo cua nguoi hoc
[H5.05.02.02], va can clr vao DPiéu 3 (chuong II) vé “Phuc khao diém thi két
thic hoc phan” trong bd “Quy dinh vé Chim thi két thuc hoc phan va thi tdt
nghiép” [H5.05.01.05].
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Nam 2021, Hoc vién ban hanh “Quy ché tam thoi vé ddo tao trinh do dai
hoc cua Hoc vién HKVN” kem theo Quyét dinh 475/QD-HVHKVN-DT ngay
02/08/2021 thay thé cho Quy ché dao tao dai hoc ban hanh kém Quyét dinh s6
663/QD-HVHKVN-BT ngay 17/09/2014 [H5.05.01.01]. Quy ché tam thoi duoc
ap dung tir khoa tuyén sinh tir nam 2021. Trong d6, cac Quy dinh vé danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc cdp nhat, bo sung & Chuong III. Cu thé,
Piéu 18 quy dinh vé “Xir 1y két qua hoc tap”, Diéu 19 quy dinh vé “Cong b két
qua hoc tap”, Piéu 20 vé “Phuc tra, khiéu nai diém”, Piéu 20 vé “Véng kiém
tra, thi”, va Diéu 21 vé “Cong nhan két qua hoc tap”. Cac Quy dinh vé Cham thi
két thiic hoc phan va thi tot nghiép [H5.05.01.05] cing Quy dinh vé d6 an, khoa
luan tbt nghiép [H5.05.01.08] van duoc tiép tuc &p dung tai Hoc vién HKVN.
Pé nang cao tinh chinh xac, minh bach trong cong tac chdm thi két thiic hoc
phan va cham thi phiic khao, Hoc vién di ban hanh “Quy trinh cham thi két thuc
hoc phan” (QT12-KT) [H5.05.02.01] va “Quy trinh phuc khao két qua thi két
thic hoc phan” (QT13-KT) [H5.05.02.02]. Trong d6, Quy trinh QT12-KT quy
dinh viéc chdm diém bai thi cua nguoi hoc phai duoc thuc hién theo ting dang
dé thi (tu luan, van dap, tric nghi¢m lam trén giéy, tric nghi¢m truc tuyén) va
phai dugc tién hanh qua 2 vong doc 1ap. Trong QT13- KT, luu do cua quy trinh
phuc khdo, trach nhi€ém cua cac bén lién quan, ndi dung va thoi gian thuc hién,
cung cac biéu mau/don ciing duoc quy dinh 16 theo ting dang dé thi.

Nam 2023, Hoc vién da ban hanh “Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc tai
Hoc vién HKVN” [H5.05.01.01] thay thé cho “Quy ché tam thdi vé dao tao
trinh do dai hoc ctia Hoc viéen HKVN™. Trong d6, cac Quy dinh vé “Panh gia
két qua hoc tap” duogc trinh bay ngan gon, 1d rang, diy du & Chuong III va bao
gom: Piéu 14 vé “Péanh gia va tinh diém hoc phan”, Diéu 15 vé “Panh gia két
qua hoc tap theo hoc ky, nam hoc”, Piéu 16 vé Panh gia khoa luan tbt nghiép,
dd an tot nghiép, Diéu 17 vé “Xtr 1y két qua hoc tap”, Piéu 18 vé “Cong bd két
qua hoc tap”, Pidu 19 vé “Ky thi b sung”, Piéu 20 vé “Cong nhan két qua hoc

tap va chuyén doi tin chi”, va Piéu 21 vé “Cong nhan tot nghiép va cap bang tot
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nghiép”. Cac quy dinh nay ciing duoc trinh bay cu thé trong sb tay sinh vién
[H5.05.02.03].

Pé cuong chi tiét cac hoc phan [H5.05.01.10] dugc cong bd cong khai tai
Vin phong khoa dé sinh vién c6 thé doc/tham khao cac quy dinh vé thoi gian,
hinh thirc, phuong phép, tiéu chi, trong s6, va cac ndi dung lién quan dén danh
gia két qua hoc tap. Sinh vién ciing c6 thé kiém tra cac quy dinh vé danh gia két
qua hoc tip trong muc “Quy ché dao tao” & sb tay sinh vién [H5.05.02.03].
Ngoai ra, sinh vién c6 thé tra ctru cac quy dinh vé thi, khiéu nai, phuc khao két
qua thi két thuc hoc phan, thi tot nghiép, danh gia két qua hoc tap, d6 an, khoa
luan tot nghiép trén trang sinh vién va trong so tay sinh vién [H5.05.02.04].

Tuy nhién, sau khi hoan thanh thi két thac hoc phan, dap an cua ky thi
chua dugce cong khai trén trang thong tin sinh vién.

Trong tuan 18 sinh hoat cong dan dau nam, trudng/phu trach khoa Ngoai
Ngit va cac ¢ van hoc tp gip mit sinh vién dé chia sé cong khai cac quy dinh
vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap hoc cac mon hoc, tiéu chi, trong sé danh
gia, va két qua hoc tap [H5.05.02.05].

2. Diém manh

S6 luong kénh thong tin t&i sinh vién da dang nén co thé tra ciru cac quy
dinh, quy trinh kiém tra/danh gia, tra ctru két qua hoc tap dé dang.

3. Diém ton tai

Chua c6 quy dinh vé cong khai dap an sau sau mdi ky thi két thiic hoc
phan 1én trang thong tin sinh vién dé sinh vién co thé kiém tra, phan hoi dugc

két qua hoc tap clia minh.

4. Ké hoach hanh dong
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Khic | 4n cac mon thi cia ky thi két | KTHK chu o
X . . Tu nam
5 phuc | thic hoc phan lén trang thong tin | tri phoi hgp b
N , oc
ton | sinh vién (hodc LMS) dé nguoi Phong '
, . N 2024-2025
tai hoc c6 thé kiém tra phan héi vé | KT&DBC
két qua hoc tap. L

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.
Tiéu chi 5.3. Phwong phdp ddnh gid két qud hoc tip da dang, dim bdo

do gid tri, do tin cdy va sw cong bang.

1. Mo ta hién trang

Can ctr cac quy dinh cua Hoc vién vé phuong phap kiém tra, danh gia tai
chuong III, diéu 19 - Panh gia hoc phr:in trong Quy ché dao tao trinh do dai hoc
cua Hoc vién nam 2014 (ban hanh theo Quyét dinh sb 663/Qb-HVHKVN-DT
ngay 17/09/2014) [H5.05.03.01]; tai phan II, muc 1 - Cac phuong phap danh gia
trong Quyét dinh s6 646/QD-HVHK ngay 07/08/2019 vé viéc ban hanh T6 hop
cac phuong phap giang day va phuong phap danh gia tai Hoc vién HKVN
[H5.05.03.02]; tai chwong III, diéu 15 - Panh gia va tinh diém hoc phan trong
Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cuia Hoc vién nam 2021 (ban hanh theo Quyét
dinh s6 475/QD-HVHKVN-DT ngay 02/08/2021) [H5.05.03.03]; va tai chuong
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I11, diéu 14 - Panh gia va tinh diém hoc phﬁn trong Quy ché ddo tao trinh do dai
hoc cua Hoc vién nam 2023 (ban hanh theo Quyét dinh sb
572/QD-HVHKVN-DT ngay 30/06/2023) [H5.05.03.04]; 100% cac hoc phan
cua CTDT nganh NNA trinh d§ dai hoc déu duoc xay dung st dung da dang
cac phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, dugc thé hién
rd tai muc 7 - Déanh gia hoc phan trong dé cwong chi tiét hoc phan
[H5.05.03.05]. Trén co so thong nhat vé PCCT hoc phan, giang vién dam
nhiém giang day cac hoc phan trong CTDT nganh NNA trinh d6 dai hoc déu
thong nhét st dung da dang cac phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
ctia sinh vién theo ding quy dinh ghi rd trong dé cuong chi tiét. Cac phuong
phap danh gid dugc st dung trong CTDT nganh NNA trinh d§ dai hoc dugc
chia thanh 2 loai chinh 13 danh gia theo qu4 trinh va danh gia cubi ky. Panh gia
theo qué trinh bao gém: danh gia chuyén can, danh gia bai tap, danh gia thuyét
trinh. Panh gia cudi ky ky bao gom: kiém tra tric nghiém, danh gia 1am viéc
nhom, bao cdo. Bang tong hop cac phuong phap danh gia cac hoc phan dugc
trinh bay trong Phu luc Ma tran phuong phap danh gia cac hoc phan ciia chuong
trinh day hoc cac nim 2021, 2023 [H5.05.03.06]. Bang trong s cia cac diém
danh gid bo phan, ciing nhu cach tinh diém tong hop danh gia hoc phan dugc
quy dinh cu thé tai muc 7 - Panh gia hoc phan trong dé cuong chi tiét hoc phan
nganh [H5.05.03.05]. Piém tong hop danh gia hoc phan duoc tinh bang tong
ctia 50% diém qua trinh va 50% diém thi cudi ky. Két qua diém kiém tra, danh
gia dugc cap nhat, cong b6 cho tung sinh vién trén trang thong tin cd nhan cua
tung sinh vién [H5.05.03.07].

Pé dam bao tinh khach quan, cong bang va tinh chinh x4c cta hoat dong
kiém tra danh gia cac hoc phén trong CTDT nganh NNA trinh o dai hoc, 100%
hoc phan déu da duoc x4c dinh rd rang phuong phap danh gid, tiéu chi va trong
sd danh gia thong qua cac Rubrics dugce trinh bay trong DCCT [H5.05.03.05].
Céc phuong phap danh gia, va cong cy, ti€u chi danh gia (Rubrics) trong CTDT
nganh NNA trinh d6 dai hoc déu dua trén co s& cac phuong phap danh gia quy
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dinh tai phﬁn I, muc 1 [H5.05.03.02] va cong cuy, ti€u chi danh gia (Rubrics)
quy dinh tai phan II, muc 2 [H5.05.03.08]. Cac hoc phan thi theo hinh thirc
kiém tra trac nghiém sir dung ngan hang ciu hoi duoc xay dung theo Quyét dinh
s6 733/QD-HVHK vé bién soan ngan hang dé thi, cau hoi thi két thuc hoc phan
[H5.05.03.09]. Bé thi két thic hoc phan cua cac hoc phan sir dung ngan hang
cau hoi tric nghiém duogc ra soat, cap nhat boi t6 bién soan, dugc trai qua qua
trinh thAm dinh nghiém thu cua hoi déng khoa hoc va dao tao khoa va duoc xac
nhan boi Phong KT&DBCL. Pé thi triac nghiém cua cac hoc phan ¢6 ngan hang
cau hoi duoc 1ay trong hé théng ngin hang cau hoi thi theo bang ma tran dam
bao c6 du dap an, muc do danh gia cy thé. Mdi hé thong ngan hang cau hoi thi
cua cac hoc phﬁn trong CTDT nganh NNA trinh d6 dai hoc déu c6 ma tran CPR
ctia hoc phan véi timg cdu hoi thi, nhim do ludng duge cac yéu cau vé CBR
hoc phan [H5.05.03.10]. Tuy nhién, hé thong ngan hang ciu hoi con chua nhiéu,
nén viéc lya chon cac cau héi dé td hop dé thi con chua da dang. Péi voi céc
hoc phén didc thu, dé thi sir dung cho hinh thure thi danh gia lam viéc nhom, bao
cdo, v.v... thi Khoa xay dung b0 ti€u chi danh gia phu hop dua trén dic thu hoc
phan dao tao [H5.05.03.05]. Bdi véi khoa luan tét nghiép, diém ctia mdi sinh
vién s& 1a diém danh gia theo “Quy dinh vé d6 4n, khoa luan tot nghié¢p tai Hoc
vién HKVN” [H5.05.03.11]; theo Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc cua Hoc
vién nam 2023 [H5.05.03.04]. Day chinh 1a co s& dé dam bao tinh dung dan, gia
trj tin cdy va su khach quan, cong bang ctia két qua kiém tra, danh gia sinh vién.
Hon nita, d¢ dam bao tinh céng bing va do tin cdy trong viéc danh gia két qua
hoc tap cua sinh vién, Hoc vién ban hanh quy trinh “QT01-KT vé T chirc thi
két thuc hoc phﬁn/mén hoc” [H5.05.03.12], cong tac t6 chirc thi luén dam bao
tuan theo dung quy trinh.

Bén canh d6, dé danh gia khach quan vé phuong phap kiém tra, danh gia
trong CTDT nganh NNA trinh d6 dai hoc, Hoc vién cling ban hanh cac quy
trinh, quy dinh lién quan dén viéc 13y ¥ kién sinh vién vé cac phuong phap kiém

tra/danh gia nham kiém chung tinh khach quan, cong bang nhu: “QT05-KT vé
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quy trinh 14y y kién ngudi hoc” [H5.05.03.13]. Cudi mdi hoc ky, Phong
KT&DBCL déu tién hanh léy v kién khao sét sinh vién dang hoc vé hoat dong
day hoc bang hinh thirc truc tuyén trén cong thong tin sinh vién [H5.05.03.14]
theo biéu mau “Phiéu 14y y kién vé giang day mén hoc” [H5.05.03.15]. Trong
d6, c6 khao sat vé ty 1¢ hai long cta sinh vién vé cac phuong phap kiém
tra/danh gia sinh vién cua giang vién st dung, dugc thong ké qua cic nim tai
bang 5.3.1.
Bang 5.3.1 Ty I¢ hai long trung binh tirng nam cua sinh vién dang hoc nganh

NNA vé cdc phirong phdp kiém tra/danh gid sinh vién cia giang vién sir dung

Ty 1€ sinh vién hai long (%)
Noi dung khao sat 2021- 2022- 2023-
2022 2023 2024

1. N6i dung va yéu cau dugc giang

vién phé bién cho nguoi hoc 93,44 93,98 92,83
2. Bugc thyc hién hop ly trong qua
. ) 93,44 93,97 92,75
trinh gidng day
3. Pam béo cong bang va phu hop
92,95 93,70 92,59

trinh d6 nguoi hoc

4. Cac hinh thuc danh gia phu hop
voi 93,41 93,78 92,70

muc tiéu mén hoc

2. Biém manh

- Phuong phap danh gia da dang, két hop nhiéu hinh thirc khac nhau.

- C6 su phan bo ty 18 hop 1y gitta danh gia qua trinh, giita ky va cudi ky.

- Panh gié toan dién cac k¥ nang: nghe, noi. doc

- C6 su lién két chat ché gifta nd1 dung danh gia va chuin dau ra cua hoc
phan.

- Str dung ca hinh thirc tric nghiém va tu ludn, ddm bao danh gia ca kién

thirc va ky nang.
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3. Diém ton tai

- Chua thay dé cip dén phuong phap danh gia k§ nang viét.

- Ty 1& diém cho danh gia qua trinh (chuyén can, thai d§) con thap (5%).

- Chua 18 cach thirc dam bao tinh coéng bing trong danh gia, dic biét 1a

v6i cac bai kiém tra tu luan va thuyét trinh.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A :
T | Muc . . thuc hién | Ghi
N NoQi dung nguoi thuc 3 ) )
T | tiéu " hoac hoan | chu
hi¢n
thanh
Tiép tuc phat huy cac phuong
hép danh gia da dang, két h
Phat | b, o0 S CEEE EEAOP | K hoa NN cha
nhiéu hinh thirc khac nhau. L T nam
huy L . A tri phoi hop
| 2 - Xem x¢ét viéc danh gid chuyén hoc
diém | o Phong DT va
can trong viéc phan bo ty 1€ hop 2024-2025
manh [ = . . » KT&DBCL
ly gitra danh gia qua trinh, gitra
ky va cudi ky.
Xem xét bo sung danh gia k¥
nang viét vao ké hoach danh gia
hoc phan.
- Can nhic tang ty 1é diém danh
gia qua trinh dé khuyén khich
Khic | sy tham gia tich cyc ctia sinh | Khoa NN chu o
: .. Tu nam
5 phuc vién. tri phoi hop "
3 oc
ton | - Xay dung rubric danh gia chi | Phong PT va '
, _, e 2024-2025
tai ti€t cho cac bai kiém tra tu luan | KT&DPBCL

va thuyét trinh dé dam bao tinh
cong bang va nhat quan trong
danh gia.
- T6 chirc cac budi tap huén cho

giang vién vé phuong phap
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Thoi gian

Don vi, N )

T | Muc . . thuc hién | Ghi

N Noi dung nguoi thue : X i

T | tieu hia hoac hoan | chu
ién

thanh

danh gia dé nang cao tinh dong

bd va cong bang trong qua trinh

cham diém.

5. Tw danh gia
Ti€u chi Dat, muac 4/7.
Tiéu chi 5.4. Két qud danh gid dwoc phan héi kip thoi dé nguwoi hoc cdi

thién viéc hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Vi muc dich tao diéu kién cho sinh vién nhanh chéng biét duoc két qua
danh gia két qua hoc tap dé c6 ké hoach diéu chinh hoc tap cua ban than, ndm
2018, Hoc vién da ban hanh Quy dinh chidm thi két thuc hoc phﬁn va thi tot
nghiép trong d6 néu rd viéc chim thi va nhap diém phai két thuc trong vong 3
tudn ké tir ngdy két thuc mon thi cudi cuing cua ky thi [H5.05.04.01]. Nam 2021,
Hoc vién c6 diéu chinh vé thoi gian phan hdi két qua danh gia trong quy trinh
cham thi két thiic hoc phan, cy thé: Thoi gian giang vién cham bai va nhap diém
1a 10 ngay lam viéc tuan ké tir khi két thiic mén thi [H5.05.04.02]. Nam 2023,
Hoc vién ban hanh Quy ché Pao tao dai hoc trong d6 Hoc vién cling ¢6 néu 1o
thoi gian cong bd diém kiém tra thuong xuyén va giita ky cu thé trong vong 1
tun sau ngay kiém tra [H5.05.04.03].

Péi voi giang vién, Hoc vién cong khai cac quy dinh vé thoi gian phan
hoi két qua danh gia trong muc Van ban quy trinh trén hé thong quan 1y hanh
chinh dién tir Egov va trong Base Drive 1a kénh cap nhét thong tin cua GV
[H05.04.04]. Ngoai ra, Hoc vién con cong bo cac quy dinh vé thoi gian phan hoi
nay trong cac quy dinh trén website ciia Hoc vién [H05.04.05].

92




Dbi véi sinh vién, Hoc vién c6 thong bao cac quy dinh nay trong sb tay
sinh vién ban dién tir ding trén cong thong tin sinh vién [H05.04.06]
[H05.04.07]. Sinh vién ndo chua nim cac quy dinh trén trong sb tay sinh vién
s& dugc phd bién thém trong cac tuan 18 sinh hoat sinh vién theo ké hoach sinh
hoat cong dan [H05.04.08].

Két qua hoc tap duoc cong bd trén cong thong tin sinh vién dé sinh vién
c6 thé tra ctru bang tai khoan ca nhan do Hoc vién cung cip [H5.05.04.09]. Hoc
vién d3 tién hanh khao sat sy hai long cta sinh vién sap tot nghiép va sinh vién
dang hoc cua nganh NNA vé viéc phan hdi két qua danh gia [H5.05.04.10].
Theo d6, c6 94,85% sinh vién sip tot nghiép hai 10ng véi thoi gian phan hoi két
qua danh gia. Ty I¢ hai long cua sinh vién dang hoc cac nam hoc 2021 — 2022,
2022 -2023 va 2023 — 2024 lan lugt twong ung la: 91,69%; 92,86%; 93,99%
cho cau hoi khao sat “Thoi gian cong bd két qua kiém tra — danh gia kip thoi dé
nguoi hoc thyc hién cac hoat dong cai thién viéc hoc tap” [H5.05.04.11],
[H5.05.04.12], [H5.05.04.13].

M&i hoc ky, khoa Cong nghé thong tin, xem xét két qua danh gia hoc tap
ctia sinh vién va trén co sé d6 dua ra cic dé& xudt giai phap theo timg nim dé
gitp sinh vién cai thién viéc hoc tap [H5.05.04.14]. Nam hoc 2021 — 2022, Hoc
vién bat dau tién hanh khao sat sinh vién dang hoc nganh NNA vé viée 1ap ké
hoach cai thién viéc hoc tap sau khi nhan dugc thong tin phan hoi vé két qua
danh gia (thudng ky va két thiic hoc phan) [H5.05.04.15]. Két qua khéo sat sinh
vién nganh NNA nam hoc 2021 — 2022, 2022 — 2023, 2023 — 2024 vé sinh vién
sau khi nhan dugc thong tin phan hdi vé két qua danh gia (thuong ky va két thiic
hoc phén) da tu 1én ké hoach cu thé dé cai thién viéc hoc tap va sinh vién sau
khi thue hién ké hoach dé cai thién viéc hoc tap, két qua hoc tp di c6 tién bd cu
thé nhu sau:

Badng 5.4.1 Poi sanh két qud thong ké khao sdt SV vé ndi dung cdi thién viéc hoc
tap
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Nam hoc

2021-2022 | 2022 - 2023 | 2023 - 2024

Cau hoi khao sat

Sinh vién sau khi nhan dugc thong
tin phan hoi vé két qua danh gia
(thuong ky va két thuc hoc phan) | 93,45% 94,40% 95,12%
da tu 1én ké hoach cu thé dé cai

thién vi¢c hoc tap

Sinh vién sau khi thuc hién ké
hoach dé cai thién viéc hoc tap, két 91.59% 92.58% 94.54%
qua hoc tap da co tién bod

2. Biém manh

- C6 nhiéu hinh thtc danh gid dugc thuc hi¢n trong sudt qué trinh hoc,
giap sinh vién nam bét duoc tién d6 hoc tap cua minh.

- Két qua danh gia giita ky duoc phan hoi kip thoi, gitp sinh vién c6 co
hoi cai thién trude ky thi cudi ky.

- Str dung hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén giup sinh vién dé dang truy
cap két qua danh gia.

3. Piém ton tai

- Chua c6 thong tin cu thé vé thoi gian phan hoi két qua danh gia cho
ting loai bai kiém tra.

- Chua c6 co ché cu thé dé sinh vién phan hoi hoic khiéu nai vé két qua
danh gia.

- Thiéu thong tin vé viéc giang vién cung cip nhan xét chi tiét dé sinh

vién hi€u r0 di€ém manh, di€ém yéu cuia minh.

4. Ké hoach hanh dong
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. Thoi gian
Don vi, A :
T | Muc . .. thwe hién | Ghi
N Noi dung nguoi thue : X )
T | tieu o hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
Két hop nhiéu hinh thic danh
gia dugc trong sudt qua trinh
o N Khoa NN
) hoc tap va phan hoi kip tho, L.
Phat | o L .| chu tri phoi o
diém qua trinh gitp sinh vién co6 . Tu nam
huy L | hop Phong
1 2 co hoi cai thién nang luc hoc tap . hoc
diém T DT va
trudce ky thi cudi ky. 2024-2025
manh ) o D KT&DBC
- Str dung hé thong quan 1y hoc L
tap truc tuyén gitp sinh vién dé
dang truy cép két qua danh gia.
- Xay dung quy dinh cu thé vé
thoi gian cong bd két qua danh
gia cho ting loai bai kiém tra.
- Thiét lap co ché cho phép sinh
vién phan hoi hodc khiéu nai vé
két qua danh gia trong mot
vq ‘..g A’g. ' Khoa NN
. | khoang thoi gian nhat dinh sau g
Khac o oz chu tri phoi .
khi cong bo diém. . T ndm
phuc 2 4. 2. 2. o hop Phong
2 \ - T6 chtrc cac buoi trao doi gitra . hoc
ton . A x. bT va
.| gldng vién va sinh vién sau moi 2024-2025
tai 2 X P ) KT&DBC
dot kiém tra d€ cung cap nhan L
xét chi tiét va hudng din cai
thién.
- Cai tién hé théng quan 1y hoc
tap truc tuyén dé c6 thé cung
cap phan hoi chi tiét vé bai lam
cua sinh vién.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.
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Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két

qua hoc tap.

1. Mo ta hién trang

Quy trinh khiéu nai, phuc khao vé két qua hoc tp cua nguoi hoc dugce
quy dinh tai “Quy dinh vé viéc thi, khiéu nai, phuc khao két qua thi két thuc hoc
phan, thi t6t nghiép, danh gia d6 an, khéa ludn tot nghiép” trong phan “Vin ban
quy dinh” va trong “So tay sinh vién” duoc ding tai trén trang sinh vién
[H5.05.05.01] [H5.05.05.02]. Nguoi hoc ¢o thé d& dang tiép cin véi quy trinh
phuc khao qua nhiéu kénh khac nhau nhu trong S6 tay sinh vién hay trén trang
thong tin sinh vién ctia Hoc vién [H5.05.05.03]. Pau mdi khoa hoc, Phong Pao
tao pho bién dén nguoi hoc cic quy ché vé dao tao va hoc vu trong Tuén 1€ sinh
hoat cong dan, trong do co viéc khiéu nai két qua hoc tap [H5.05.05.04]. Trudce
mdi hoc ky, Khoa CNTT phan cong CVHT dé tu van, huéng din ngudi hoc vé
cac quy ché dao tao, trong d6 c6 cac thong tin vé& quy trinh va quy dinh thuc
hién phac khao, khiéu nai két qua hoc tap [H5.05.05.05] [H5.05.05.06]. Dong
thoi, & mdi hoc ky trén trang sinh vién déu dang tai thong bao vé thoi han ndp
don phiic khao ctia hoc ky d6 voi cac huéng dan cu thé vé quy trinh dang ky
phuc khdo trong muyc “Phuc khao” [H5.05.05.07]. Trudc nam 2022, Hoc vién
phan céng Phong Pao tao 1a dau mbi nhan don phic khao cia ngudi hoc va
phéi hop véi cac khoa chuyén mén thuc hién quy trinh cham phuc khao
[H5.05.05.08]. Biéu mau Pon xin phic khao diém thi dugc ding tai cong khai
trong muc “Biéu mau” trén trang thong tin sinh vién cta Hoc vién
[H5.05.05.09]. Tir nim 2022 dén nay, nguoi hoc s& thuc hién viée dang ky phic
khao theo hinh thirc truc tuyén [H5.05.05.10]. Sau khi dang ky thanh cong, yéu
cau phic khdo cta nguoi hoc s& duge Phong Khao thi tiép nhan va xu 1y theo
ding quy dinh [H5.05.05.11].

Hang nam, viéc khiéu nai két qua hoc tap déu dugc xur 1y trong thoi gian

quy dinh, thoa dang va theo quy trinh [H5.05.05.11]. Khoa CNTT phdi hop véi
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phong KT&DPBCL thyc hién chdm thi phiic khao dwa trén quy trinh d3 c6 trong
thoi gian quy dinh, dong thoi 1ap Ho so phuc khao. H so phuc khao dugc
Phong KT&PBCL luu trit, gdm cé: Phiéu cham, Bién ban chiam phiic khdo,
Bang diém phuc khao, trong mét sd trudng hop c6 Cong vin dé nghi phong Dao
tao diéu chinh diém [H5.05.05.12]. Két qua hoc tip sau khi dugc chim phuc
khao duogc thé hién duéi hinh thic Bang diém phtc khao va dugc cap nhat trén
hé théng quan 1y dao tao c6 lién két truc tiép véi trang sinh vién dé ngudi hoc
c6 thé tra ctiru d& dang [H5.05.05.13]. Tir ndm 2021 dén nay, Khoa CNTT khong
phat sinh cac don hay yéu cau vé khiéu nai, t6 cdo cia ngudi hoc vé két qua hoc
tap, dugc ghi nhan trong cac cudc hop téng két hoat dong cua Khoa hﬁng nam
[H5.05.05.14]. Tuy nhién, ton tai mot s6 trudng hop sinh vién chwa nim rd quy

trinh phuc khao.

2. Piém manh

Trude khi két thiic mén hoc cac két qua danh gia qua trinh dugc cong bd
cho SV viéc nay gitp viéc danh gid dugc minh bach 1o rang. Viéc st dung hé
théng quan 1y hoc tap truc tuyén gitp sinh vién dé& dang truy cap két qua danh
gia va phan anh kip thoi khi c6 sai sot.

3. Piém ton tai

Chua c6 co ché cu thé dé sinh vién phan hoi hodc khiéu nai vé két qua
danh gia cho ting loai bai kiém tra. GV chua c6 lich trinh cu thé chung dé cung
cap thong tin va nhan xét chi tiét dé sinh vién hiéu rd diém manh, diém yéu cua

minh.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, " :
T | Muc . .. thwe hién | Ghi
" NoOi dung nguoi thue 3 ) )
T | tiéu " hoac hoan | chu
hi¢n )
thanh

1 | Phat | Cong bb diém sb qua trinh minh | Khoa NN Tu nam
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. Thoi gian
Don vi, i .
T | Muc . .. thwe hién | Ghi
N Noi dung nguoi thue : X )
T | tieu o hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
huy | bach cho SV trudc khi két thuc | chi tri phdi hoc
diém HP. hop Phong | 2024-2025
manh | - Str dung hé théng quan 1y hoc bT va
tap truc tuyén gitp sinh vién dé | KT&PBC
dang truy cép két qua danh gia. L
- Xay dung quy dinh cy thé
chung vé viéc cong bd diém va | Khoa NN
Khic | phan hoi hoic khiéu nai vé két | chu tri phoi .
) T nam
5 phuc qua déanh gia cho Khoa. hop Phong b
) . . oc
ton | - Caitién h¢ thong quan 1y hoc DT va '
. . . 2024-2025
tai tap truc tuyén dé co thé cung KT&DPBC
cAp phan hdi chi tiét vé bai 1am L
cua sinh vién.

5. Tw danh gia

Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Keét luan vé Tiéu chuan 5

T6 hop cac phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap sinh vién da

dang, duogc thiét ké phu hop dé c6 kha ning do ludng muc d6 dat dugec CDR

cua hoc phan & ca 3 hang muc: kién thirc, k§ nang va - muac do tu chu va tu chiu

trach nhiém. Cac quy dinh vé dénh gia két qua hoc tap cta sinh vién theo CTDT

nganh NNA 1a r0 rang va dugc thong bao cong khai téi sinh vién. Giang vién

Khoa NN luén str dung da dang cac phuong phap kiém tra/danh gia két qua hoc

tap cua sinh vién trong qua trinh giang day. Thong béo két qua danh gia hoc tap

kip thoi va dé€ tra cuu, tao diéu kién thuan lgi cho sinh vién nhanh chong nam

bat thong tin vé két qua hoc tap. Hoc vién da ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé

giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cua sinh vién, giup sinh vién dé dang tiép
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can voi1 quy trinh khiéu nai. Viéc khiéu nai két qua hoc tap déu duoc xur 1y, giai
quyét trong thoi gian quy dinh, theo quy trinh da duogc xéac 1ap.

Céc giang vién chua dugc cap nhat nhiéu kién thie khoa hoc hién dai vé
phuong phap kiém tra danh gia. Hoc vién chua c6 quy dinh cu thé vé khoang
thoi gian cong bd lich thi cho sinh vién bao lau trudc khi ky thi bat dau. So
luong cau héi cua céac hoc ph?m tsir dung ngan hang cau hoéi con it, nén vi¢e lua
chon céc ciu hoi dé to hop dé thi con chua da dang. Hoc vién méi mdt 1an thue
hién khao sat sinh vién vé viéc st dung thong tin phan hoi vé két qua danh gia
dé cai thién viéc hoc tdp nén chua c6 dir licu ddi sanh. Khoa con nhan nhuong
gidi quyét cho sinh vién khiéu nai ngay ca khi sinh vién khong nop don tai
Phong Hanh chinh mét cura.

Tiéu chuan 5 ¢6 5 tiéu chi dat (5 tiéu chi 5/7 diém).

Tiéu chuin 6. Poi ngii giang vién, nghién ciru vién.

Mé dau

D061 ngli GV cua CTDT dai hoc nganh Ngoai nglr dugc quy hoach dya
trén chién luogc phat trién ctia Hoc vién va Khoa nham dép tmg yéu cau dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Ty 1€ GV/NH va khoi luong cong
viée cta doi ngii GV duoc do ludng, giam sat 1am can cr cai tién chat luong
cong viéc. Poi ngli GV c¢6 nang luc tham gia vao cac loai hinh NCKH. Viéc
tuyén dung, dé bat GV duoc thuc hién cong khai, dang quy dinh va dya trén
trinh d0 chuyén mon, kinh nghiém gidng day va thanh tich NCKH. Viéc phan
cong trach nhiém dao tao va mbi quan h¢ cong tac dugc phan dinh ro rang, phu
hop véi trinh do, kinh nghiém va k§ ning ctia GV. Viéc quan 1y theo két qua
cong viéc va ghi nhan thanh tich ctia GV da tao dong luc cho viéc hoan thanh
trach nhiém giang day va NCKH.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach doi ngii giang vién, nghién cuu vién (bao
gom viéc thu hit, tiép nhin, bé nhiém, bé tri, cham dvet hop dong va cho nghi
hww) dwoc thwe hign ddp ikng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va

cdc hoat dong phuc vu cong dong.
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1. Mo ta hién trang

Chién lugc phat trién Hoc vién HKVN dén nim 2020 tdm nhin dén nim
2030 (Quyét dinh s6 1258/QD-BGTVT ngay 08/04/2014) [H6.06.01.01 (1)] da
xac dinh rd muyc tiéu véi cac chi tidu va cac giai phap xdy dung va phat trién
ngudn nhan luc, trong d6 c6 doi ngii giang vién giai doan 2016-2020: "Pam bao
ty 18 nha gido trén tong s6 lao dong tir 65-67%, dén nam 2020 c6 235 nha gido,
nha giao c6 trinh do tién si tro 1én dat khoang 22%, thac si tr& 1én dat khoang
70% (trong d6 can 20 gido su, phéd gido su, 35 tién si, 110 thac si va 70 dai
hoc)". Chién luoc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2030 ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 15/QD-HPHV ngay 31/08/2020 [H6.06.01.01 (2)] ciing x4c dinh
muc ti€u/chi ti€u phat trién doi ngll: "Dén 2030 Hoc vién HKVN c6 khoang 273
giang vién va 200 can bg, nhan vién vai tiu chi 1GV/25SV va 3GV/1CBNV;
trong d6, c6 75% nhan sy dudi 45 tudi va giang vién co chire danh Gido su va
Pho Gido su 1a 18, Tién si 1a 120, Thac sila 135",

Podng thoi, Hoc vién HKVN ciing da c6 cac giai phap cho viéc quy hoach
nhén sy nhu: xdy dung chinh sach thu hat nguoi nude ngoai, hoc tap tot nghiép
nude ngoai; xay dung hé théng luong, phu cip trach nhiém, phu cip cong viéc;
c¢6 chinh sach ting luong hodc thuéng phu hgp nham khuyén khich vién chic,
ngudi lao dong [H6.06.01.02]. Tuy nhién, trong chién lugc phét trién cua Hoc
vién HKVN giai doan 2014-2020 va giai doan 2021-2030 chi quy hoach gidng
vién chung cho toan Hoc vién HKVN, khong quy hoach riéng cho tung cho
tung chuong trinh dao tao. Déng tho1, dat ra cac chi tiéu phén dau vé doi ngii
GV nhu 20-25 SV/GV. Hoc vién HKVN xay dung va ban hanh Dé 4n vi tri viéc
lam cia CB, GV, NV v6i nhom VTVL CBQL céc don vi; nhdm VTVL chuyén
nganh 1a GV, nhém VTVL chuyén mon dung chung va nhém VTVL ho trg,
phuc vu [H6.06.01.03 (1), (3)]. Trén co s¢ nay, Hoc vién HKVN da xay dung
Ban mo ta cong viéc cho céc vi tri cho cac chirc danh, trong dé co6 vi tri GV theo
chtc danh va dua ra yéu cau vé trinh d, tiéu chuan chic danh chuyén mén cho

nhém vi tri GV [H6.06.01.03 (2), (4)]. Bén canh d6, hang ndm, Hoc vién
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HKVN xay dung ké hoach cong tac nim hoc trong dé c6 xay dyng muc tiéu vé
xay dung va nang cao chit luong d6i ngil nhan su chung ciia Hoc vién HKVN
bao gdm cé giang vién [H6.06.01.04].

Hang nam, trén co s& danh gid nhu cdu ngudn nhan luc thong qua Hoi
nghi vién chuce, nguoi lao dong [H6.06.01.05], Hoc vién HKVN da dua ra ké
hoach phat trién ngudn nhan luc, cu thé: Phong TCHC (tru6c day 1a Phong
TCCB&QLSV) tién hanh ra soat, 1y ¥ kién vé ngudn nhan luc va nhu cau nhan
luc can thiét cua timg don vi dé dap tng hoat dong dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong ddng trong toan Hoc vién HKVN bang cach giri thong bao
dén cac don vi thuoc Hoc vién HKVN vé dang ky nhu ciu tuyén dung
[H6.06.01.06], dang ky nhu cau dao tao, boi dudng [H6.06.01.07]. Cac don vi
danh gia thue trang nhu cau ngudn nhén luc cta timg don vi va giri ban dang ky
vé Phong TC-HC [H6.06.01.08], [H6.06.01.09]. Phong TC-HC tong hop béo
c4o Ban Giam déc va trinh ké hoach 1én Bo Giao thong van tai/ Hoi déng Hoc
vién HKVN ban hanh Danh muc vi tri viéc 1am va sb lugng nguoi lam viée
hang nim [H6.06.01.10]. Trén co s& K& hoach vé nhu cau ngudn nhan lyc, dugc
Bo GTVT/Hoi dong Hoc vién HKVN phé duyét, Hoc vién HKVN d4 trién khai
ké hoach tuyén dung nhan sy maéi nham thuc hién muc tiéu nang cao chét lugng
va sb lugng doi ngti, thuc hién tdt chién luge phat trién cua Hoc vién HKVN
dén nam 2030 [H6.06.01.11]. Bén canh dé, hang nim, Hoc vién HKVN xay
dung ké hoach cong tac nam hoc trong d6 ¢ xay dung muc tiéu vé xay dung va
nang cao chét luong doi ngli nhan sy chung ctia Hoc vién HKVN bao gém ca
GV [H6.06.01.04]. Pong thoi, hang nim Hoc vién HKVN xdy dung va ban
hanh K& hoach Pao tao, boi dudng nham nang cao trinh do chinh tri, chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngiit CB, GV, NV dé dap ung chi tiéu chién lugc vé trinh
do va nang luc chuyén moén cia doi ngli [H6.06.01.12], [H6.06.01.13].

Badng 6.1.1. Chi tiéu tuyén dung GV ciia khoa Ngoai ngir hang ndm

Nam hoc Nam hoc Nam hoc Ghi
2021-2022 2022-2023 2023-2024 chu
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VC ( LbHD | VC | LPHD | VC | LDHD

Chi tiéu tuyén dung
) o 05 09 00 05 00 14
Giang vién

Viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén CB, GV, NV duoc Hoc vién
HKVN thue hién theo Quy ché Cong tac can bd cua Hoc vién HKVN (QP sd
50/Qb-HDHYV, ngay 08/08/2022) [H6.06.01.147]; Dé 4n vi tri viéc 1am ctia Hoc
vién HKVN kém theo ban mo ta vi tri cong viéc cia CB, GV, NV trong do co
d6i ngii CB, GV cua Khoa Ngoai ngir [H6.06.01.03]. Hing nim, trén co so ra
soat do1 ngli CB, GV cua cac don vi, Phong TC-HC trinh Giam ddc phé duyét
danh sach bd nhiém, diéu dong cac CB, GV vao cac chirc danh theo quy dinh
ciia Hoc vién HKVN. Viéc giai quyét cham dut hop dong va ché do nghi huu
dugc Hoc vién HKVN thuc hién theo Bo luét lao dong, phén ndi dung Quy dinh
két thiic hop dong va nghi huu (Luat lao dong s 45/2019/QH14) [H6.06.01.15]
va Quy ché Cong tac can bd ctia Hoc vién HKVN [H6.06.01.14]. Tinh dén
30/10/2024, co ciu doi nglii GV cua Khoa Ngoai ngit dugc thé hién ¢ Bang
6.1.1 [H6.06.01.16] dudi day:

Badng 6.1.1. Co cau déi ngii GV ciia khoa Ngoai ngit tinh dén 30/10/2024

Phéan
S6 loai theo . . 2. )
R L Phan loai theo tudi (nguwoti)
T Trinh lwgn | Tylé | gioitinh

T | do/hocvi g (%) (ng)

Na [N | < | 304 | 41-5 | 51-6 | >
m | @ | 30 0 0 0 60

1 Giao su,
L 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 | Pho Giao su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tién si khoa
0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 Tién si 5 179 | 0 [ 5] 0 0 2 3

5 Thac si 23 82,1 4 19| 4 12 3 4
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Phan

S6 loai theo R . 2. ..
Phan loai theo tuoi (ngwoti)

T Trinh lwon | Tyl€ | gioitinh
T | do/hocvi g (%) (ng)
Na [N | < [304 |415]| 516 | >
m @& |30 0 0 0 | 60
6 Pai hoc 0 0 00O 0 0 0 0
Tong 28 | 100% | 4 |24 | 4 | 12 5 7 0

Giai doan 2021-2024, Khoa Ngoai ngit di tuyén dung duoc 28 GV méi
phu hop vo1 céc ti€u chi tuyén dung ctia Hoc vién HKVN; tuyén dung dé bd
nhiém 07 CBQL cap Khoa va B6 mén; c6 01 GV diéu chuyén, c¢6 01 cho thoi
viéc hoac nghi vi¢c. Tinh dén thang 30/10/2024, nhan sy ctia Khoa Ngoai ngir
gom 05 tién si; 23 thac si. Tat ca doi ngii giang vién ctua Khoa déu truc tiép phu
trach giang day CTDT dai hoc nganh NNA [H6.06.01.16]. Hién lyc lugng giang
vién Khoa Ngoai ngit du dé dap tng nhu ciu vé dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong cua cac nganh Khoa NN quan 1y trong d6 c¢6 CTPT nganh NNA.
Hang nam, Hoc vién HKVN déu ban hanh Ké hoach dao tao, boi dudng nham
phat trién chuyén mon nghi€p vu cho vién chtrc, lao dong hop df’)ng toan Hoc
viéen HKVN [H6.06.01.12]. Bé nang cao ning luc giang day va NCKH, GV
Khoa Ngoai ngit da tham gia cac khoa hoc nang cao trinh do. Trong chu ky
danh gia, Hoc vién da ctr 02 giang vién Khoa Ngoai ngir di hoc tién si; va tat ca
cac giang vién con lai dugc tham gia cac khoa hoc tap huan, boi dudng ning
cao nang lyc chuyén mon phuc vu cho cong tac giang day [H6.06.01.13].

Bang 6.1.2 Bing thong ké giang vién Khoa Ngoai ngit giang day nganh Ngoai
ngir tir 2019-2024

GV Co hiru )
Nam hoc Tong
PGS TS ThS DH
Nam hoc 2019 - 2020 00 00 00 00 00
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GV Co hitu .
Nam hoc Tong
PGS TS ThS DH
Nam hoc 2020 - 2021 00 00 00 00 00
Nam hoc 2021 - 2022 00 02 08 00 10
Nam hoc 2022 - 2023 00 02 08 00 10
Nam hoc 2023 - 2024 00 05 23 00 28

2. Biém manh

Hoc vién HKVN, Khoa Ngoai ngit d3 va dang thuc hién tot cong tac quy

hoach phat trién doi ngii GV, d4p ung nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu

cong déng. Hoc vién HKVN da xay dung va thuc hién ké hoach boi dudng GV

trong toan Hoc vién HKVN vé6i nhiéu ndi dung da dang nhdm ning cao chét

lugng doi ngdl.

3. Diém ton tai

Hoc vién HKVN chi quy hoach gidang vién chung cho toan Hoc vién

HKVN, khong quy hoach riéng cho tiing nganh/nhoém nganh dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A .
T | Muc . .. thwe hién | Ghi
. Noi dung nguoi thue 3 ) )
T tieu i hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
Lap ké hoach tuyén dung,
, \'p RN ® | Khoa Ngoai
Phat | dao tao va phat trién doi ngii . . s
g ngir ph6i | Hang ndm,
huy giang vién dap ung dua so . o
1 I A . hop véi tr ndm hoc
diém | luong dé thuc hi¢én viéc dao .
. A Phong 2024-2025
manh | tao, NCKH va phuc vu cOng
N TCHC
dong
Khac | Xay dung ké hoach ra soat Phong Tu nam
2 | phuc cac chi tiéu chién luoc va TCHC phoi hoc
ton tai | xay dung co ché/chinh séch, hop véi 2024-2025
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Thoi gian

Pon vi, " .
T | Muc . .. thuc hién | Ghi
N Noi dung nguoi thue N ) )
T | tieu . hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
trong d6 quy hoach déi ngi | Khoa chu
giang vién riéng cho tung tri du thao
nganh/nhém nganh dao tao dé trinh
Lanh dao
phé duyét

5. Tw danh gia

Ti€u chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 6.2. Ti I¢ gidng vién/nguwoi hoc va khoi lwong cong viée ciia dpi
ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cir cdi tién
chit lwong hoat dong dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu

céng dong.

1. Mo ta hién trang

Hién nay, Khoa Ngoai ngit dang dao tao 01 CTDT trinh d¢ DH, trong d6
c6 nganh Ngon ngir Anh (ma nganh 7220201) duoc Hoc vién Hang khong Viét
Nam ban hanh ndm 2021 [H6.06.02.01]. Ty 1€ GV/SV cua nganh Ngon ngir
Anh trinh d§ dai hoc trong giai doan 2021-2024 da dap tng theo cac quy dinh
hién hanh tai Théng tu sb 06/2018/TT-BGDPT cua Bd GD&DPT, ngay
28/2/2018 quy dinh vé viéc xac dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 trung cép, cao
dang cac nganh dao tao gido vién, PH, ThS, TS; Thoéng tu sb
01/2019/TT-BGDDT ngay 25/02/2019 vé viéc sa d6i Thong tu
01/2019/TT-BGDDT stra d6i Thong tu 06/2018/TT-BGDDT quy dinh vé xéc
dinh chi tiéu tuyén sinh trinh d6 trung cdp, cao dang cac nganh dao tao gido
vién; trinh do PH, Ths, TS; Thong tu s6 07/2020/TT-BGDDT ngay 20/3/2020
vé viéc sira d6i, bo sung Thong tu 06/2018/TT-BGDDT ngay 28/2/2018 ciia Bo
GD&DPT va Thong tu sé 03/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 (quy dinh
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khong vuot qua 20 SV/01 GV quy dbi). Tinh dén 31/10/2024, nganh Ngon ngir
Anh ¢6 28 GV co hitu, trong d6, 5 TS (Chiém ty 1& 17.9%), 23 ThS (Chiém ty 1&
82.1%). Theo d6, sé lugng GV co hitu quy ddi ciia nganh Ngon ngir Anh 1a 33
GV [H6.06.02.02], [H6.06.02.03] va s6 luong GV thinh giang quy d6i ra 1 5.6
GV [H6.06.02.04]. Nhu vay, tong s6 GV duoc quy d6i cua nganh hién tai 1a
38.6 GV. Theo sb liéu thong ké, quy mdé SV cua nganh NNA tinh dén ngay
31/10/2024 13 1170 SV [H6.06.02.05]. Nhu vy ty 16 GV/SV cua nganh tai thoi
diém nay da dap tng yéu cau (30.31SV/GV). Tuong tu, ti 16 GV/SV cua nganh
Ngon ngit Anh d3 dap tmg yéu cdu qua cac nim hoc trong giai doan 2021-2024
va dugc thé hién qua Bang 6.2.1 dudi day:
Bang 6.2.1: Ty lé GV/SV cua nganh NNA giai doan 2021 -2024

Nim hoc | Tong s6 GV | Quy mé sinh | Tilé GV/SV
quy doi vién
2021-2022 6.16 154 0.04
2022-2023 18.56 464 0.04
2023-2024 22.08 552 0.04

Viée quy d6i khoi lwong cong viée ctia doi ngii GV bén canh quy dinh tai
Quy ché chi tiéu noi bd hang nam [H6.06.02.06]. Tir nam hoc 2020-2021, Hoc
vién HKVN con ban Quy ché danh gid nang luc thuc hién ap dung tai Hoc vién
HKVN [H6.06.02.07], Quy ché 1am viéc tai Hoc vién Hang khong Viét Nam
[H6.06.02.08] d& quy dinh 16 va hudng dan chi tiét vé quy doi khdi lugng cong
viéc ddi v6i cac loai hinh cong viéc cla giang vién, nghién ciru vién theo cac
nhom: hoat dong giang day, hoat dong nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
chuyén mén, hd trg khac. Cong tic giang day, bao gom: giang day dai hoc (hé
chinh quy, lién thong, hé vira 1am vira hoc, cham bai, coi thi, hudéng dan dd an
mon hoc, tiéu luan/khoa luan t6t nghiép....); giang day sau dai hoc (giang day va
huéng dan luan vin thac si, lusn an tién si. Hoat dong NCKH bao gém: chu tri
va tham gia dé taii NCKH céc cap; xuat ban sach chuyén khao, gio trinh; cong

bd bai bao qubc té va trong nudc; tham gia cc hodi thao khoa hoc. Cac hoat
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dong chuyén mon khac bao gém: hoc tp nang cao trinh do, xay dung chuong
trinh mo1, xay dung bai gidang mon hoc méi. Cac hoat dong ho tro phuc vy, nhu:
tham gia tu van tuyén sinh; cong tac coi thi; huéng dan giang vién mdi; hoat
dong hop tac véi dbi tac bén ngoai.

Céc loai hinh hoat dong trén déu dugc quy ddi thanh gio chuan dua trén
cac hé s cua ting loai cong viéc va hé sb trinh do chuyén mén cua giang vién
dé tinh hodc mién giam khoi lugng cong viéc, lam co s& dé chi tra tién cong lao
dong, danh gia mic d6 hoan thanh cong viée va dé xuat khen thudéng. Vi du:
GV day 01 gio 1y thuyét hé dai hoc dugce quy dbi bang 01 gio giang chudn; GV
day 01 gid hé cao hoc dugc quy doi bang 1,5 gid giang chuan. Riéng cac hoat
d6ng chuyén mén phuc vu cong doéng cia giang vién khong tinh vao gio chuan.

Trong Quy ché chi tiéu ndi bo hang nam [H6.06.02.06] va Quy ché danh
gia nang luc thuc hién &p dung tai Hoc vién HKVN [H6.06.02.07] Hoc vién
HKVN d3 quy dinh tong sd gio' chuan dinh muc ddi voi giang vién trong nim
hoc 1a 270 gio (trong d6 giang vién phai thuc hién it nhat 50% gid 1én 16p va
quy dinh vé s6 gio giang quy dbi ddi v6i doi ngii giang vién 1a khong vuot qua
200 gio/nam). Cac loai hinh va dinh mir¢ NCKH ciing dugc xac dinh 10 cho
tirng chtrc danh giang vién duoc néu cu thé trong Quy ché chi tiéu ndi b hang
nam [H6.06.02.06] , Quy ché danh gid nang luc thuc hién ap dung tai Hoc vién
HKVN [H6.06.02.07] va Quy dinh quan 1y hoat dong KHCN [H6.06.02.09], vi
du, quy dinh hoat dong KHCN quy dinh giang vién day phai dam bao sb gio
NCKH t4i thiéu 1a 586 gio/nam. Ngoai ra, GV dugc bd nhiém giit chtrc vu lanh
dao, kiém nhiém céac cong tac quan 1y, cong tac Pang, doan thé dugc giam trir
vGi s6 gid cu thé; c6 mién giam dinh muc gio giang va NCKH doi voi GV di
hoc nang cao trinh do, GV tap su, GV nit c6 con nho dudi 12 thang tudi.... Vi
du: GV duoc Hoc viéen HKVN quyét dinh cur di Iam nghién ctru sinh, trong thoi
gian di hoc, néu thudc dién tap trung dugc mién trir 100% dinh mirc gio chuan
giang day, thudc dién khong tap trung duge mién trir 50% dinh muc gio chuan

giang day. Bén canh d6, Quy dinh con néu cach tinh quy doi gio cac san pham
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NCKH thanh sé gio giang day (03 gid NCKH quy ra gio chudn 1a 01 gid
chuan). Vi du véi GV tham gia dé tai NCKH cap Hoc vién HKVN hoic tuong
duong, s6 gio NCKH dugc tinh t6i da 1a 586 gid/dé tai/ngudi, chii nhiém dé tai
x4c nhan khoi lugng thuc hién trong nam cua ting c4 nhan tham gia; viét bai
dang trén tap chi chuyén nganh qudc té xép hang SCIE: 586 gio/bai (dbi vai tac
gia dimg tén thtr 1), 293 gio/bai (d6i véi tac gia dung tén tht 2). Doi ngii giang
vién can tudn tha theo ché do lam viéc cua giang vién; thyc hién nghiém tac noi
quy, quy ché 1am viéc va ché do ky luat lao theo Quy ché 1am viéc tai Hoc vién
Hang khong Viét Nam [H6.06.02.08]. Bén canh cac quy dinh cu thé vé sb gio
giang, gio NCKH tdi thiéu, Hoc vién HKVN chua c6 quy dinh cu thé riéng cho
cac hoat dong phuc vu cong ddng cia giang vién.

Pau mdi nam hoc, cin ¢ vao trinh d6 va chuyén nganh cia giang vién,
Khoa NN phdi hop v6i Phong Pao tao dé 1ap ké hoach phan cong chuyén mén,
giang day trinh Ban giam ddc phé duyét [H6.06.02.10]. Truong khoa to chirc
thuc hién, theo doi, giam sat va danh gid mirc do hoan thanh cong tac giang day,
hoat dong nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé va tu hoc, boi dudng
ciia giang vién [H6.06.02.11]. Trén co sd nay, cudi mdi ndm hoc GV ké khai
khéi lugng giang day va NCKH so v6i dinh muc giao hang nim [H6.06.02.12]
va khdi luong thanh toan mdi ky dua trén thoi khoa biéu, ké hoach thyc hién
cac nhiém vy giang day [H6.06.02.13]. P6i v6i hoat dong NCKH, dau nam hoc,
Khoa yéu cau GV xiy dung ké hoach NCKH c4 nhan trong nim dé thyc hién,
ké ca dé tai NCKH da duoc duyét [H6.06.02.14]. Hoc vién HKVN di ban hanh
“Quy ché hoat dong két ndi va phuc vu cong déng tai Hoc vién HKVN” theo
quyét dinh sé6 977/QP-HVHK ngay 31 thang 12 nim 2021 [H6.06.02.15].
Trong do, quy dinh ro vé hoat dong phuc vu cong déng lam co s& gidm sat vigce
thuc hién khéi luong chat lugng cac hoat dong phuc vu cong dong, quy dinh
trach nhiém cua Ban Giam ddc, cta cac don vi thudc Hoc vién va céc to chic
doan thé. Tuy nhién, Quy ché chua quy dinh chi tiét hoa viéc quy doi cac hoat

dong PVCD lam co sé giam sat viéc thuc hién khoi luong, chét luong cac hoat
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dong PVCD cua GV. Khoi luong giang day s€ dugc bd mon, Khoa, Phong Pao
tao phbi hop kiém tra, kiém soat tinh chinh x4c nhiing théng tin do GV ké khai.
Déng thoi, Hoc vién HKVN/Khoa d3 dua vao st dung CNTT hd tro c6 hiéu qua
cho viéc thong ké gio giang, theo ddi thuc hién gid giang [H6.06.02.12]. Phong
KHCN&HTQT giam sat khéi lugng, tién d6 cling nhu chét lugng hoat dong
NCKH cua GV. Cac dé tai phai duoc bao cdo tién d6 theo quy dinh 1a 6
thang/lan va nghiém thu theo dung quy dinh va quy trinh NCKH cua Hoc vién
HKVN. Viéc GV tham gia va bdo cdo khoa hoc tai cac hoi thao trong va ngoai
nuoc s€ duogc lap ké hoach tir dau nam trong ké hoach NCKH cuia c4 nhan va
Khoa [H6.06.02.16], [H6.06.02.17]. Bén canh khdi luong giang day va NCKH,
tr nam 2021-2024, GV ctua Khoa NN d3 thuc hién dugc nhiéu hoat dong phuc
vu cong ddng gop phan phat trién ban thin, nang cao chuyén mon va dong gop
cho cong dong [H6.06.02.18]. Két qua giam sat khoi luong giang day, NCKH
va PVCD lam co sé dé Hoc vién HKVN thanh toan ché d6 cho GV déng thot
cling 14 can cr cho viée sip xép khdi luong giang day, NCKH va danh gia, xép
loai va binh xét thi dua - khen thuong cubi mdi nam hoc. Khi két thiic mdi hoc
phan, Phong Khao thi va PBCL tién hanh lay ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién [H6.06.02.19]. Vao cubi mdi nam hoc, giang vién tién
hanh viéc ty danh gia két qua thuc hién nhiém vu nam hoc [H6.06.02.20]. Viéc
danh gia dugc thuc hién theo quy trinh huéng dan cta Phong TCHC
[H6.06.02.21] va c6 su nhan xét danh gia cua lanh dao Khoa/B6 moén quan ly.
Cu thé, cin cir vao nhiém vu duoc giao theo chtrc danh, mdi c4 nhan ty danh gia
khéi luong va mic do hoan thanh cong viéc, sau d6, bd mén cho ¥ kién nhan
xét; truong khoa 1a ngudi sau cung ra quyét dinh danh gia giang vién & cap
Khoa. Két qua danh gia cudi nim cta giang vién dugc trinh 1én Hoi dong Thi
dua Khen thuong Hoc vién HKVN dé tién hanh danh gia, binh xét, xép loai
[H6.06.02.22] va trinh Ban Giam dbc ra quyét dinh khen thuéng cho nhimng
giang vién, nghién ctu vién c6 thanh tich cao trong viéc thuc hién nhiém vu

nam hoc [H6.06.02.23].
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2. Diém manh

Ty 1¢ GV/SV cua nganh NNA trinh d6 dai hoc luén dap ting qui dinh cua
B6 GD&DT. Khéi luong cong viéc ddi véi doi ngli GV Khoa NN duogc giam sat

hang nim qua bang thong ké, bao co tong két nam hoc va phiéu ké hoach hoat

dong du kién ctia GV hang nam hoc doi sanh véi ndm hoc trude dé cod co sé

diéu chinh.

3. Diém ton tai

Céc tiéu chi dé do luong vé hoat dong phuc vu cong dong ciia giang vién

co hitu chua duoc cu thé va tach biét vai cac hoat dong chuyén mon khac.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thue hién .
Muc . . . Ghi
TT N NOi dung nguwoi thue hoac )
tiéu n . chu
hién hoan
thanh
Ra soat ty 1¢ GV/SV trén co
s& quy dinh cia Bo GD&DT
vé ti 16 GV/SV;
Nghién ctru dua ra mot sb
chinh sach thu hut manh hon
doi ngli GV c¢o trinh d¢ cao, 5
) o L . Khoa NN Hang
Phat ¢ nang luc va kinh nghiém Z. o s
. P . .| phoihop véi | ndm, tir
huy | vé Khoa dé dam bao duy tri ty g
| 2 A , \ P.TC-HC, nam hoc
diém | 1€ GV/SV theo quy dinh dong
L o + | PTS&CTSV, | 2024-202
manh thot dap g su gia tang vé
PDT 5
quy mo SV.
Thuc hién chat ché hon viéc
phéan cong va gidm sat hoat
dong giang day va nghién ctru
khoa hoc cua giang vién nham
dam bao khéi lwong cong viéc
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Thoi gian
Don vi, thue hién
Muc A .. < Ghi
TT n NOi dung nguwoi thue hoac .
ti€u " . chua
hién hoan
thanh
duoc quy dinh
. . +.. . | Phong TCHC o
, Ban hanh quy dinh vé khoi o Tt ndm
Khiac L A chu tri du
luong cong tac phuc vu cong . hoc
2 | phuc \ o D thao trinh
+ .| dong cua giang vién va cach L | 2024-202
ton tai L Giam doc phé
quy doi khoi lugng A 5
duyét

5. Tw danh gia

Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giing vién, nghién
ciru vién (bao gom cd dao dirc va nang lwc hoc thudt) dé bo nhiém, diéu

chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Niam 2019, sau khi nhin dugc Quyét dinh s6 60/QD-BGTVT ngiy
10/01/2019 ctia BO GTVT vé viéc giao ) luong ngudi lam viée va lao dong
hop déng tai don vi sy nghi¢p cong 1ap nam 2019 [H6.06.03.01]. Hoc vién
HKVN mong mudn tuyén dung va phat trién doi ngii GV dap ung yéu cau cua
hoat dong DT, NCKH va PVCD. Dé tuyén dung d6i ngii GV, Hoc vién HKVN
d3 ban hanh Quyét dinh s6 468/QP-HVHK ngay 11/06/2019 ctia Giam ddc Hoc
vién HKVN vé viéc phé duyét ban mo ta cong viéc, khung nang luc, diéu kién
tiéu chuén vj tri viéc 1am tai Hoc vién HKVN [H6.06.03.02].

Nam 2020, B6 GTVT ban hanh Quyét dinh sé6 95/QD-BGTVT ngay
21/01/2020 cua Bo GTVT vé viée giao s luong ngudi 1am viée va lao dong
hop ddng tai don vi su nghiép cong 1ap nim 2020 [H6.06.03.03]; Hoi dong Hoc
vién HKVN da ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-HPHV ngay 09/11/2020 vé viéc
ban hanh Quy ché T6 chie va hoat dong cua Hoc vién HKVN [H6.06.03.04];
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Hoi dong Hoc vién HKVN ngay cang hoan thién cac van ban quy dinh tiéu chi
tuyén dung va lya chon GV, NCV dé bd nhiém, diéu chuyén thong qua cac Nghi
quyét s6 15/NQ-HPHV ngay 13/04/2022 vé ban hanh danh muc Vi tri viéc lam
va phé duyét s6 nguoi 1am viéc, lao dong hop ddng nam 2022 cua Hoc vién
HKVN [H6.06.03.05]; Nghi quyét s6 16/NQ-HPHV ngay 13/04/2022 vé ban
hanh phé duyét diéu chinh Deé 4n vi tri viéc lam sb 786/VTVL-Hoc vién HKVN
[H6.06.03.06].

Bén canh d6, ngay 08/08/2022 Hoi dong Hoc vién HKVN ban hanh cing
lac Quyét dinh s6 49/QD-HPHV vé viéc ban hanh Quy ché T6 chirc va hoat
dong cua Hoc vién Hang khong Viét Nam [H6.06.03.07] va Quyét dinh sb
50/QD-HPHV quy dinh vé diéu kién dang ky du tuyén vién chirc ddi véi can bo
giang day [H6.06.01.14] dé hoan thién quy ché cua Hoc vién. Pén nam 2023,
Nghi quyét s6 30/NQ-HPHV ngay 04/04/2023 cua Hoi ddng Hoc vién HKVN
vé phé duyét Vi tri viéc 1am va sé luong nguoi 1am viée twrong tmg nim 2023
cia Hoc vién HKVN [H6.06.03.08]; Quyét dinh s6 570/QP-HVHK ngay
30/06/2023 cua Giam doc Hoc vién HKVN vé viée phé duyét Pé an vi tri viée
lam [H6.06.03.09]; Nghi quyét sé 25/NQ-HPHV ngay 29/02/2024 cia Hoi
déng Hoc vién vé phé duyét vi tri vi¢c [am va s6 nguoi lam viéc tuong img nam
2024 cua Hoc vién Hang khong Viét Nam [H6.06.03.13].

Trén co so phé duyét chi tiéu va cac s6 lugng VTVL, hang nim Hoc vién
HKVN dé xuét chi tiéu dé dinh bién cho viéc tuyén dung. Quy dinh trinh ty, thi
tuc bo nhiém, bod nhiém lai, tir chitc, mién nhiém d6i véi chirc danh quan 1y cac
don vi thugc Hoc vién HKVN dugc quy dinh tai Quyét dinh s
1062/QD-HVHK ngay 07/11/2019 cua Giam doc Hoc vién HKVN
[H6.06.03.10]. Theo d6, cac tiéu chi tuyén dung bao gdm cic tiéu chi tuyén
dung chung nhu: Vi tri can bd giang day, yéu cau bang tot nghiép dai hoc va cao
hoc dat loai gioi (truong hop da co kinh nghiém gidng day dai hoc 05 ndm tro
1én va c6 dong bao hiém xa hoi theo quy dinh thi yéu cau bang tot nghiép dai

hoc va cao hoc dat loai kha giéi tré 1€n) va cung mot chuyén nganh dao tao hoac
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chuyén nganh gin, hoic c6 bang tién si. Cac van bang phai c¢6 chuyén nganh
pht hop véi vi tri tuyén dung. Cac trudng hop dic biét do Giam déc Hoc vién
HKVN quyét dinh sau khi c6 ¥ kién théng nhét bang vin ban ctiia Hoi dong Hoc
vién HKVN. Ngoai ra, Hoc vién HKVN d4 ban hanh Quy trinh tuyén dung ky
hiéu QT17-CB, ban hanh ngay 21/11/2021 kém theo cac biéu mau nhu Mau 1 —
Danh sach tng vién, Mau 2 — Tong hop két qua xét tuyén [H6.06.03.11].

Viéc bo nhiém, diéu chuyén CB, GV duoc Hoc vién HKVN thuc hién
theo Quy dinh bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, biét phai, tir chirc, mién
nhi€ém va cho théi gitt chuc ddi vé6i chire danh 13nh dao, quan 1y cua Hoc vién
HKVN theo Quyét dinh s6 50/QD-HPHV ngay 08/08/2022 [H6.06.01.14].
Trong d6, quy dinh trinh ty, thu tuc, yéu cau tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén
CB, GV, NV va nguoi lao dong.

Trinh ty, thil tuc bo nhiém dbi véi ngudn nhan sy tai chd gom 05 bude
sau: Bude 1: Trén co sd chu trwong, yéu cau nhiém vu va ngudn nhan su trong
quy hoach, Tap thé 1anh dao cua don vi va Phong TCHC thao luan va dé xuét vé
co céu, tiéu chuén, tiéu chuén, diéu kién, quy trinh gidi thi¢éu nhan su. Budce 2:
Thao luan va théng nhét vé co céu, tiéu chuan, diéu kién, quy trinh gi61 nhan su
va tién hanh gi6i thiéu nhan sy bang phiéu kin. Budc 3: Tap thé lanh dao, cin
clt co cAu, tiéu chuan, diéu kién, yéu cAu nhiém vu va kha nang dap irng cua can
bo; trén co s& két qua gioi thiéu nhan sy ¢ budce 2, tién hanh thao luan va gio1
thiéu nhan su bang phiéu kin. Budc 4: T6 chic 1ay y kién cta can bd cha chét
vé nhén sy (duoc tién hanh khi c6 it nhat 2/3 sé ngudi duoc triéu tap c6 mit).
Budc 5: Téap thé 1anh dao thao luan va biéu quyét nhan su. Trén co so két qua ra
soat dd1 ngli can bd chu chét, trén co s& dé xuét cua cac don vi/khoa, Hoc vién
HKVN tién hanh b6 nhiém céc chirc danh CBQL khoa/bd mon.

Céc van ban quy dinh tiéu chi tuyén dung va lga chon GV dé bd nhiém
ctia Hoc vién HKVN; bd nhiém, diéu chuyén cua Hoc vién HKVN va Khoa
Ngoai ngit duoc phd bién cong khai rong rai trén Base dam bao tinh cong khai,

minh bach cta thong tin giri vé cac don vi dé pho bién cho cac CBGVNYV trong
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Hoc vién HKVN; Thong tin tuyén dung vién chic cua Hoc vién HKVN duoc
dang trén Base Inside, Bao Thanh Nién, website cia Hoc vién va & bang tin nd1
bd cua Hoc vién HKVN, trén bao, qua thong bao trén Base, Base inside...
[H6.06.03.12]. Céc tiéu chi, thong tin vé tuyén dung ctua Hoc vién di duoc cong
bb rong rdi va cong khai. Tuy nhién, Hoc vién chua tuyén dung duoc nhiéu

nhan sy trinh d6 cao chuyén nganh Hang khong.

2. Piém manh

Tiéu chuan tuyén dung GV duogc quy dinh chi tiét va cu thé, phu hop voi
nhu cau cta Hoc vién HKVN, trinh do ngoai ngitr va tin hoc dap ung vi tri viéc
lam tuyén dung. Cac quy dinh, quy trinh lién quan dén quan 1y nhéan sy cia Hoc
vién HKVN dé tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén duoc phé bién va thong bao

cong khai dén GV toan truong qua théng bio trén Base.

3. Diém ton tai
Hoc vién HKVN gédp kho khan trong viéc tuyén dung nhén su trinh do
cao chuyén nganh Hang khong.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thwe hién
Muc . . y Ghi
T | NoQi dung nguoi thue hoac )
ti€u e . chu
hi¢n hoan
thanh
Phat | Cap nhat cac quy dinh lién quan Hing
huy | vé tuyén dung, bo nhiém, diéu Ph nam, tu
. . C . on
1 | diém | chuyén mai nhat dé kip thoi diéu TCH(g? nam hoc
man | chinh chinh sach cia Hoc vién 2024-202
h phu hop v6i1 quy dinh phap luat 5
Khic | - Thyc hién tét viéc truyén thong Ph Hang
. on
2 | phuc | dé tuyén dung nhén sy trinh do TCH(% nam, tur
ton cao nganh hang khong. nam hoc
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Thoi gian
Don vi, thue hién
Muc N . y Ghi
T | NOi dung nguoi thue hoac
tiéu R . chu
hién hoan
thanh
tai - Tang luong va thém phtc loi 2024-202
dé thu hat nhan tai vé phuc vu 5
cho Hoc vién HKVN.

5. Tw danh gia
Ti€u chi Pat, muc 4/7.
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua dpi ngii gidng vién, nghién cuu vién dwoc

xdc dinh va dwoc danh gia

1. Mo ta hién trang

Nhan thte duogc tim quan trong van dé nhan luc ddi vai sy ton tai va phat
trién cua chuyén nganh dao tao ndi riéng va sy phat trién cua ting Khoa noi
chung nén trong chién lugc phat trién, viée tip trung xdy dung ngudn luc truc
tiép 1a phat trién doi ngii giang vién, nghién ctru vién nham dam bao vé chét
luong va sd luong 13 mot trong nhitng muc tiéu then chét cia Khoa.

Ning luc ciia GV dugce danh gia truc tiép trong quy trinh tuyén dung; két
qua danh gia thu viéc; xay dung chuong trinh, hoat dong giang day; nghién ctru
khoa hoc; kiém tra danh gia phu hop dap tng yéu cau két qua hoc tdp mong doi;
nang luc ung dung va st dung cong nghé thong tin trong day hoc; nang luc
giam sat va ty danh gia chat luong cong viée; nang luc nghién ctru va dong gop
cho cong dong [H6.06.04.01], [H6.06.04.02], [H6.06.04.03].

Tt nam 2019, Hoc vién HKVN ban hanh Ban mo ta vi tri viéc lam, yéu
cau vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu yéu cau diéu kién khac va khung ning
luc cua vi tri viée lam tai Hoc vién HKVN quy dinh cu thé vé mo ta cong viéc,
trinh do chuyén mon nghiép vy, khung nang lyc va yéu cau cac diéu kién khac

cua tung vi tri viéc lam. Pén nam 2020, Hoc vién HKVN da ban hanh dé€ an vi
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tri viéc 1am s6 786/VTVL-Hoc vién HKVN, dé an duoc diéu chinh, bd sung lan
1 vao ndm 2022 [H6.06.04.01]. Theo do, tirng nhom CB, GV, NV khac nhau
ngoai cac yéu cau vé tiéu chuan, trinh do chuyén mon, ngoai ngtr, tin hoc, k¥
ning nghé nghiép theo vi tri viéc 1am thi déu c6 ban mé ta cac nang luc (bao
gbm ca k¥ nang lanh dao).

Ddi voi vi tri thue hién nhiém vu chuyén mon 1a giang vién, Hoc vién
HKVN yéu ciu can phai c6 kién thirc tbt trong linh vuc, mon hoc giang day, co
kha nang soan tai li€u giang day, kha nang NCKH, c6 ky ndng phuong phap
giang day, hudng dan ngudi hoc hiéu qua. Ddi véi cac vi tri quan Iy nhu trudng
khoa, truong phong, giam ddc trung tim c6 ban mé ta ning lyc (bao gdm ki
nang 1anh dao) gém: c6 k¥ ning lap va té chic thuc hién ké hoach cong tac; co
nang lyc tham muu, td chire, quan 1y thyc hién cac chu truong, chinh sach ctua
Pang va Nha nudc vé linh vuc chuyén mon, chuyén nganh; Co kha ning to
chtrc, quan 1y, diéu hanh cac hoat dong cua don vi va phéi hop véi cac don vi co
lién quan. Trong khi d6 vi tri giam déc Hoc viéen HKVN yéu cau c6 k¥ nang 1ap
ké hoach, phan tich, danh gia thuc thi cong viéc, ra quyét dinh; c6 nang luc to
chtrc, 1anh dao, quan ly thuc hién cac chu truong, chinh sach cua Pang va Nha
nuéc vé linh vuc chuyén mén, chuyén nganh; C6 kha ning nghién ctu xay
dung, ban hanh cac van ban quy pham phap luat, hoach dinh chién luoc, dé xuét
giai phap, phuong phép thuc hién, phuc vu hoat dong cua Hoc vién HKVN; Co
nang luc diéu hanh, c6 kha ning quy ty, doan két trong don vi va phdi hop voi
cac co quan co lién quan trong thuc hién cac nhiém vu.

Nam 2020, Hoc vién HKVN con ban hanh Quy ché danh gia nang luc
thuc hién [H6.06.04.02] dé quy dinh cac tiéu chuin nang luc thuc hién theo
tung nhom vi tri vige, cu thé nhu sau:

+ Vi tri giang vién gdm cac 02 tiéu chuan véi 09 tiéu chi danh gia ning
lwc gdém: tiéu chuan 1 1a két qua cong viéc (c6 06 tiéu chi: Chét luong giang
day; Chét luong NCKH, ty hoc tap nang cao trinh do chuyén mon; Chat lugng

phuc vu, ho trg; Hiéu qua cong viéc; Tién do; Sang tao, d61 mai), ti€u chuan 2
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vé thai do (c6 0-3 tiéu chi: Tan tdm, cong b.%mg, cong tam; Tinh ky luat; Cong
tac hd tro ddng nghiép).

+ Vi tri truong khoa gom 10 tiéu chuan danh gia nang luc: Thuc hién
chtrc nang nhiém vu cua don vi; Viéc thuc hién ké hoach, nhiém vu trong tam
nam hoc theo chirc ndng nhiém vu cua don vi; Viéc trién khai thyc hién céc quy
dinh ctia Nha nudc va Hoc vién HKVN; Cong tac can bg; Cong tac phé)i hop
tuyén sinh; Cong tac td chirc dao tao; Cong tac khao thi, bao dam chét lugng;
Cong tac NCKH va HTQT; Cac t chirc x4 hoi, doan thé; Cong tac to chirc diéu
hanh.

Ning lyc cia GV con duoc dénh gia truc tiép thong qua hoat dong giang
day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Dé danh gia chat luong giang
day cua giang vién, Khoa NN va Hoc vién HKVN da thiét 1ap hé¢ théng theo
ddi, quan 1y giang day. O cép khoa/bd mén, chat lugng giang day dugc danh gia
thong qua céac hoat dong du gio rut kinh nghiém, hop chuyén mon, sinh hoat
chuyén dé, t6 chac Hoi nghi. Hang nam, Khoa NN hop tong két, danh gia két
qua thuc hién nhiém vu, phan loai giang vién. O cép Hoc vién HKVN, Phong
Khao thi va Pam bao chat luong tién hanh khao sat va phan tich y kién phan hoi
ctia cac bén lién quan, dic biét 1a sinh vién vé chat lugng giang day cta doi ngi
GV trong khoa/chuyén nganh. Hoat dong nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
déng dugc xac dinh 1a nhiém vu cia GV vi vay hang nam, khoa trién khai ké
hoach nghién ctru khoa hoc cép khoa, cép Hoc vién HKVN; khuyén khich GV
tham gia NCKH, huéng dan sinh vién NCKH, phuc vu cong déng dudi nhiéu
hinh thtre. Két qua thong ké vé khdi luong giang day va NCKH duogc st dung
dé xét thi dua khen thuong dé bat, bé nhiém hoic bi ky luat [H6.06.04.04],
[H6.06.04.05].

2. Piém manh
Hoc vién HKVN ban hanh ddy da cac van ban quy dinh vé ning luc cia

doi ngli GV. Nang lyc cua GV dugce danh gia qua cac ti€u chi trong nhan xét cua
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Ban ldnh dao Khoa khi tham gia du gid. GV duoc gop ¥ vé chuyén mon va

phuong phap giang day qua cac trao d6i truc tiép v6i 1anh dao khoa hodc cac

budi hop chung trong Khoa, dugc dénh gia theo tiéu chi phan loai GV va tiéu

chi thi dua khen thudng c6 lién quan dén nhiém vu cua giang vién.

3. Diém ton tai

Khung ning lyc chua gin véi chinh sach lwong nén hiéu qua dat duoc

chua cao.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thue hién
T | Muc . . y Ghi
N Noi dung nguoi thue hoac )
T | tiéu I . chu
hién hoan
thanh
Tiép tuc duy tri viéc danh gia
Phat | nang lyc cua giang vién theo
huy | dinhky hang thang, 06 thang Khoa NN, Hang
1 | diém va két thuc nam. Phong nam, tu
man Tiép tuc thuc hién du gio, khao | KT&DBCL | nam 2024
h sat danh gia hoat dong giang
day cua giang vién.
T6 chic lay ¥ kién GV vé
khung ning luc va viéc trién
. khai KPI.
Khac — Tu nam
Diéu chinh phu hop, dam bao .
phuc s Phong hoc
2 \ su gan két chdt ché gitra nang
ton TCHC 2024-202
i luc ctia GV va chinh sach s
ai .
) lvong nham tao dong luc thic
day GV hoan thanh cong viéc
t6t hon.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.
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Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii
giang vién, nghién cwu vién dwoc xdc dinh va co cac hoat dong trién khai dé

ddp teng nhu cau do.

1. Mo ta hién trang

Hrfmg nam, Khoa NN tién hanh thuc hién khao sat, danh gia nhu cau dao
tao ctia GV trong Khoa va lap bdo cédo nhu cau dao tao bdi dudng giri Phong
TCHC [H6.06.05.01]. Nhu cau dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngii GV duoc
xac dinh rd trong Chién lugc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2020 tam
nhin dén nim 2030 nhw: "Pam bao ty 1& nha gido trén tong sb lao dong tir
65-67%, dén ndm 2020 c6 235 nha gido, nha gido c6 trinh do tién si tro 1én dat
khoang 22%, thac si tré 1én dat khoang 70% (trong d6 can 20 gio su, phé gido
su, 35 tién si, 110 thac si va 70 dai hoc)" [H6.06.01.01 (1)]. Chién luoc phat
trien Hoc vién HKVN dén niam 2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sd
15/Qb-HPHV ngay 31/08/2020 [H6.06.01.01 (2)] cling x4c dinh muc ti€u/chi
tiéu phat trién doi ngii: "Pén 2030 Hoc vién HKVN c6 khoang 273 giang vién
va 200 can by, nhan vién vai ti€u chi 1GV/25SV va 3GV/1ICBNV; trong do, c6
75% nhan su dudi 45 tudi va giang vién co chirc danh Gido su va Pho Gido su
1a 18, Tién si la 120, Thac si 1a 135", Ngoai ra, nhu cau dao tao, bdi dudng doi
ngii GV con dugce Hoc vién HKVN dura trén két qua danh gia ning luc GV héng
nam va yéu cau/nhu cau cia CTDT, NCKH va PVCP [H6.06.02.15].

Can ct Quy ché dao tao va bdi dudng vién chirc, lao dong hop dong cua
Hoc vién HKVN theo Quyét dinh sé 1338/QD-HVHK ngay 12/12/2023 (trudc
d6 Hoc vién HKVN thyc hién theo Quyét dinh sé 3744/QD-BGTVT ngay
29/12/2017 vé viéc phé duyét Quy ché dao tao, boi dudng can by, cong chic,
vién chirc ctia Bo Giao thong van tai) [H6.06.05.02], Khoa Ngoai ngir tién hanh
thuc hién khao sat nhu cau, phan tich, tong hop, bdo cdo dénh gia nhu cau dao
tao ctia GV trong Khoa va lap ké hoach dao tao bdi dudng giri Phong TC-HC
[H6.06.05.01]. Trén co s d6, phong TC-HC tong hop dé xay dung ké hoach
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trinh Ban Giam dbc phé duyét va ra ké hoach t6 chirc cac 16p dao tao, bdi dudng
trong nam [H6.06.01.12]. Két qua téng hop nhu cdu GV cta nganh NNA tham
gia cac 10p dao tao, bdi dudng twong ddi cao [H6.06.05.03], [H6.06.05.04],
[H6.06.05.05].

Pé thiic day viéc tu ddo tao, bdi dudng nang cao ning luc chuyén mon va
cac k¥ nang cua GV theo tiéu chuén nang luc GV, Hoc vién HKVN da c6 chinh
sach, co ché vu dai vé tai chinh va gid giang d6i véi GV lam nghién ctru sinh va
dao tao dai han trong va ngoai nudc nhu giam 50% khdi lugng cong viée, dugc
hudng lwong co ban, dong bao hiém xa hoi... duoc quy dinh chi tiét trong Quy
ché chi tiéu noi bd ciia Hoc vién HKVN [H6.06.02.02].

K¢ hoach dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho giang vién dugc
trién khai thuc hién thong qua cac hoat dong dao tao, bdi dudng chuyén mén
nghiép vu nodi bd do Hoc vién HKVN t6 chiic va cac hoat dong dao tao bén
ngoai Hoc vién HKVN nhu khoé boi dudng 1y luan chinh tri, nghi¢p vu su
pham, cac 16p tap huan DBCL, TPG, KDCL; tham gia cic hoi nghi/hdi thao....
Pdi véi cac khoa dao tao thac si, tién si va cac khoa bdi dudng, Hoc vién
HKVN s& ra Quyét dinh cir di hoc hodc chap thuan giang vién di hoc nham dép
ung yéu ciu cua chuong trinh dao tao [H6.06.05.03]. Giai doan 2019-2024, Hoc
viéen HKVN co6 671 luot trén téng s6 vién chir, nguoi lao dong; trong nam
2024, tinh dén thoi diém thang 10/2024 1a 27 khoa tap huan, dao tao bdi dudng
v6i s6 luong 121 luot ngudi tham gia dao tao nang cao [H6.06.05.04]. Trong
giai doan danh gia, Hoc vién HKVN ctr 02 giang vién Khoa NN di hoc CTDT
tién si va 28 luot giang vién dugc bdi dudng, tap huan [H6.06.05.05].

Tuy nhién, GV chua tham gia nhiéu cac khoa dao tao, bdi dudng, khoa
tap huén va hdi thao chuyén moén, nghi€p vu & nudc ngoai, $6 lugng GV tham
gia dao tao dai han nang cao trinh 4o tién si con han ché.

K& hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon nghiép vu cia GV
dugc giam sat va danh gia hang nam thong qua: ddi véi cac dot tap huan noi bo,

Hoc vién HKVN c6 giam sat, téng két, danh gia két qua thuc hién dao tao, boi

120



dudng GV thong qua bao cdo két qua hoc tap do GV thuc hién sau dot tip huin
[H6.06.05.06]. Di v6i ddo tao bén ngoai Hoc vién HKVN, GV béo cdo két qua
hoc tap thong qua bang diém, vin bang, ching chi dugc cap hodc bao cio thu
hoach dé 1am co s& cho Hoc vién HKVN danh gia [H6.06.05.07]. Két thac mdi
nam hoc, Hoc vién HKVN téng két danh gia két qua thuc hién dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua doi ngii GV [H6.06.05.08]. Két
qua thuc hi¢n ké hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghi¢p vu
cia GV dugc Phong TC-HC thong ké, tong hop va luu trir 1am co s¢ dé danh
gia, phan loai GV cudi mdi nim hoc va co s& dé diéu chuyén, b nhiém.....
Khoa d3 t6 chirc ddnh gi4, phan loai d6i ngii CB, GV hang nidm trong Hoi nghi
CBVC cua Khoa, danh giad va binh xét thi dua, trong dé két qua dao tao, boi
dudng chuyén mon, nghiép vu ctia GV 1a 1 tiéu chi danh gia dé xuit HV khen
thudng cac GV hoan thanh tét nhiém vu, ¢6 hinh thirc xtr Iy cac GV khong hoan
thanh nhiém vu, dong thoi Khoa ciing c6 giai phap cai tién trong cac nim tiép

theo [H6.06.02.15], [H6.06.02.18].

2. Biém manh

Hoc vién HKVN/Khoa ¢6 Chién luge va Ké hoach dao tao, boi dudng va
phat trién ngudn nhéan lyc dap tmg hoat dong dao tao, NCKH va PVCPD. Cac
hoat dong dao tao, boi dudng va phat trién chuyén moén, nghiép vu cho GV
duoc trién khai thuong xuyén va lién tuc voi nhiéu hinh thire da dang va hiéu
qua.

3. Piém ton tai

S6 giang vién Khoa Ngoai ngit tham gia cac khoa dao tao tién si con it

trong nhirng nam qua; viéc boi dudng gidng vién ngoai nudc con han ché.

4. Ké hoach hanh dong
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Thoi gian

Don vi, thue hién
Muc A . - Ghi
T | . NOi dung nguoi thue hoac .
tiéu " . chu
hién hoan
thanh
Khoa Ngoai ngir tiép tuc phoi
hop v61 Phong TCHC thuc
Phat hién viéc khao sat nhu cau Héng
a 2 Y
phat trién, dao tao va boi nam, tur
huy N . o , Khoa NN, 5
1 2 dudng nghi€p vu va trién khai . nam hoc
diém , . e Phong TCHC
N cac khoa dao tao, boi dudng 2024-202
man .
' da dang hon nham dap ung 5
cho nhu cau dao tao, NCKH
va PVCD.
Pé xuét cac chinh sach lién
. quan dén dao tao va boi Hing
Khac ~ /4 . /’7\ * 2 A e \
0 dudng phat trién gidng vién Khoa NN, nam, tu
uc . .
2 ptk' nham khuyén khich giang Phong TCHC, [ ndm hoc
on
i vién tham gia cac khoa dao | Phong KHTC | 2024-202
ai .
' tao tién si trong va ngoai 5

nudc.

5. Tw danh gia
Tiu chi Dat, muac 4/7.

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qua cong viéc cua giang vién,

nghién ciru vién (gom cd khen thwong va cong nhén) dwoc trién khai dé tao

dong lwe va hé tro cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat djpng phuc

vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Viéc lap ké hoach giang day, NCKH, phuc vu cong déng va cac

hoat dong khac ciia GV dugc Hoc vien HKVN va Khoa NN thuc hién theo Quy
ché lam viéc ctia Hoc vién HKVN [H6.06.06.01]; Quy ché chi tiéu ndi bo hang
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nam [H6.06.06.02] va Quy dinh quan 1y hoat dong KHCN [H6.06.06.03]; Ban
mé ta vi tri viéc 1am kém theo Pé an vi tri viée lam cua Hoc vién HKVN. Céc
Quy dinh nay 1 cin ¢t dé phan cong, bd tri, sir dung, ting cuong hiéu lyc cong
tac quan 1y va nang cao chat luong, hiéu qua lao dong ctia GV; 1a co s¢ dé GV
xay dung ké hoach giang day, NCKH, hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu va cac cong tac duge phan cong, lam co s dé danh gid, xép loai GV
héng nam. Hang nam, tai Ho1 nghi trién khai téng két ndm hoc va trién khai
nhiém vu nam hoc tiép theo, Hoc vién HKVN thuc hién giao nhi€ém vu cho cac
don vi [H6.06.06.04]. Trén co s& nhiém vy duoc Trudéng khoa giao, cac GV
thuc hién giao két khoi lugng 1am vi€c trong ndm hoc theo vi tri viéc lam va
trinh Truong khoa phé duyét [H6.06.06.05]. Noi dung ké hoach gdm: hoat dong
giang day, hoat dong NCKH, hoat dong hd trg khac nhu: truc khoa, cong tac
CVHT, coi thi, chim thi, huodng dan bao cao thuc tap, dd an tot nghiép... Theo
do6, Khoa thyc hién phan cong khoi luong giang day du kién cho cac GV, khbi
luong duoc phan cong dua trén dinh mirc tidu chuan gid giang va theo tiéu chi
phan cong giang day [H6.06.06.06]. Ké hoach phan cong dugc giri Phong Dao
tao va cac GV giang day dé chim cong, giam sat va chuan bi cac diéu kién phuc
vu hoat dong giang day.

DPdi v6i hoat dong NCKH, dau nam hoc, Phong Khoa hoc cong nghé va
Hop tac qudc té thong bao cho GV ding ky, xét duyét theo quy trinh (vé viét
gido trinh, dang ky dé tai NCKH cip HV, cap bo; ding ky bién soan gido
trinh/tai liéu; ddng ky hudng dan dé tai NCKH cua ngudi hoc...) [H6.06.06.07].
GV c6 trach nhiém lién h¢ véi Phong KHCN&HTQT dé dang ky thuc hi¢n bao
ve dé cuong dé tai NCKH trong nam. Viéc giao cho GV thuc hién cac dé tai
NCKH cap Hoc vién HKVN duoc thyc hién theo dung quy trinh da quy dinh
cia Hoc vién HKVN [H6.06.06.03]. Phong Khoa hoc cong nghé va Hop tac
quéc té c6 nhiém vu téng hop va trién khai thyc hién hoat dong NCKH cua GV.

Trén co s& bang phan cong giang day cho GV cua Khoa [H6.06.06.06] va
Thoi Khoa biéu do Phong Pao tao cung cap, Khoa, b mén phdi hop véi Phong
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Dao tao dé kiém tra tinh chinh x4c nhing thong tin do GV ké khai thong qua
viéc kiém tra cong tac giam sat hoc duong. Ngoai ra, Hoc vién da trién khai
phan mém chim cong bang may quét van tay cho giang vién, dén thang 11/2020
phan mém da hoan thién, 1am co sd cho viéc tinh lwvong va danh gia giang vién.

Pbi v6i cong tac coi thi, cham thi cia GV duwoc Khoa va Phong
KT&DBCL lap ké hoach vao timg hoc ky dong thoi dua lich coi thi chuyén cho
Khoa va GV dé chu dong theo doi va thuc hién [H6.06.06.08].

Tai cac cudc hop giao ban cuia Khoa, lanh dao Khoa ra soat, danh gia
khéi luong cong viée duge giao cho cac ca nhan lién quan va giao viéc tiép.

Khoa thuc hién tong hop khdi luong gio giang, NCKH va céc nhiém vu
dugc phan cong khac [H6.06.06.09] giri vé Phong TCHC lam co s dé tinh khéi
luong gid gidng va danh gia chét luong cong tac cla giang vién.

Viéc danh gia nay dua trén cac quy ché vé KPIs [H6.06.06.10], quy ché
thi dua khen thuong [H6.06.06.11] huéng dan danh gia xép loai vién chic,
ngudi lao dong cua Hoc vién HKVN [H6.06.06.12]. Thong qua két qua KPIs,
két qua danh gia phan loai danh gia hang nim cua vién chirc va nguoi lao dong,
Hoc vién HKVN d3 xem xét 1am cin cir dé danh gia phan loai cubi nam va xét
khen thudng. Sau khi c6 két qua khen thuong, Hoc vién trién khai viéc xét nang
lwong trude han theo Quy ché nang bac lwong thuong xuyén, phu cdp thim nién
vugt khung va nang bac luong trudce thoi han [H6.06.06.13] cho nhitng ¢4 nhan
dat thanh tich xuat sic trong cong tac, tao dong luc phén d4u cho nguoi lao
dong thuc hién tot nhiém vu chinh tri.

Két qua khen thudng cia cia Giang vién Khoa Ngoai ngit giai doan
2021-2023 dugc thé hién trong bang sau:
Badng 6.6.1. Két qua thi dua khen thieéng GV Khoa NN (giai doan 2019-2024)

T Nam Nam | Nam Nam Nam
Danh hiéu
T ) 2019 2020 | 2021 2022 2023
L (100% (100%
1 Lao dong tién tién 0 0 ) (100%) )
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T Nam Nam | Nam Nam Nam
Danh hiéu
T ) 2019 2020 | 2021 2022 2023
Gidy khen ciia Giam dc
2 _ 0 0 02 03 0
Hoc vién HKVN
Chién si thi dua co 56 0 0 02 01
4 Chién si thi dua nganh 0 0 0 0
Bang khen ctia Bo truong
5 0 0 0 01 0
Bo GTVT

(Dvt: nguoi)

Trén co s két qua danh gia xép loai [H6.06.06.14] va két qua khen
thuong [H6.06.06.15] Héng nam hoc, Hoc vién HKVN trién khai khao sat su
hai 1ong cta GV vé quan tri két qua theo cong viéc trén hé théng phan mém
khéo sat ctia Hoc vién HKVN. Tat ca GV déu c6 trach nhiém tra 1o phiéu khao
st truc tuyén trén hé thong. Két qua khao sat d6i ngii GV néi chung va GV cua
Khoa néi riéng cho thay: binh quan c6 trén 98 % GV hai long vé cach thirc quan
tri theo két qua cong viéc dbdi véi d6i ngi GV cua Hoc vién HKVN
[H6.06.06.16]. Giai doan KPCLGD, Khoa NGOAI NGU khong xay ra khiéu
nai hodc thic méc gi vé két qua danh gid, phan loai, khen thudng ciia Hoc vién
HKVN va Khoa. Tuy nhién viéc trién khai 13y ¥ kién ctia ngudi lao dong vé cac
du thao quy ché, quy dinh ctia Hoc vién d6i luc hoi gip rat nén nguoi lao dong

chua danh nhiéu thoi gian dé dong gop v kién.

2. Piém manh

Hoc vién HKVN c6 hé thdng vin ban quy dinh va hudng dan viée quan
tri theo két qua cong viéc cua giang vién cu thé, rd rang va duoc cong khai dén
nguoi lao dong nham tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va hoat dong
chuyén moén khac. Hoc vién HKVN va Khoa da thuc hién tdt viéc quan tri theo
két qua cong viéc cua giang vién, thong qua d6 gitp cho chat luong dao tao,

NCKH cua Khoa ngay cang dugc nang 1én. Giai doan KBDCLGD, Hoc vién

125



HKVN chua xay ra khiéu nai hodc thic mic gi vé két qua danh gia, phan loai va

thi dua khen thudng.

3. Diém ton tai

Viéc trién khai 1dy ¥ kién ctia nguoi lao dong vé cac du thao quy

ché, quy dinh cia Hoc vién d6i luc hoi gap nén nguoi lao dong chua cd nhiéu

thoi gian gbp ¥ cu thé, ddy du, chi tiét hon nira.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thuc hién .
T | Muc .. .. . Ghi
N Noi dung nguoi thue hoac )
T | tieu n . chu
hién hoan
thanh
) Thyc hién giao nhi¢m vu dau 5
Phat | s Hang
nam voi cac san pham dau ra rd » s
huy o Hoc vién nam, tur
2 rang lam can ctr cu6i nam hoc 5
1 | diém | | 2 o . HKVN, nam
danh gid va xép loai va trién khai
man . o o . Khoa NN | 2024-202
b danh gia hiéu qua cong viéc qua 5
nhiéu hinh thirc khac nhau
Xay dung va cong khai cac du 5
< ) A . A Hang
Khac thdo quy ché, quy dinh trén . .
o i Phong nam, tu
phuc website cia Hoc vién HKVN i 5
2 N ) 5 .. ) ) TCHC chu nam
ton som hon dé nguoi lao dong cod .
_ o L tri 2024-202
tai | thot gian tham gia y kién day du, s
kip thoi

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia

gidng vién va nghién cwu vién dwoc xdc lap, giam sat va doi sanh dé cdi tién

chit lwong

1. Mo ta hién trang
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Chién luoc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2020 va tim nhin dén
nam 2030 xac dinh 10 céac chi ti€u cua hoat dong KHCN véi nhiéu loai hinh
nghién ctru trong timg giai doan cu thé “giai doan 2016-2020: hang nim phan
dau hoan thanh 2-3 dé tai NCKH cép B0 trd 1én, 30-35 dé tai NCKH cip co so,
5 gido trinh chuyén nganh va 20 gido trinh, tai li¢u ndi bo. Ra doi tap chi khoa
hoc” [H6.07.01.01]. Chién luoc phat trién dén nam 2030 cua Hoc vién Hang
khong Viét Nam da xac dinh cac chi tiéu chinh can dat duoc vé nghién ctru khoa
hoc trong giai doan 2020-2025: “Trong mot nam c6 it nhat 10 bai bao qubc té
SCIL ISI hodc Scopus, 20 bai bao ISSN, 2 dé tai cAp B hodc twong dwong, 10
dé tai cap Hoc vién; doanh thu NCKH trén 20 ty dong” va giai doan 2026-2030:
“Trong mot nam co it nhét 20 bai bao quéc té SCI, ISI hodc Scopus, 50 bai bao
ISSN, 5 dé tai cép B6 hoac tuong duong, 20 dé tai cép Hoc vién; doanh thu
NCKH trén 50 ty déng”, [H6.07.02.01].

Chuong 1 diéu 5 cua Quy dinh quan 1y hoat dong KHCN tai Hoc vién
ban hanh kém theo cac Quyét dinh sd 447/QD-HVHK ngay 10/06/2016
[H6.07.03.01], s6 950/QD-HVHK ngay 11/11/2020 [H6.07.04.01] va sd
1165/Qb-HVHK ngay 29/12/2022 [H6.07.12.01] da xac dinh cac loai hinh hoat
dong NCKH dbi véi giang vién 1a: “Chu tri hodc tham gia t6 chtrc, chi dao, thuc
hién cac chuong trinh, dé an, du an, dé tai KH&CN, phat trién cong ngh¢; tham
gia cac hdi déng tw van, nghiém thu cac chuong trinh, dé an, du an, dé tai
KH&CN, gido trinh, bai giang, tai liéu khoa hoc; huéng dan sinh vién, hoc vién
cao hoc NCKH;viét bai cong bd cong trinh nghién ctru trén céc tap chi khoa hoc
chuyén nganh, viét bai tham luan tai cac hoi thao khoa hoc, bdo cdo chuyén dé
khoa hoc; bién tap, phan bi¢n bai viét, xuét ban an phém cong bd cong trinh
nghién ctru trén thong tin khoa hoc, cadc hdi nghi, hdi thao khoa hoc; bién dich
sach, bién soan giao trinh, bai gidng, sach chuyén khao, tai li¢u khoa hoc, tai
liéu tham khao; tu van vé chuyén giao cong nghé, tu van k¥ thuat, kinh té, chinh
tr1, xa hoi thudc linh vuc chuyén mon ctia giang vién; t6 chirc, tham gia cac hoat

dong hop tac qubc té vé NCKH va cong nghé, tham gia cac cudc thi sing tao
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khoa hoc - k¥ thut va hoat dong khoa hoc va cong nghé”. Pong thoi quy dinh
nay ciing xac dinh rd dinh muc khéi luong NCKH ma giang vién can phai thuc
hién theo mdi vi tri chtrc danh nghé nghiép va hoc ham, hoc vi, vi du: gidng
vién chuyén nganh phai thuc hién khdi lwong NCKH 1a 450 gid chuan
NCKH/nam hoc, giang vién chinh thac si 1a 500 gio chuan/nam hoc..., trong do
cac nhiém vu NCKH ciling dugc quy ddi chi tiét cu thé nhu: 01 dé tai NCKH
cip co sé hoan thanh dugc quy doi thanh 500 gio chuan NCKH, 01 bai bao
dang trén tap chi chuyén nganh quy ddi thanh 200 gio chuén. ...

Cac quy dinh trén da giao Phong KHCN&HTQT nhiém vu chu tri, phbi
hop v6i cac don vi chiic nang/khoa dé xay dung chién luge, ké hoach NCKH,
quy ché, quy dinh vé quan ly hoat dong NCKH; t6 chirc thuc hién chién luoc,
ké hoach NCKH, t6 chirc Hoi dong cdp HV (thim dinh; nghiém thu dé tai) xét
duyét, danh gia - nghiém thu, cong nhan két qua; xac nhan thanh toan két qua
NCKH; t6 chire gidi thiéu két qua nghién ctru, quan 1y cac hoat dong tmg dung,
chuyén giao cong nghé, dich vu KHCN; t6 chuic tong két danh gia hoat dong
NCKH hang nam, thuc hién cac hoat dong bao cao, bdo vé¢ quyén s& hiru tri tué,
tham muu cho Hoi dong khen thudng, xtr 1y vi pham trong hoat dong NCKH.
(xem chitc ning nhiém vu ctia Phong KHCN&HTQT). Pong thoi, cac Quy dinh
nay ciing quy dinh rd viéc kiém tra gidm sat tién d6 thuc hién va ké khai san
pham NCKH cua can bo, giang vién vao cudi nam hoc; quy dinh chi tiét vé tiéu
chuan ddi v&i don vi chu tri dé tai, cht nhiém dé tai va cc thanh vién nhém
nghién ctru dé tai, bao céo tién do va kiém tra tién d6 dinh ky, danh gia nghiém
thu dé tai; hd so danh gia nghiém thu dé tai; to chirc danh gia nghiém thu va xép
loai dé tai; viéc luu trit va céng bd két qua nghién ctru. Quy trinh quan 1y hoat
dong NCKH cép co s& cta Hoc vién di cu thé hoa viéc giam sat va danh gia
chat luong, sd luong cac dé tai NCKH véi cac mdc thoi gian cu thé kém theo
cac biéu mau bao cao va ndp san pham NCKH.

Pé danh gia s luong va chat lwong NCKH, Quy dinh quan 1y hoat dong

KHCN tai Hoc vién da dua ra cac ti€u chi nhu:
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+ (i) S6 dé tai NCKH dang ky trong nim;

+ (i) SO dé tai NCKH duoc Hoi ddng khoa hoc cap HV tham dinh cho
phép nghién ciu;

+ (iii) Sb dé tai NCKH duoc nghiém thu trong nim;

+ (iv) So bai bao duoc diang trén cac Tap chi khoa hoc qubc gia va qudc
té;

+ (v) Tong s6 kinh phi chi cho hoat dong NCKH trong nam.

Céc chi s6 nay duogc st dung néi trén da gitp Hoc vién/don vi/khoa danh
gia khach quan, chinh xac va coéng bang vé két qua cua hoat dong NCKH cua
CB, GV (bao gdm ca sd luong va chat luong). Ngoai ra, Nha truong da thuc
hién ra soat dé diéu chinh co ché chuyén ddi gio giang va cac hoat dong khac
sang nhiém vu NCKH; ¢6 cac chinh sach, co ché dé thiic ddy GV trong NCKH
va hd trg cac nghién ciru gan véi ung dung, chuyén giao, thuong mai hod cac
két qua nghién ctru.

Loai hinh va khéi lugng nghién ctu dat dugc cua tirng GV, CB nghién
ctru dugc cap nhat vao co s¢ dir liéu chung Hoc vién va dugc st dung dé danh
gia can bo hang nim (Danh sich cac két qua NCKH do GV tham gia)
[H6.07.05.01]. Hang ndm, Khoa NN c6 théng ké hoat dong NCKH ctia Giang
vién [H6.07.05.01].

Trong giai doan 2021-2024, két qua hoat dong KHCN cua giang vién
nganh NNA duoc thé hién cu thé trong Bang 6.7.1 duéi day:

Badng 6.7.1: Théng ké s6 lwong dé tai cdc cdp, héi thao khoa hoc va bdi bdo giai
doan 2021-2024 [H6.07.06.01][H6.07.07.01] [H6.07.08.01][ H6.07.09.01].

< £ Tong
Nam/ so lwgng 2019 | 2021 2022 2023 2024 R
Cong
Dé tai cap BO
/Tinh/Thanh phé
Pé tai cap Co s - - - - 1 1
Tap chi trong danh - - - -
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Niam/ s6 lwgng 2019 2021 2022 2023 2024 R
Cong
muc [SI/Scopus
Tap chi t uoc,
ap chi iongAn c ) . 5 3
quoc te
Hoi thao qudc té - - - - 1 1

Ho1 thdo trong nudc - - - - - -

Noi1 san cua Hoc vién
HKVN

Theo bang thong ké d6i sanh két qua hoat dong khoa hoc cong nghé cua
giang vién néu trén, c6 thé thdy rang: Giang vién khoa NN da tham gia 1 dé tai
NCKH cép Co sé di dugce nghiém thu [H6.07.10.01].

Bén canh d6, theo bang md ta trén sd lugng cac bai bao dugc dang trén
cac tap chi trong va ngoai nudc cua giang vién nganh NNA con han ché

[H6.07.11.01].

2. Piém manh

Hoc vién HKVN co6 hé théng van ban quy dinh céac loai hinh, khoi lugng
va huéng dan quy d6i cac hoat dong NCKH cu thé, 16 rang va dugc cong khai
dén CB, GV, NV va nguoi hoc nham xéc 1ap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién
chat luong. Hoc vién/Khoa da thuc hién tdt viec xac lap, gidm sat va ddi sanh
cac hoat dong NCKH ciia GV, thong qua d6 gitip cho sd luong va chat lugng
NCKH cua GV cua Khoa ngay cang duogc gia tang.

3. Diém ton tai

Giai doan 2021-2024, GV cia Khoa chua thuc hién dé tai nghién ctu cép
Nha nuéc, cong bd quéc té con khiém tdn, chua co bao cdo tai cac hoi nghi/hoi
thao trong va ngodi nudc; san pham NCKH chu yéu tap trung vao mot s6 GV

ma chua c6 sy tham gia rong rai cua cac GV trong Khoa.

4. Ké hoach hanh dong
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Tiéu chi Pat, muc 4/7.

Keét luan vé Tiéu chuan 6
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Thoi
gian thuc
T | Muc . Don vi, nguoi hién Ghi
N NoQi dung . _ )
T | tieu thuc hi¢n hoac chu
hoan
thanh
Tiép tuc tang cuong hoat dong
Phat | NCKH ca vé loai hinh va khi Hang
huy | luong va tang cuong gidm sat Khoa NN, nam, tu
1 | diém | viéc trién khai thuc hién hoat nam hoc
man dong NCKH, dam bao gia KHCN&HTQT | 2024-202
h tang s6 lugng va chat luong 5
NCKH
Thanh 13p cdc nhom nghién
ciru manh nham tham gia dau
thau cac dé tai cAp Nha nuéc,
cap Bo dé tang so luong cac
dé tai nghién ciru trong nam
. cua GV. Hang
Khac :
phuc Xay c?ung chinh sach nham [ KHCN&HTQT | nam, tu
t(k).n khuyén khich GV tham’ gia |, I‘(hoa NN, Ho1 | ndm hoc
i NCKH, m¢ rong ’lién kétva | dong Khoa hoc | 2024-202
' hop tac véi cac doi tac trong & Pao tao 5
va ngoai nudc nham day manh
viéc cong bd qubc té, thuc
hién dé tai NCKH cac cap va
tham gia cac hoi nghi/hoi thao
trong va ngoai nudc
5. Tw danh gia



Trong 5 nam vura qua, Hoc vién/ Khoa Ngoai nglt da thuc hién tdt cong
tac quy hoach phat trién d6i ngii GV, dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng cua Hoc vién va Khoa. Ty 1€ GV/NH lu6n dap timg qui dinh
cua B GD&DT. Viéc phan cong va danh gia cong viéc cua GV duogc qui dinh
rd rang, cu thé va cong khai. Cong tac giam sat chat ché giup cai tién chat luong
cong viéc ctia doi ngi GV. Tiéu chuan tuyén dung va khung ning lyc GV duoc
qui dinh chi tiét va cu thé, phu hop v61 nhu cau ctia Hoc vién. Ty I¢ GV tham
gia cac khoa dao tao, boi dudng nang cao trinh do dugc duy tri thuc hién qua
cac nam. S6 luong cac bai bao dang trén cac tap chi khoa hoc gia ting dang ké
qua cac nim. Tuy nhién, Khoa Ngoai ngit ciing con mot sd van dé ton tai nhu:
Viéc tuyén dung giang vién co hitu tré ¢ trinh do cao con gip nhiéu kho khin,
$6 luong GV di hoc tién si chuyén nganh sau con han ché; Céc tiéu chi dé do
ludng vé hoat dong phuc vu cong dong clia giang vién co hiru chua duge cu thé
va tach biét voi cac hoat dong chuyén moén khac; So lugng dé tai ung dung va
cong trinh cdp bo va cac bai dang trén tap chi ISI/Scopus chua con han ché
trong giai doan danh gia.

Tiéu chuan 6 co 7 tiéu chi dat (3 tiéu chi dat 4/7 diém, 4 tiéu chi dat 5/7
diém)

Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién.

Mé dau

Po6i ngii NV 1a nguén nhan luc quan trong trong cong tac hd tro hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Do6i ngli NV hd tro cho hoat dong
ctia nganh NNA gdm 3 thanh phan: (1) GV do kiém nhiém thu ky khoa; (2) NV
do Hoc vién quan 1y chung gom NV lam viéc tai thu vién, cac phong chirc ning;
(3) NV lam cac cong viéc hd trg khac nhu hd trg ky thuat thiét bi giang day tai
cac phong hoc, vé sinh moi truong, bao v¢, gitt xe, can tin. Po1 ngti NV do
Khoa quan 1y va Hoc vién quan 1y du vé s luong va dam bao vé chat lugng,
dugc quy hoach, tuyén dung, ddo tao va bdi dudng dap Gng yéu cau vé dio tao,

NCKH va hoat dong phuc vu cdng déng. Nang luc ctua doi ngli NV duoc dinh
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ky danh gid can ctr vao quy trinh, cong cu, ti€éu chi danh gia ro rang. Hoc vién
trién khai cong tac quan tri theo két qua cong viéc, c6 ché do dai ngd rd rang
giup cho déi ngiti NV chu dong lap ké hoach va thyc hién cong viéc duogc giao,
tao dong luc tich cuc lam vi¢c dong gop cho sy phat trién chung ctia Hoc vié¢n.
Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dgi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc)
dwoc thue hi¢n dap ieng nhu cau vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat

déng phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Chién luoc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2020 tdm nhin dén nam
2030; Chién lugc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2030 da xac dinh rd cac
chi tiéu chién luge vé doi ngili chuyén vién, nhan vién, k¥ thuat vién va NLD
(goi chung 13 nhan vién hd trg) trong giai doan dai han, trung han va nge"in han
[H6.06.01.01] nhu: “Dén 2030 Hoc vién HKVN co6 khoang 273 giang vién va
200 can b, nhan vién", cac chi ti€u nay dugc xay dung trén co s¢ du bao quy
mo NH tirng nganh dao tao, trién vong NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
ddng, tai Thu vién (TV), phong thuc hanh va cac phong chirc niang phuc vu.
Theo d6, Khoa dy bao quy mdé NH cho céc nganh thudc khoa quan 1y, trién
vong NCKH va tmg dung cho cong ddng trong linh vuc khoa hoc cong nghé; tir
d6 phan tich nhu cau doi ngii NV 1a thu ky khoa (tro giang kiém nhiém).

Vao ddu mdi nim hoc, trén co so sd lwong NH nhap hoc thyuc té, khi xay
dung ké hoach cong tac nim hoc, dong thoi cin ctr thong bao vé viée thuc hién
ké hoach cong tac nhan sy hang nim [H6.06.01.06], Khoa phan tich nhu cau doi
ngii NV ciia don vi minh gui vé Phong TC-HC. Phong TC-HC lam dau méi
téng hop phén tich nhu cau d6i ngi nhan vién tir cac don vi trong toan Hoc vién
HKVN [H6.06.01.08] va Phong TCHC tong hop bao cdo Ban Giam ddc va trinh
ké hoach 1én Bo Giao thong van tai/ Hoi déng Hoc vién HKVN ban hanh Danh

muc vi tri viéc lam (VTVL) va sO luong nguoi lam viéc hang nam
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[H6.06.01.10], va da xac dinh rd 04 nhém VTVL gém VTVL lanh dao quan 1y,
VTVL chuyén nganh, VTVL chitc danh nghé nghiép chuyén mén dung chung
va VTVL hd trg, phuc vu [H6.06.03.08].

Pé xdy dung doi ngii nhan vién da s lwong va dam bao chét luong dap
ung nhu ciu dao tao, NCKH va phuc vu cong déng, Hoc vién HKVN da co
chinh sach thu hat nhan sy thé hién rd trong quy ché tra lwong theo hiéu qua
cong viéc; thudng, phuc lgi va tham gia bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao dong va bénh nghé nghiép theo Quy ché
chi tiéu ndéi bd [H6.06.01.02], Quy ché danh gid ning luc thuc hién
[H7.07.01.01], m6i trudng lam viéc dan chu, than thi¢n va dugc thuc hién theo
Bo6 quy tic vin hoa tng xir [H7.07.01.02], Quy ché vé cong tac thi dua khen
thuong [H7.07.01.03]. Hang nam, Hoc vién HKVN ¢6 danh gia két qua cong
viéc, xét danh hi€u thi dua va khen thudng kip thoi NV dat thanh tich cao
[H7.07.01.04]. Qua do, viéc binh xét cac danh hi€u thi dua, khen thuéng mang
tinh thiét thyc, khuyén khich c4 nhan va don vi phat huy ning luc hoan thanh tét
nhiém vu. NV duoc di du lich mdi ndm mdt 1an vao ky nghi h¢ [H7.07.01.05]
va tham gia cic hoat dong tap thé nang cao doi sdng tinh than nhu van nghé, thé
thao, giai tri, nau an, da ngoai ddi voi NV nit do Cong doan Hoc vién HKVN tb
chic [H7.07.01.06]. Hoc vién HKVN c¢6 chinh sach phat trién doi ngii NV thé
hién 6 rang trong Quy ché dao tao, boi dudng vién chirc, lao dong hop dong
[H6.06.05.01] va Quy ché chi tiéu ndi bd [H6.06.01.02]: NV tham gia ddo tao,
bdi dudng bén ngoai Hoc vién HKVN duoc hd tro thoi gian, tai chinh, hudng
luong, phuc loi trong thoi gian di hoc; ngoai ra, can bg, giang vién, nhan vién
con duogc hod tro 50% hoc phi khi tham gia hoc nang cao trinh do tai Hoc vién
HKVN.

Vao d¢au mdi nam hoc, trén co s s6 luong NH nhép hoc thyc té, khi xay
dung ké hoach cong tac nam hoc, Hoc vién HKVN ra thong bao vé viec dang ky
tuyén dung nhan sy hang nim [H6.06.01.06]. Cac don vi c6 phan tich nhu ciu
d6i ngil nhan vién cua don vi minh giri vé Phong TCHC. Phong TCHC lam dau
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moi tong hop phan tich nhu ciu ddi ngii nhan vién tir cac don vi trong toan Hoc
vién [H6.06.01.08] va Phong TCHC tong hop béo cao Ban Giam déc va trinh ké
hoach 1én Bo Giao thong van tai/ Hoi déng Hoc vién ban hanh Danh muc vi tri
viéc 1am va s6 luong ngudi 1am viée hang nam [H6.06.01.10].

Héng nam, Hoc vién thuc hién tuyén dung, diéu chuyén, bd nhiém nhéan
su; thuc hién ké hoach dao tao boi dudng doi ngii (bao gé)m doi ngili nhan vién
hd tro theo quy dinh trinh ty, thu tuc bd nhiém, bd nhiém lai dbi v&i vién chire
quan 1y cac don vi thuoc Hoc vién HKVN (Quyét dinh s6 1062/QD-HVHK
ngay 07/11/2019) [H7.07.01.07]; Quy ché t6 chtic can bo [H7.07.01.08] va Quy
ché dao tao va bdi dudng vién chirc, lao dong hop dong ciia Hoc vién HKVN
[H6.06.05.01]. So lugong nhan vién/chuyén vién toan Hoc vién HKVN tinh dén
10/2024 1a: 88 nguoi.

Hién tai, Phong Pao tao c6 09 chuyén vién, nhan vién hd trg cho ngudi
hoc trong hoc tap; Phong TS&CTSV c6 09 chuyén vién, nhan vién hd tro ngudi
hoc trong ren luyén; BO phan phuc vu Thu vién ¢6 04 NV phuc vu ban doc tir
7h00 dén 17h00 tir thtr 2 dén thir 6 trong tudn. Thu vién dam bao du sé luong
Thu vién vién phuc vu nhu cau khai thac tai liéu cia CB-GV-NV, nhan vién thu
vién déu co trinh do dai hoc tét nghi¢p dung chuyén nganh Thu vién phu hop dé
phuc vu cong viéc [H7.07.01.09]. Chuyén vién lam viéc tai B phan CNTT &
An ninh mang c6 téng s6 3 nguoi, thyc hién nhiém vy hd trg NH, GV, CB, NV
sit dung, stra chita thiét bi tin hoc, duy tri hé théng mang internet va website
hoat dong 6n dinh; 100% Chuyén vién Bo phan CNTT & An ninh mang tot
nghiép nganh tin hoc [H7.07.01.10]. Chuyén vién, nhan vién thudc Phong
QL&PT CSVC gdm 18 nguoi dam bao hd tro kip thdi cho giang vién sir dung
cac trang thiét bj phong hoc, bao dudng va sira chita cc trang thiét bi phuc vu
dao tao va nghién ctru cua Hoc vién HKVN.

Thuc hién cong tac v¢ sinh moi truong, phong hoc Hoc vién HKVN ky
hop dong véi cong ty vu dé 1am viéc mot ngay 4 ca bat dau tir 6h00 dén 22h00

v4i 16 nhan sy, cong tac bao vé duge Hoc vien HKVN ky hop dong vai cong ty
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dich vu Bdo vé c6 6 NV dugc thué tir cong ty bao vé 24/24 trong subt céa tuan
[H7.07.01.11]. Ngoai ra, Hoc vién HKVN con ¢6 doi ngli NV chuyén trach phu
trach phong thuc hanh nham dap Gmg day di nhu cau hoc tap cia NH. Nhu vy,
d6i ngii chuyén vién, nhan vién du vé sb lugng v6i 88 ngudi, co trinh d6 chuyén
mon phul hop véi yéu cau cong viée, dap tmg nhu cau vé dao tao, NCKH va cic
hoat dong phuc vu cong déng cua nganh NNA [H7.07.01.12], duogc thé hién &
Béang 7.1.1 dudi day:

Bang 7.1.1: Sé lwong nhan sy cua cac don vi

S6 lwong Trinh dd
TT Cac don vi nhin sy Tié | Tha | Cir | Kha
(nguoi) nsi | csi [nhan | c¢
Phong T6 chitc — Hanh
1 15 1 3 8 3
chinh
Phong Tuyén sinh & C&
5 ong ’uye'n sm. ! ong N 0 3 s .
tac sinh vién
Phong Ké hoach — Tai
3 09 0 2 6 1
chinh
4 Phong Pao tao 09 1 3 5 0
Phong Khao thi va Bao
5 . 11 2 5 4 0
dam chat lugng
Phong Khoa hoc ¢ hé
6 ong Khoa hoc cong nghé " | 4 5 .
va HTQT
7 Phong QL&PTCSVC 18 0 1 8 9
B6 phan Thanh tra — pha
g | o Phen THani A T PR 02 1o | 1] o
ché
Trung tam Dich vu sinh
9 N 4 0 2 0 2
vién
Tong cong 88 6 23 | 42 | 17

Riéng ddi ngli nhan vién tai Khoa tinh dén thoi diém KDCLGD, ¢6 01 tro
giang kiém nhiém thu ky khoa, quan ly phong thuc hanh, thuc nghiém,.... Khoa

da phan cong cong vi¢c cu thé ctia doi ngti GV co hitu va ki€ém nhiém va ddi
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ngli CVHT cua Khoa [H6.06.02.06], [H6.06.02.07], [H6.06.02.08] minh ching
trang 48 file NNA .

Héng nam, Hoc vién HKVN tién hanh khao sat 1§y y kién cua hoc vién
nam cudi [H707.01.13] va sinh vién dang hoc vé cac hoat dong phuc vu va hd
trg Hoc vién HKVN [H7.07.01.14], két qua vé su hai long cua sinh vién nganh
NNA vé doi ngii nhan vién ho tro ¢ ti 1& hai long cao.

2. Piém manh

Doi ngii NV hd trg du vé sd luong, ¢ trinh d6 chuyén mén phu hop voi
yéu cau cong viéc, dap trng nhu cau vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc
vu cong ddng ctia nganh NNA.

3. Diém ton tai

Viéc thuc hién khao sat danh gia phan hoi vé mirc d6 dap tmg cua doi ngil
nhan vién chi méi thyc hién ¢ nguoi hoc, chua léy y kién tir can bo, giang vién
va chuyén vién, nhan vién trong toan Hoc vién HKVN.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thue hién
Muc A . y Ghi
T | . NoOi dung nguoi thue hoac i
ti€u . . chu
hién hoan
thanh
Phat g . . Hang
Thuc hién 1ap ké hoach dao tao Phong 5 .
huy o N (. | nam, tu
2 va boi dudng chuyén moén TCHC phoi .
1 | diém . L nam hoc
nghi¢p vu cho nhan vién tai cdic | hop Khoa
man L L .. | 2024-202
h don vi, phong churc nang Ngoai ngir s
iy Thuc hién khao sat dinh ky 1 Hang
ac | o
N lan/nam vao cudi moi nam hoc Phong nam, tur
uC \
2 ptk' vé murc do dap ing cua doi ngli | KT&BDCL | nam hoc
on .
i nhan vién véi cac doi tuong chu tri 2024-202
ai )
' phan hoi rong hon 5
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5. Tw danh gia
Ti€u chi Pat, muc 5/7.
Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo

nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va pho bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Viéc bd nhiém, diéu chuyén CB, GV duoc Hoc vién HKVN thuc hién
theo Quy dinh bd nhiém, bo nhiém lai, diéu dong, biét phai, tir chirc, mién
nhiém va cho thoi gilt chic ddi véi chitc danh 1anh dao, quan 1y cua Hoc vién
HKVN theo Quyét dinh s6 50/QD-HPHV ngay 08/08/2022 [H6.06.01.14].

Trong qua trinh khong ngimg phét trién, Hoc vién HKVN luén ¢ gang
xay dyng cac quy dinh tuyén dung ctia riéng minh, cu thé: Ngay 09/11/2020 Hoi
ddéng Hoc vién HKVN ban hanh Quyét dinh s6 24/QD-HVHK vé viéc ban hanh
Quy ché T6 chirc va hoat dong ctia Hoc vién HKVN [H6.06.03.04];, Quyét dinh
$6 49/Qb-HPHV ngay 08/08/2022 cua Hoi déng Hoc vién HKVN vé viéc ban
hanh Quy ché T6 chire va hoat dong cua Hoc vién HKVN [H6.06.03.07].

Theo Quyét dinh s6 50/QD-HPHV ngay 08/8/2022 [H6.06.01.14] quy
dinh trinh ty, thu tuc, yéu cau tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén CB, GV, NV
va nguoi lao dong. Trinh tu, thi tuc bo nhiém d6i voi ngudn nhan su tai chd
gdm 05 budc sau: Budc 1: Trén co so chu truong, yéu ciu nhiém vu va ngudn
nhan su trong quy hoach, Tap thé 13anh dao cta don vi va Phong TCHC thao
luan va dé xuit vé co ciu, tiéu chuan, tiéu chuan, diéu kién, quy trinh giéi thiéu
nhan su. Budc 2: Thao luan va théng nhét vé co ciu, tiéu chuan, diéu kién, quy
trinh gidi nhan su va tién hanh gidi thiéu nhan su bang phiéu kin. Budc 3: Tap
thé 1anh dao, cin ctt co ciu, tiéu chuan, diéu kién, yéu cau nhiém vu va kha
ning dap Gmg cua can bo; trén co sd két qua gidi thiéu nhan sy & budc 2, tién
hanh thao luan va giéi thiéu nhan sy bang phiéu kin. Budc 4: T6 chuc lay y kién
ctia can bo chu chdt vé nhan sy (duoc tién hanh khi c6 it nhat 2/3 s6 nguoi dugc

triéu tip c6 mat). Budc 5: Tap thé lanh dao thao luin va biéu quyét nhéan sy.
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Trén co s& két qua ra soat doi ngii can bd chu chdt, trén co s& dé xuét cla cac
don vi/khoa, Hoc vién HKVN tién hanh bd nhiém cac chic danh CBQL
khoa/bd mon.

Céc tiéu chi tuyén dung vién chirc duoc thong tin toi cac don vi trong
toan Hoc vién HKVN qua thong bao trén website ctia Hoc vién HKVN dé nguoi
lao dong tién theo do1 www.vaa.edu.vn. Cac thong tin tuyén dung duoc Hoc
vién HKVN cong bd cong khai trén cac kénh: Website ciia Hoc vién HKVN
muc Thong bdo, bao Thanh nién, muc “Ban can biét” [H6.06.03.12] minh
chtng trang 56. Nam 2023, thoi gian tuyén dung vién chic bi kéo dai do Dé an
vi tri viéc 1am va sb lugng nguoi lam viée ban hanh tré hon so véi du kién. Bén
nam 2024, Hoc vién di t6 chirc tuyén dung vién chirc dung thoi gian va tuyén
dugc 14 vién chuc c¢6 nang lyc, trinh d6 phuc vu cho cong tac gidng day va

hanh chinh tai cac don vi.

2. Diém manh
Quy trinh va tiéu chi tuyén dung, b6 nhiém rd rang, cong khai minh bach.
Thong bao tuyén dung cong khai trén nhiéu kénh: Bao chi va Website ciia Hoc

vién HKVN, Base Inside.

3. Piém ton tai
Nam 2023 thoi gian tuyén dung vién chuc bi kéo dai do Dé an vi tri viéc

lam va s6 lugng nguoi lam viée ban hanh tré hon so voi du kién.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thue hién
Muc . . 5 Ghi
T | NOi dung nguwoi thue hoac
tiéu . . chu
hi¢n hoan
thanh
Phat | Thuc hién viéc ra soat cap nhat Ph T nam
, on
L | huy | Quytrinh va tieu chi tuyén dung, | (‘(’; hoc 2024 -
diém | bd nhiém, bd nhiém, bd nhiém 2025
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Thoi gian
Don vi, thue hién .
TT MAuc Noi dung nguoi thuc hoac Ghi
tiéu chu
hién hoan
thanh
man | lai, diéu dong, biét phai, tir chirc,
h | mién nhiém va cho théi giir chirc
vu d6i vé6i chire danh 1anh dao,
quan 1y va cong khai dén cac bén
lién quan qua nhiéu hinh thirc
nhu: Base Inside, website Hoc
vién HKVN.
Ra soat cac tiéu chi trong dé an Phong
v1 tri viéc lam, cac ti€u chi tuyén TCHC chu
Khic dung, ti€u chi bo nhiéni cho cac | tri du thao,
vi tri can b quan ly, ho tro qua | cac don vi Tu nam
2 ptlél'rllc d6 ban hanh Khung ning luc cho | phdi hop | hoc 2024 -
i tung vi tri n}lém ho trg d7é dang gop y dé 2025
' cho vi¢c tuyén dung va boé nhiém | trinh Gidm
dbi v4i d6i ngii chuyén vién, can | dbc phé
bd quan ly duyét
5. Tw danh gia
Tiéu chi Dat, muc 5/7.
Tiéu chi 7.3. Nang lyc cua dpi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc
danh gia.

1. Mo ta hién trang

Nham xac dinh ding nang lyc cua doi ngli nhan vién, Hoc vién HKVN da

xay dung hé théng quan 1y, quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi danh gia.
Pé danh gid nang luc doéi ngli NV, Hoc vién HKVN da ban hanh Ban mé ta

cong viéc, khung nang lyc, diéu kién ti€u chuan vi tri viéc lam tai Hoc vién

HKVN (QD s6 468/HVHK-TCCB ngay 11/6/2019); phé duyét diéu chinh Dé an
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vi tri viéc lam sb 786/VTVL-Hoc vién HKVN (NQ sé 16/NQ-HPHV,
13/04/2022); Danh muc Vi tri viéc 1am va phé duyét sb luong ngudi lam viéc,
lao dong hop ddng nam 2022 ciia Hoc vién HKVN (NQ sé 15/NQ-HPHV ngay
13/04/2022); phé duyét Vi tri viéc 1am va sé luong ngudi lam viée twong tng
nam 2023 cua Hoc vién HKVN kém theo Phu luc 01 danh muc vi tri viéc lam
tai cac don vi trong Hoc vién HKVN ¢6 mo ta chi tiét cong viéc cu thé cua tung
vi tri viée lam (NQ sb6 30/NQ-HPHV, 04/04/2023); Quy ché t6 chirc va hoat
dong cia Hoc vién HKVN [H6.06.04.01]; Quy ché danh gia nang luc thuc hién
ap dung tai Hoc vién HKVN ban hanh kém theo Quyét dinh s 819/QDb-Hoc
vién HKVN ngay 13/10/2020 [H6.06.04.02]. Céac van ban nay da xac dinh céc
tiéu chi danh gia ning lyc cta nhan vién vién, bao gom: trinh d6 chuyén mon,
ky nang nghé nghiép, dao duc, trach nhiém, két qua thyc hién nhiém wvu,...

Hé théng quan 1y hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan vién duoc t6 chirc
tur cép Hoc vién HKVN dén céac don vi vé6i vai tro trung tam la Phong TC-HC,
sau do la cac don vi phong ban churc nang, khoa, b0 mon. Phuong phéap danh gia
nang luc doi ngii 1a dua trén két qua thuc hién cong viéc duoc giao. Hoat dong
danh gid nang luc thuc hién nhiém vu cong vu ddi ngili nhan vién dugce thuc hién
hang thang thong qua phan cong cong viéc, bang mo ta cong vi¢c, mic do hoan
thanh nhiém vu va cac tiéu chi theo quy dinh cua Hoc vién HKVN
[H6.06.04.04].

Viéc danh gid, phan loai vién chirc, ngudi lao dong 1a nhan vién phuc vu
con duoge thue hién vao cudi nam. Cac don vi trong Hoc viégn HKVN tién hanh
tong két danh gid cubi niam nham lam ré wu diém, han ché vé tu tudng, pham
chit chinh tri, dao duc, nang luc trinh d§ chuyén mon, nghiép vu, két qua thuc
hién nhiém vu dugc giao, 1am co s& trién khai cong tac thi dua, khen thudng cép
don vi va Hoc vién HKVN. Theo d6, cudi mdi nim hoc, theo ké hoach chung
ctia Hoc vién HKVN, toan thé NV trong cac don vi/Khoa thuc hién vié¢c tu danh
gia vé két qua thuc hién cong viéc trong nim. Trong Phiéu danh gia hiéu qua

cong viéc ctia CB, GV, NV ban hanh kém theo Quy dinh danh gi4, phan loai thé
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hién 1 cac ndi dung danh gia véi cac tiéu chi danh gia. Trong mdi ndi dung
danh gid déu c6 tiéu chi twong Gmg véi s6 diém danh gia nang luc thanh phan
v6i cac mirc danh gia khac nhau va tong sd diém danh gia 1a 100 diém
[H6.06.04.02].

Viéc danh gia h:fmg nam dugc Hoc vién HKVN thyc hién cong khai, minh
bach theo quy trinh 5 bude: (i) CBGV, NV tu danh gia két qua thuc hién theo ké
hoach dau nam hoc (i1) Lanh dao cac don vi td churc hop danh gia, phan loai cho
cac ca nhan cua don vi minh (iii) Pon vi tong hop va bao céo két qua vé Phong
TC-HC, (iv) Hop hoi dong danh gia, thong qua két qua phén loai, (v) Théng bao
két qua dén CBGV, NV va giri Phong TC-HC. Két qua dénh gia dugc Phong
TC-HC trinh lanh dao Hoc vién HKVN phé duyét. Két quéa danh gia mdi CB,
GV, NV duogc phan loai theo 4 mirc: Hoan thanh xuét sic nhiém vu; Hoan thanh
tbt nhiém vu; Hoan thanh nhiém vu va Khong hoan thanh nhiém wvuy
[H6.06.04.05]. Két qua danh gia, phan loai do1 ngli NV 14 co s& dé Hoc vién
HKVN /don vi/khoa binh xét thi dua khen thuéng theo quy dinh tai van ban
Cong tac thi dua, khen thudng néu cu thé cac tiéu chi danh gia, xép loai, khen
thuong ddi voi cac nhan vién, nguoi lao dong ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1116/QD-HVHK ngay 23/12/2022 [H7.07.03.01]. Két qua danh gia dugc thong
bdo cong khai dén toan thé CB, GV, NV va trong nam hoc 2023-2024, khoa
Ngoén ngtt Anh da Hoan thanh nhi¢m vu dugc giao [H6.06.04.04].

2. Piém manh

Hoc vién HKVN da ban hanh van ban thi dua khen thuéng hang nam, co
quy dinh, quy trinh huéng dan danh gia phan loai CB,GV,NV véi cic tiéu chi va
cac bude cu thé. NV ctia Khoa NN va cac don vi luon hoan thanh nhiém vu.

3. Diém ton tai

Mot s6 tiéu chi danh gia nang luc cua nhan vién chua dugc 1 rang, con
mang tinh cht chung chung.

4. Ké hoach hanh dong
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Thoi gian

Don vi, thue hién .
T | Muc .. . . Ghi
N NOi dung nguoi thue hoac .
T | tieu " . chua
hién hoan
thanh
) Ra soat, cap nhat va hoan thién oL
Phat ) , ) T nam
quy trinh, quy dinh dé danh gia .
huy Do S | Phong TCHC hoc
1 va phan loai can bg, nhan vién o
chu tri 2024-202

diém S o
nhdm dap ung su hai long cua
manh o 5
cac bén lién quan

Khic Ra soat, cap nhat va ban hanh Tu nam
2 | phue bo ti€u chi danh gia nang lyc | Phong TCHC hoc
An -tai cua nhan vién trong cac don vi chu tri 2024-202
' cua Hoc viéen HKVN 5

5. Tw danh gia

Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu
ciia nhan vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp ving nhu

cau do

1. M6 ta hién trang

Nhu ciu dao tao, boi dudng, phat trién doi ngli NV duoc xac dinh rd
trong Chién lugc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2020 tAm nhin dén nam
2030 nhu: "Pam bao ty 1é nha gido trén tong s lao dong tir 65-67%, dén nim
2020 c6 235 nha gido, nha gido c6 trinh do tién si tré 1én dat khoang 22%, thac
sT tro 1én dat khoang 70% (trong d6 can 20 gido su, pho gido su, 35 tién si, 110
thac s7 va 70 dai hoc)". Chién lugc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2030
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/QD-HPHV ngay 31/08/2020 [H6.06.01.01
(2)] ciing xac dinh muc tiéu/chi tiéu phat trién doi ngii: "Pén 2030 Hoc vién
HKVN c6 khoang 273 giang vién va 200 can bQ, nhan vién véi ti€u chi

1GV/25S8V va 3GV/ICBNV; trong d6, c6 75% nhan su dudi 45 tudi va giang
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vién ¢6 chitc danh Gido su va Pho Gido su 1a 18, Tién si 1a 120, Thac si la 135".
Ngoai ra, nhu cau dao tao, bodi dudng do1 ngli NV con duge Hoc vien HKVN
dua trén két qua danh gia ning luc NV hang nim va yéu cau/nhu cau cia hoat
dong phuc vu CTDT, NCKH va PVCD.

Hang nam, Hoc vién HKVN ra thong bao cho cong tic dao tao va phat
trién chuyén mon, nghiép vu ctia nhan vién dbi véi cac khéa ngan han vao dau
nam hoc [H6.06.05.02 (1)] minh ching trang 58. Cac don vi trong toan Hoc
vién HKVN thyc hién khao sat nhu cau ddo tao va to chtrc hop vé phan tich yéu
cau cong vigc trén co s& nhi€ém vu cong tdc nam hoc. Cac NV dé xuét nhu ciu
dugc tham gia cac khoa dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu phu hop (c6
dé xuit ndi dung khoa hoc) nham dap Gmng yéu cau coéng viéc va phat trién
chuyén mon, nghi¢p vu cho ban than [H6.06.05.02 (2)] minh chiing trang 58.

Sau cudc hop, Khoa va cac don vi téng hop dé xuét nhu cau vé dao tao,
bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho NV cia don vi minh va gui
vé Hoc vién HKVN. Phong TC-HC lam dau moi téng hop nhu cau vé dao tao,
bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cua toan Hoc vién HKVN trinh BGD
[H6.06.01.12]. Déi v6i cong tac dao tao bdi dudng, ddu mdi ndm hoc Phong
TC-HC ra thong bédo thuc hi¢n ké hoach dao tao, boi dudng gui dén cac don vi
lién quan [H6.06.01.06], [H6.06.01.08] khong lién quan dén ké hoach dao tao,
bdi dudng.

Trén co s nhu dao tao nang cao trinh do va dao tao, boi dudng ngén han
vé chuyén mén, nghiép vu tir cac don vi, Phong TC-HC tong hop bao céo nhu
cau cua cac don vi, Phong TC-HC hoan thi¢n ké hoach dao tao, boi dudng trinh
Giam ddc ban hanh [H6.06.01.11]. Bén canh ké hoach dao tao, boi dudng chung
cua Hoc vién HKVN, chuyén vién, nhan vién cua cac phong chirc nang con
tham gia cac khoa dao tao chuyén mon phu hop véi chiic ndng nhiém vu cia
don vi. Tuy nhién, kinh phi hd trg dao tao, boi dudng chuyén moén, nghiép vu

dac biét 1a dao tao trinh do ThS, TS cho déi ngli NV con han ché.
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Cin ctr ké hoach dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi€p vu cho NV hang
nam, Hoc vién HKVN trién khai thuc hién cac khoa dao tao, tap huin ndi bo,
moi cac chuyén gia trong va ngoai Hoc vién HKVN dén bdi dudng chuyén
mon, nghiép vu cho NV, gém céac ndi dung tap huan: cong tic dam bao chat
lugng, nghi€p vu xay dung va cap nhat thong tin website, cong tac CVHT, 1& tan
ngoai giao va van héa tng xur (ké thém cac khod Gng véi chirc nang nhiém vu
ctia Nv ctia mdi don vi). Ddi v6i dao tao bén ngoai Hoc viégn HKVN, cac don vi
chu dong thuc hién theo ké hoach cua Hoc vién HKVN.

Pé khuyén khich d6i ngii NV di dao tao, bdi dudng nang cao ning luc,
cac chuyén vién, nhan vién di hoc dugc hd tro thoi gian, néu hoc nang cao 1én
bac thac si trong truong s€ dugc gidam 50% hoc phi va hudng luong, phuc loi
trong thoi gian di hoc trong Quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.01.02]. Nham ning
cao kién thirc, ky ndng cho can bg, giang vién va nhan vién thuc hién céc hoat
dong DBCL, nam 2020, Hoc vién HKVN da ctr nhan sy tham gia chuong trinh
tap huin cong tac PBCL va ty danh gia cép co s¢ gido duc dai hoc theo bo tiéu
chuan B6 GD&DT. Nam 2022, Hoc vién HKVN ctr nhan sy tham gia khoa tap
huin dam bao va kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc theo Thong tu $6
04/TT-BGDDT.

Thang 8/2023, dé nang cao hoat dong xay dung, ra soat va cap nhat
chuong trinh dao tao, Hoc vién HKVN da ctr hon 30 nhan sy tham gia khoa tap
huén thyc hanh xay dung chuong trinh dao tao theo chuan dau ra, phuc vu kiém
dinh chét lugng gido duc [H7.07.04.01]. B¢ thuc hién muc tiéu kiém dinh chat
lugng, ndm 2023-2024, Hoc vién HKVN da c6 04 can bd hoc 16p kiém dinh
vién kiém dinh chét luong gido duc bac dai hoc [H7.07.04.02], [H7.07.04.03].
Trong chu ky danh gia, Hoc vién HKVN di t6 chuc rat nhiéu khoa ddo tao, bdi
dudng dé nang cao ning luc, kién thirc chuyén mén [H7.07.04.04], giup cho
hoat dong dao tao, NCKH cua Hoc vién HKVN ngay cang hi€u qua va duogc thé
hién trong bao céo hing nam [H6.06.05.08]. Giai doan 2019-2024, c6 158 luot

NV tham gia cac khéa tap huin, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu; Kinh phi
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chi cho hoat dong dao tao boi dudng ddi v&i NV ctia Hoc vién HKVN giai doan
2019-2024 1a 514,22 triéu déng.

2. Biém manh

Hang nam, Hoc vién HKVN ludn xac dinh r6 rang nhirng nhu cau vé dao
tao va phat trién chuyén moén cua doi ngii NV hd tro. Hoc vién HKVN luén tao
diéu kién vé thoi gian va hd tro kinh phi cho NV hoc tap, bdi dudng ning cao
chuyén mén nghiép vu. Ty 1é tham gia cac dot tdp huin, bdi dudng cta doi ngii

NV ho tro dat trén 75%.

3. Diém ton tai

Trong giai doan 2019-2024, Hoc vién HKVN chua c6 nhiéu khoa dao tao
bdi dudng vé nang cao nang luc ciia NV tai cac khoa chuyén mén, Phong DT,
Phong TS&CTSV dé co thé hd tro nguoi hoc dat hi¢u qua cao hon.

Kinh phi hé tro dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi€p vu dac biét 1a dao

tao trinh do thac sy, tién sy cho doi ngli NV con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thue hién .
T | Muc .. .. . Ghi
N Noi dung nguoi thuwe hoac i
T | tiéu N . chu
hién hoan
thanh
Xay dung ké hoach va dé Phong o
Phat . Tu nam
xuat kinh phi cho nhan vién | TCHC chu
| MY 4 phong chite nang hoe | tri phéi h hoc
. cac phong churc nan
digm | O PRONE CHUC nang At PROTROP 50040202
tap, nang cao boi dudng v6i cac don
manh N i , 5
chuyén mon nghiép vu V1
XAy dung chinh sach hd trg Phong oL
, L x , Tu nam
Khac | wva tang nguon kinh phi ho TCHC chu b
. oc
2 h trg nhan vién trong hoat tri phoi h '
P 1_10. N .. S p . o 2024-202
ton tai dong dao tao, boi dudng v6i Phong s
chuyén mon, nghiép vu KHTC
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5. Tw danh gia

Ti€u chi Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qud céng viéc ciia nhan vién (gom
cd khen thuwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tgo dong lie va hé tro cho

dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Viéc quan tri két qua cong viéc cua doi ngli nhan vién dugc Hoc
vién HKVN thyc hién theo hé théng van ban diéu hanh, quan 1y viéc thuc hién
va danh gid nhi¢ém vu cia CBGV, NV nhu: Quy ché t6 chirc hoat dong cua Hoc
vién HKVN [H7.07.05.01]; Ban mé ta cong viéc, khung ning luc, diéu kién tiéu
chuén vi tri viéc lam nam 2019 va Dé an vi tri viéc 1[am nam 2023 tai Hoc vién
HKVN [H7.07.05.02]; Quy ché danh gia nang luc thyc hién 4p dung tai Hoc
vién HKVN [H7.07.05.03]; Quy ché vé cong tac thi dua, khen thuong ctua Hoc
vién HKVN [H6.06.06.11]; Céc van ban nay, quy dinh vé khdi luong cac cong
viegc ma NV phai thuc hién, quy trinh thuc hién, tién d6 va thoi gian hoan thanh
nhiém vu; don vi chu tri, phdi hop trong kiém tra, gidm sat va danh gia tinh gia
hiéu qua cua két qua thuc hién nhiém vuy; cac tiéu chi danh gia, Xép loai, thi dua
khen thudng va quy dinh danh gi4, binh xét rd rang d6i v6i mdi chic danh cua
vi tri viéc lam cua NV.

Cong tac theo doi, kiém tra va danh gia thyc hién cong viéc cua doi ngii
nhan vién theo ké hoach cong tac dau nam hoc duoc Hoc vién HKVN giao
Phong TCHC phdi hop véi cac don vi dé trién khai thuc hién. Pé c¢6 can ctr theo
doi gidm sat va danh gid hi¢u qua cong vi¢c cua doi ngli NV, Hoc vién HKVN
ban hanh Quy ché danh gid nang luc thuc hién cua Hoc vién HKVN, trong do
quy dinh rd viéc cadc nhiém vu giam sat, danh gia ddi v6i mdi nhom NV thudce
don vi [H7.07.05.03]. Trudc nim 2022, nhan vién thuc hién chdm coéng bang
phan mém 14y d4u van tay dé tinh ngdy coéng. Sau d6 Hoc vién HKVN thuc hién

cham cong do61 v61 nhan vién khoi hanh chinh trén base, dong thoi giao viée trén
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base cho nhan vién. Pay 1 cin ctr & danh gia hiéu qua hoan thanh coéng viéc
cling nhu tinh ngay cong dé tinh luong cho nhan vién [H7.07.05.04].

Viéc quan tri theo két qua coéng viée 1am cin ct dé theo ddi, giam sat va
danh gia hiéu qua cong viéc ctia doi ngii nhan vién dua trén quy dinh vé khdi
lugng cong vi¢c cu thé di xac dinh va phan cong. Pau mdi nam hoc, cac ca
nhan cua tung don vi dang ky chi tiéu nhiém vu cua nhan vién ( nam
2019-2020) va giao két khdi luong cong viéc hang nim cta nhan vién (ndm
2021-2024) nham hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, ho tro cong tac dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng [H7.07.05.05]. Ttr d6 co co so dé
thuc hién danh gia ning luc cia nguoi lao dong thong qua Quy ché danh gia
nang luc thuc hién 4p dung tai Hoc vién HKVN.

Thong qua cac cudc hop phong, khoa, trung tam, lanh dao cac don vi giao
viéc truc tiép cho nhan vién va gidm sat tién do thuc hién cong vi¢c. Hang thang
nhan vién béo céo két qua thuc hién nhi¢ém vu [H7.07.05.06]. Tt khi Hoc vién
ap dung phén mém Base, 1anh dao cic don vi thuc hién giao viéc trén Base va
giam sat tién do thuc hién cong viéc trén Base [H7.07.05.07]. Ngoai ra trong
b4o céo giao ban hang thang, bao céo tong két nim hoc ctia Hoc vién HKVN da
danh gia tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu ctia don vi [H7.07.05.08].

bé phuc vu cac hoat dong phuc vu cdng déng, thién nguyén nhu hién
mau nhan dao, mua he xanh tinh nguyén cua sinh vién, di bd vi sttc khoe cong
déng, phuc vu cac ngay 1& 16n, cac su kién trong dai cia Hoc vién, don vi da
xay dung ké hoach va phan cong nhi¢ém vu cu thé cho tung bd phan, phuc vu tdt
cac hoat dong nay [H7.07.05.09]. Sau d6 Hoc vién hop danh gia, rat kinh
nghiém dé nhiing lan sau to chire dat két qua t6t hon.

Khi xay dung Quy ché danh gid nang luc thuc hién ap dung tai Hoc vién
HKVN, Hoc vién HKVN déu giri du thao cho toan thé CBGVNV va nguoi lao
dong tham gia ¥ kién [H7.07.05.10]. Trén co sé cac y kién dong gop, Phong
TCHC tong hop cac y kién tham gia va bao céo thong qua can bd cha chdt va

tap thé lanh dao Hoc vién HKVN truge khi trinh ban hanh [H7.07.05.11].
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[H7.07.05.12]. Quy ché danh gid nang luc thuc hién &p dung tai Hoc vién
HKVN dam bao cong bang, khach quan va phu hop voi tinh hinh cua Hoc vién
HKVN. Thong qua két qua danh gia ning luc thyc hién KPIs, Hoc vién HKVN
d3a xem xét lam cin ct dé danh gid xép loai cudi nam va xét khen thuong
[H6.06.06.14]; [H6.06.06.15].

Hang nam, Hoc vién HKVN trién khai danh gid hiéu qua cong viéc va
binh xét thi dua khen thuéng dam bao khach quan, cong bang.

Nguoi lao dong hai long vé két qua danh gia cong viéc va xét khen
thuong. Viéc danh gid thuc hién nhiém vu cuia CBGVNYV dugc thong qua viéce
hop danh gia xét KPIs cua don vi va cia Hoc vién HKVN [H7.07.05.13] va
cong khai két qua danh gia KPIs [H7.07.05.14]. Sau d6 Hoi dong thi dua khen
thudng hop va trinh Ban Giam déc Hoc vién HKVN ban hanh Quyét dinh khen
thuong hang nam. Két qua danh gia, xép loai va binh xét thi dua khen thuéng
trong giai doan 2019-2023 cho théy: 100% NV hd trg cua cac don vi déu dat
danh hiéu lao dong tién tién. Trong dé, c6 28 luot NV dat danh hiéu Chién si thi
dua co s0; 34 luot NV duogc tang Giéy khen cta Giam ddc Hoc vién HKVN, 06
luot NV dugc tang Béng khen cua Bo truéng BO GTVT. 01 lugt Nv dugc tang
danh hiéu Chién si thi dua co sé.

Riéng Khoa Ngoai ngir tir khi thanh 1ap thang 7/2021 dén nay, c6 100%
NV dat danh hi¢u lao dong tién tién, 05 luot NV duoc tdng Giéy khen, 03 luot
NV duoc tang danh hi¢u Chién si thi dua co s6; 01 lugt NV duogc tang Béng
khen B0 truong B GTVT. Tap thé Khoa Ngoai ngit dugc tang danh hi¢u Tap
thé lao dong tién tién va Gidy khen cAp Hoc vién HKVN, tap thé lao dong xuét
sac.

Hang nam, Hoc vién HKVN déu giao cho Phong Khao thi va Bam bao
chat luong tién hanh khao sat sy hai long cia CBGV, NV vé quan trj cong viéc
va két qua danh gia, thi dua khen thuéng va mot sé ndi dung
khac[H6.06.06.16]. Hau hét ngudi lao dong déu hai long vé két qua danh gia

nang lyc thyc hién KPIs va két qua khen thuong. Tuy nhién d6i luc viée lay ¥
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kién cta nguoi lao dong vé cac quy che, quy dinh cua Hoc vién hoi gap nén

ngudi lao dong chwra danh nhiéu thoi gian dé dong gop v kién.

2. Biém manh

Hoc vién HKVN/ Khoa Ngoai ngit c6 phan cong cong viée cu thé, rd rang
cho NV qua ban mo ta cong viéc va ban dang ky thuc hién nhiém vu dau nam
hoc. Boi ngli NV cua Khoa c6 tinh than trach nhiém cao, luén hoan thanh nhiém
vu va dat danh hi¢u Lao dong tur tién tién tré 1én. CB, GV, NV va nguoi lao

dong ludn hai long voi két qua dat dugc trong thuc hién nhiém vu.

3. Diém ton tai
Viéc 1ay ¥ kién ctia CB, GV, NV va nguoi lao dong ddi v6i cac chinh
sach cua Hoc vién HKVN (danh gia két qua cong viéc, chinh sach luong
thudng, phic loi, dao tao va bdi dudng, méi trudng lam viée...) d6i luc hoi gip

nén nguoi lao dong chua cé nhiéu thoi gian gop v cu the, day du, chi tiét hon

nta.
4. Ké hoach hanh déng
. Thoi gian
Don vi, A .
Muc . . thwe hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue ) i
tiéu " hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
) . o A Phong
Phat Thuc hién phan cong cong i 5 s
i L TCHC chu | Hang ndm,
huy viéc theo ban mo ta cong o o
1 . e o tri pho1 hop | tir nam hoc
diém | viéc dé nhan vién hoan thanh ]
P 5 voi cac don | 2024-2025
manh tot nhiém vu nam hoc .
vi
Xay duyng va cong khai cac
: du thao quy ché, quy dinh ‘
Khac R a _ Y ) amwy o Phong Hang nam,
trén website ciia Hoc vién N
2 | phuc ] N . TCHC chu | tir nam hoc
. . | HKVN sém hon dé nguoi lao .
ton tai ) o . tri 2024-2025
dong co6 thoi gian tham gia y
kién day du, kip thoi
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5. Tw danh gia

Ti€u chi Pat, muc 5/7.

K¢ét luan vé tiéu chuin 7

Hoc vién HKVN va Khoa Ngoai ngit luén c6 phan cong cong viéc cu thé,
r0 rang cho NV qua ban mo ta cong vi¢c va ban dang ky thuc hién nhi¢m vu
dau nam hoc. Ty 1& hai long vé viéc danh gid cong viée khach quan, cong bang
va hop 1y ctia NV kha cao. Két qua danh gia, xép loai, thi dua, khen thuong déu
duoc cong bd cong khai bang vin ban va dugc chuyén téi timg GV, NV ciia cac
don vi trong Hoc vién. Tuy nhién, mot s6 van dé ton tai can duogc khic phuc
nhu: (1) Viéc thyc hién khdo sat danh gia phan hdi vé muc do dap tng cua doi
ngii nhan vién chi méi thuc hién & nguoi hoc, chua ldy ¥ kién rong rai tir cac
bén lién quan khac; (2) Hoc vién chua khao sat y kién gop ¥ cta cac bén lién
quan vé vi tri viéc 1am dé tir d6 1am cén ¢, co so tuyén dung; Céc tiéu chi cho
cac dé an vi tri viée 1am, tiéu chi tuyén dung, bd nhiém cho cac vi tri cia CB
quan 1y, hd tro it dugc ra soat thudng xuyén; (3) Mot sé tiéu chi danh gia ning
luc ctia nhan vién chua duoc 16 rang, con manh tinh chat chung chung; (4) Kinh
phi hd trg dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghi€p vu dic bi¢t 1a dao tao trinh do
thac sy, tién si cho d6i ngii NV con han ché va (5) Tir nam hoc 2019-2020 dén
nam hoc 2023-2024 viéc danh gia hiéu qua cong vi¢c cia nhan vién chi dua trén
nhiém vu dugc giao va can ctr téng két nam hoc cta céc cong viéc da thuc hién
nén chua thé danh gia mot cach chinh xac vé tinh hiéu qua.

Tiéu chuan 7 c6 05 tiéu chi dat (04 tiéu chi déu dat 5/7 diém va 01 tiéu
chi dat 4/7 diém)
Tiéu chuin 8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc.

Mé diu

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang, cong khai, cap nhat thuong
xuyén moi nim, tao diéu kién thuan 1gi cho thi sinh ¢6 dﬁy du thong tin dé lua
chon nganh hoc. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon sinh vién duoc xac dinh

rd rang, bao dam tinh khach quan, cong bang, minh bach trong xét tuyén. Sinh
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vién nganh Ngon ngit Anh dugc giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén
chit ch& bai mot hé théng phu hop tir phdn mém quan 1y dao tao dén hé théng
CVHT, cac phong ban va cac td chic doan thé trong Hoc vién. Hoc vién ¢6 cac
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khac dé giap cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua sinh
vién nganh Ngon nglt Anh. Bén canh d6, moéi truong tam ly, xa hoi va canh
quan cua Hoc vién cling tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién clru va sy
thoai mai cho ca nhan sinh vién.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong

bé cong khai va dwoc cdp nhat.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién co chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh rd rang, dung cac quy
dinh hién hanh va duogc cap nhat hr?mg nam. Pé chuén bi cho cong tac tuyén
sinh, dua trén cac quy ché tuyén sinh dai hoc hé chinh quy ban hanh hang nim
ctia BGDDT, bao gém: Quy ché tuyén sinh dai hoc hé chinh quy; tuyén sinh cao
dang nhom nganh dao tao gido vién hé chinh quy nam 2018 (04/VBHN-
BGDDT ngay 04/5/2018; Quy ché tuyén sinh trinh d6 dai hoc; tuyén sinh trinh
d6 cao dang nganh gido duc mam non nim 2019 (07/VBHN-BGDPT ngay
20/12/2021; Quy ché tuyén sinh trinh d0 dai hoc; tuyén sinh trinh do cao dfmg
nganh gido duc mam non nim 2020 ban hanh kém theo Thong tu 08/2022/TT-
BGDDT ngay 06/6/2022 [H8.01.01.01]; Quy ché tuyén sinh dai hoc hé chinh
quy cua Hoc vién ban hanh nam 2023 [H8.01.01.02]; két qua phan tich du bao
nhu cau ngudn nhan luc, y kién cac bén lién quan va phan tich két qua tuyén
sinh cia Hoc vién qua cac ndm trudc [H8.08.01.03], Hoc vién xay dung céc
chinh sach, dé an tuyén sinh rd rang, diy du va chi tiét cho nganh Ngon ngir
Anh va dugc diéu chinh qua cic ndm cho phu hop véi tinh hinh thuc té thé hién
trong D& 4n tuyén sinh cac niam 2019 dén niam 2023 cua Hoc vién

[H8.08.01.04].

152



Pé 4n tuyén sinh ctia Hoc vién thé hién rd dbi tuong, pham vi, phuong
thitc va chi tiéu tuyén sinh theo tirng nhém/nganh, t6 hop xét tuyén, tiéu chi va
phuong thirc xét tuyén, diéu kién tuyén thang, quy dinh rd quy trinh xét tuyén,
d6i twong wu tién cho timg nganh PT, ngudng dam bao chit luvong dau vao, didu
kién nhan dang ky xét tuyén, thong tin dam bao chat lwong cua Hoc vién vé doi
ngli GV, CSVC va céc thong tin can thiét khac tao diéu kién thuan loi tbi da cho
thi sinh dy tuyén, khong phat sinh tiéu cuc, dam bao cong bang, cong khai,
minh bach; cac phuong an tuyén sinh dya trén co so ning luc thuc té cua Hoc
vién, phu hop véi cac diéu kién vé nguén luc vat chét va thoi gian cua Hoc vién.
Pé 4n tuyén sinh cua Hoc vién luon dugc cap nhat hf:ing nam, bd sung cac diéu
kién dam bao chat luong: CSVC, nguén hoc li€u, do1 ngli GV... dic biét 1a ngay
cang md rong cic phuong thire xét tuyén, cu thé nhu sau:

Vé d6i tuong tuyén sinh va pham vi tuyén sinh, Hoc vién van giit nguyén
dbi tuong tuyén sinh 13 cac thi sinh t6t nghiép trinh d6 THPT hoic twong duong
trén pham vi toan qudc. V& phuong thirc tuyén sinh, Hoc vién c6 su thay doi,
mé réng cac phuong thirc tuyén chon thi sinh, duoc chia thanh 02 giai doan nhur
sau: (1) Tir nam 2019 cho dén nam 2022, Hoc vién chi xét tuyén dua vao két
qua ky thi THPT ciia nam tuyén sinh va cac d6i tuong xét tuyén thang theo Quy
ché tuyén sinh chung caia BGDDT. (2) Tir ndm 2023, Hoc vién mé rong thém
phuong thirc xét tuyén sém cho nganh Ngén ngit Anh, 13 cic phuong thirc
khong sir dung két qua thi THPT va dién ra trude ki thi THPT, bao gdm: vu tién
xét tuyén hoc sinh gioi, wu tién xét tuyén chimg chi Tiéng Anh qudc té va tuong
duong (sau day goi tit 1a uu tién xét tuyén), xét két qua hoc tap THPT (xét hoc
ba), xét tuyén bang két qua ky thi danh gia niang lyc ctia Pai hoc Qudc gia (danh
gia ning luc). Viéc thay doi nay dé phu hop véi su ting 1én vé chi tiéu tuyén
sinh ciia nganh, khi ma giai doan 2019-2021 giit 6n dinh & muc 60 sinh
vién/khda, nam 2022 tang 1€n 120 sinh vién/khoa, tir nam 2023 nganh tang 1én
thanh 180 sinh vién/khoa. Tir ndm 2019 dén nay, Hoc vién ty xac dinh chi tiéu

tuyén sinh hang nam thong qua viéc khai bao céac diéu kién dam bao va dang ky
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chi tiéu tuyén sinh vo1 Vu Gido duc Pai hoc (GDDPH), B6 Giao duc va Pao tao
(BGDDT) [H8.08.01.05] theo quy dinh vé tuyén sinh.

Vé chinh sach wu tién tuyén sinh, Hoc vién vé co ban 1a bam sat cac quy
dinh trong quy ché tuyén sinh chung ctia BGDDT, khong c6 quy dinh dic biét.
Nam 2023, Hoc vién ban hanh Quy ché tuyén sinh trinh d6 dai hoc cua Hoc
vién Hang khong Viét Nam theo Quyét dinh s6 97/QD-HVHK ngay 07/02/2023
vé viéc ban hanh [H8.08.01.02] nham cu thé héa va chi tiét hoa cac quy dinh
ctia quy ché tuyén sinh néi chung va cac ddi tuong tuyén thang hoic thudc dién
wu tién tuyén thang noi riéng theo yéu ciu ctia Thong tu 08/2022/TT-BGDDT
vé viéc ban hanh quy ché tuyén sinh dai hoc ctia Bo truong BGDPT.

Vé cach thirc diang ky, Hoc vién ciing c¢6 su thay d6i phui hop voi sy thay
d6i ctia phuong thirc tuyén sinh: Ttr ndm 2019 cho dén ndm 2022, thi sinh tuan
thit dung quy dinh cia BGDDT, ding ky théng qua Hé thong tuyén sinh chung
cua B6 GDDT, sau d6 Hoc vién s€ tham gia quy trinh loc 4o cung tat ca cac
truong dai hoc trén toan qudc dé cho ra két qua trang tuyén chinh thirc cudi
cung. Nam 2023, thi sinh co thé dang ky tai céng truc tuyén cua Hoc vién hoac
cong truc tuyén cua Pai hoc Quéc gia (néu xét danh gia ning luc) tuy nhién sau
d6 tat ca cac nguyén vong déu phai thong qua cong cia BGDDT dé ra danh
sach tring tuyén chinh thuec.

Hoc vién xay dung va cong khai Dé an tuyén sinh trén céng thong tin cua
B GDDT, trang thong tin dién tir cia nha trudng tai dia chi vaa.edu.vn (sau day
goi tit 1a website cia Hoc vién) [H8.08.01.06].

Trude khi tiép nhan hd so ding ky xét tuyén, Hoc vién ding day du
Thong bao tuyén sinh 1én website cia Hoc vién [H8.08.01.07] c6 day du céac
thong tin yéu cau: ddi tuong tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, nganh xét tuyén,
chi tiéu tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén, d6i twong wu tién tuyén sinh, khu
vuc uu tién tuyén sinh, cach thic dang ky, 16 phi xét tuyén, thoi gian dang ky

xét tuyén va cong bd két qua. Sau d6 dan link sang fanpage chinh thirc ctia Hoc
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vién va cac phuong tién thong tin dai ching khac dé thong bao rong rii dén thi
sinh [H8.08.01.08].

Thong tin vé dai hoc chinh quy con dugc ding trén to roi tuyén sinh
[H8.08.01.09].

Trudc mdi ki tuyén sinh, Ban Giam ddc chi dao Phong Tuyén sinh va
Cong tac sinh vién t6 chic cude hop 13y ¥ kién cac Phong, Khoa lién quan vé
cac thong tin tuyén sinh trude khi ban hanh Ké hoach tuyén sinh va Thong béo
tuyén sinh. Pidc biét tir nam 2022, Khoa bit dau léy khao sat nhu cau lao dong,
nhu cau tuyén dung trong vong 05 nim va 05-10 nim t6i ctia cac doanh nghiép,
cyu sinh vién, sinh vién dang theo hoc, giang vién/chuyén gia dén tir cac trudng
dai hoc/cao déng/trung tam dao tao, tuy nhién sb luong chua nhiéu
[H8.08.01.03]. Sau mdi ki tuyén sinh, Ban Giam ddc, Phong Tuyén sinh va
Cong tac sinh vién, cac Phong, Khoa lién quan dén cong tac tuyén sinh déu t6
chtrc hop danh gia rat kinh nghiém tuyén sinh [H8.08.01.10].

Pé nang cao hiéu qua cong tac tuyén sinh, Hoc vién ciing di chu trong ra
soat, ban hanh cic vin ban vé quy trinh tuyén sinh trong ting nim hoc
[H8.08.01.11] Vi thé chinh sach tuyén sinh cia Hoc vién dugc cdp nhat h?mg

ndm va ngay cang phu hgp hon.

2. Biém manh

Chinh sach tuyén sinh cua Hoc vién da dang va luén duogc xac dinh ro
rang theo ké hoach, dugc cong bd cong khai va dugc cap nhat hﬁng nam trén co
sO 14y ¥ kién cac bén lién quan va phan tich, du bao nhu cau dé ngay cang hoan

thién va phu hop hon va c6 tinh dinh hudng ddi twong tuyén sinh cao.

3. Diém ton tai
S6 luong tham gia khao sat nhu cau nhan luc cua nha tuyén dung chua

nhiéu, s lugng sinh vién tham gia cho ¥ kién ciing con it.

4. Ké hoach hanh dong
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Thoi gian

Don vi, ‘n .
Muc .. .. thwe hién | Ghi
T | Noi dung nguoi thue 3 X )
tiéu I hoac hoan | chu
hién .
thanh
| Tiép tuc cap nhat chinh sach
Phat . ] ] .
tuyén sinh vo1 quy dinh rd . Hang nam,
hay | 00 L T TR Phong |
" rang, chi ti€t, cong khai, phu tir nam hoc
1 | diém B L TS&CTSV,
hop v61 nhu céau thi truong o 2024-
man . Lo i Khoa quan ly
) lao dong va nang luc cua 2025

Hoc vién/Khoa.

Khac | Tang cuong khao sat nhu cau | Khoa quan 1y | Hang nam,

5 phuc | nhan luc, léy v kién sinh vién chu tri, tir nam hoc
ton dé c6 can cr diéu chinh P.TS&CTSV 2024-
tai chinh sach tuyén sinh. phéi hop 2025

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 6/7.
Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc

dinh ro rang va dwoc danh gia.

1. Mo ta hién trang

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH ctia Hoc vién duoc xac dinh o
rang, dugc thé hién thong qua cac Dé an tuyén sinh cta cac nam hoc va dugc
cap nhat theo ding v6i Quy ché tuyén sinh cuia B6 GDDT va Quy ché tuyén
sinh dai hoc cia Hoc vién KTHKVN [H8.08.02.01]. Theo do, (1) ddi tuong
tuyén sinh 1a thi sinh tot nghiép Trung hoc phé théng (hoidc twong duong), dap
mg cac diéu kién tham gia tuyén sinh theo Quy ché tuyén sinh hién hanh cta
B GDDT va céc diéu kién quy dinh trong Pé an tuyén sinh trinh d§ dai hoc cua
Hoc vién; (2) pham vi tuyén sinh: tuyén sinh trong pham vi ca nudc; (3) phuong
thirc tuyén sinh: xét tuyén theo phuong thitc chung ciia Bo Gido duc va Pao tao.

Tir nam 2023, ngoai cac phuong thirc xét tuyén chung ctiia Bé Gido duc va Dao
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tao, trudng xét tuyén thém 03 phuong thirc gdbm: wu tién xét tuyén theo Dé an
tuyén sinh ctia Hoc vién Hang khong Viét Nam (UTXT), xét tuyén theo két qua
ki thi Panh gia ning luc Pai hoc qudc gia (PGNL) va xét tuyén theo két qua
hoc tip Trung hoc phd thong (HB). [H08.02.01]; (4) t6 hop xét tuyén: Tur
2019-2021 xét tuyén cac t6 hop A00 (Toan, Ly, Hoa), A0l (Toan, Ly, Anh),
D90 (Toan, Khoa hoc ty nhién, Anh). Tir nam 2021, trudong xét tuyén thém to
hop D07 (Toan, Hoa, Anh), tir 2023 trudng xét tuyén thém to hop K01 (Toan,
Tin hoc, Anh). [H08.02.01]; (6) chi tiéu tiéu tuyén sinh: chi tiéu tuyén sinh
nganh Ngon ngit Anh trinh d6 dai hoc ting dan qua cic nam [H8.08.02.01]. (7)
Ngudng dam bao chat luong dau vao cia truong: Nha trudng cong bd ngudng
dam bao chat lugng dau vao ciia nganh sau khi Bo GDDT cong bo diém thi
THPT Qudc gia va ngudng dam bao chét luong dau vao ca nude [H8.08.02.02].
Két qua tuyén sinh (s6 luong, ngudng dam bao diu vao) hang nam duoc thé
hién & Bang 8.1.1 dudi day:
Badng 8.1.1 Két qua tuyén sinh nganh Ngon ngit Anh trinh 3¢ dai
hoc 2019-2023 [H8.08.02.03]. [H8.08.02.04]

. Ngwong dam bao S6 lwong triing A .
Nam P L. 2 S0 lwgng nhap hoc
chat lwgng dau vao tuyen

2019 0 0 0

2020 - 0 0

2021 - 154 154

2022 - 464 464

2023 - 552 552

Hing nam, Hoc vién t6 chtc hop cac khoa, phong 6 lién quan, thong
nhit vé tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh, trong d6 c6 thuc hién ra soat, phan
tich, danh gia vé céc tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/tuyén chon ngudi hoc
pht hop véi tinh hinh thuc té va cac quy dinh hién hanh [H8.08.02.05]. Két thic
ky tuyén sinh, Hoi ddng tuyén sinh tién hanh hop dé ra soat, danh gia tiéu chi va

xét tuyén, dong thoi danh gia két qua tuyén sinh, nhitng uu diém, ton tai cta dot
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tuyén sinh dé rat kinh nghiém cho ky tuyén sinh nim sau va dua ra cac giai
phap pht hop véi tinh hinh thuc té dé didu chinh chinh sach tuyén sinh ctia Hoc
vién [H8.08.02.06]. Hang nim, sau mdi dot tuyén sinh, Hoi dong tuyén sinh dao
tao trinh do dai hoc, 1anh dao cac khoa s€ hop dé ra soat, danh gia tiéu chi va xét
tuyén, dong thoi danh gia két qua tuyén sinh dé rat kinh nghiém va dua ra cac
giai phap phu hop voi tinh hinh thyc t& dé didu chinh chinh sach tuyén sinh caa
Trudng. Sau mdi dot ra soat, danh gia coéng tac tuyén sinh, Hoc vién mé rong
cac phuong thirc tuyén chon thi sinh, diéu chinh t6 hop xét tuyén va chi tiéu
tuyén sinh cho phu hop [H8.08.02.01].

Hoc vién chua t6 chtrc khao sat 14y ¥ kién, danh gia ctia nguoi hoc vé tiéu
chi va phuong phéap tuyén sinh cua truong, 1am co s cho viée diéu chinh tiéu

chi va phuong phap tuyén sinh nam sau.

2. Piém manh

Phuong thirc tuyén sinh dugc méd rong, giup cho thi sinh c¢6 nhiéu lwa
chon: xét tuyén theo két qua ki thi Trung hoc phd thong Qudc gia (THPT),
Tuyén thang theo Quy ché ctia B6 Gido duc va Pao tao, xét tuyén theo DE an
tuyén sinh ctia Hoc vién Hang khong Viét Nam (UTXT), xét tuyén theo két qua
ki thi Panh gia ning luc Pai hoc quéc gia (PGNL) va xét tuyén theo két qua
hoc tap Trung hoc pho thong (hoc ba) [H8.08.02.01].

Qua4 trinh ra soat danh gia tiéu chi va phuong phap tuyén sinh hang nam
c6 dai dién day du cac khoa, phong lién quan. Chinh sach tuyén sinh hang nim
déu duogc diéu chinh cin ¢t nhu ciu xi hoi va két qua khdo sat cac bén lién
quan.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua td chirc khao sat 13y ¥ kién, danh gia ctia nguoi hoc vé tiéu
chi va phuong phép tuyén sinh cua trudng, 1am co sé cho viée diéu chinh tiéu

chi va phuong phép tuyén sinh hang nam.

4. Ké hoach hanh dong
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Thoi gian

Don vi, ) .
Muc . .. thwe hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue 3 ) i
tiéu ” hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
Phat Tiép tuc ra soat, diéu chinh
a . . .
chinh sach tuyén sinh hang nam . Hang ndm,
huy \ . A s Ar s Phong N
1 2 phu hop v6i nhu cau xa hoi va tor nam hoc
diém L TS&CTSV
két qua khao sat cac bén lién 2024-2025
manh
quan.
Tién hanh khao sat, 13y y kién
ctia sinh ngudi hoc vé céac tiéu
chi, phuong thirc tuyén sinh
Khic chung cua truong. ‘ Hang nim,
5 h Phong o nam h
P ue Phan tich, téng hop cosodit | TS&CTSV 1 nam hoc
ton tai 2024-2025

liéu va dua ra danh gia chung
vé sy diéu chinh tiéu chi hang
nam nhu thé da thuc su phu

hop va hiéu qua chua.

5. Tw danh gia
Ti€u chi Pat, muc 6/7.

Tiéu chi 8.3. C6 hé théng gidam sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tip

va rén luyén, két qud hoc tip, khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién c6 hé thong gidm sat sy tién bg trong hoc tap va rén luyén, két

qua hoc tap va khoi lwgng hoc tap cua SV va duoc td chire, phan cép r0 rang.

Cac bd phan, can b chuyén trach thuc hién nhiém vu theo chire trach dugc giao

cu thé trong Quy dinh chirc nang, nhiém vu cua cac don vi [H8.08.03.01], cu

thé: (1) Ddi voi hé théng giam sat cap truong: Trong Ban Giam ddc ¢6 sy phan

cong cu thé, giao cho 01 Phé Giam ddc phu trach cong tac DT va CTSV. Phong
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bao tao 1a don vi chltc nang c6 nhiém vu giam sat sy tién bo cua nguoi hoc
trong hoc tap, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap cua sinh vién, canh céo hoc
vu. Ngoai ra, phin mém quan 1y dao tao PMT-EMS education duoc st dung tai
Hoc vién ciing gitip ngudi hoc cip nhat thudng xuyén két qua hoc tap ctia minh
thong qua vi¢c dang nhap vao tai khoan nguoi hoc [H8.08.03.02].

Phong TS&CTSV 1a ddu méi theo ddi, giam sat, danh gia ¥ thirc hoc tap
va ren luyén cua nguoi hoc; phan loai, xép loai ngudi hoc cudi mdi hoc ky hodc
nam hoc, khoa hoc; to chure thi dua khen thuéng cho tap thé va ca nhan ngudi
hoc dat thanh tich cao trong hoc tap va reén luyén; xu ly ky luét ddi véi nguoi
hoc vi pham quy ché, ndi quy; va duoc thuc hién theo Quy ché danh gia két qua
rén luyén cua sinh vién Hoc vién Hang khong Viét Nam trinh do dai hoc va cao
dang hé chinh quy ban hanh theo Quyét dinh 129/QD-HVHK ngay 11/03/2022
[H8.08.03.03].

Phong KT&DBCL la dau mébi giam sat két qua thi, kiém tra, thi lai, hoc
lai, theo ddi tinh hinh ngudi hoc vi pham quy ché thi....(2) Hé thong giam sat
cép Khoa: Khoa giao cho CVHT giam sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén,
két qua hoc tap, khéi lugng hoc tip ciia nguoi hoc. Ngoai ra, hé thong giam sat
ngudi hoc con cé thu ky khoa, NV hd tro cia cac don vi chic ning. Theo ting
nam hoc, Hoc vién c6 phan cong CVHT cho tung 16p cu thé [H8.08.03.04].

pé giam sat tién trinh hoc tap, ren luyén cia nguoi hoc trong hé théng
dao tao theo tin chi, Hoc vién di ban hanh nhiéu quy dinh, thuc hién nhiéu bién
phap va cac hoat dong phu hop khéac cu thé 1a: di xay dung, phat trién phan
mém quéan 1y dao tao, Trang thong tin sinh vién/HV, cac trang mang xa hoi cung
cap tai khoan cho ngudi hoc, thanh 1ap hoi dong danh gia va cac quy dinh vé
cong tac rén luyén SV; cac quy dinh vé cong tac CVHT [H8.08.03.03],
[H8.08.03.05]..... Cac quy dinh danh gia va quan 1y két qua hoc tap ctia Trudng
duoc thé hién trong Quy ché dao tao Pai hoc hé chinh quy theo hé théng tin
chi/Quy ché dao tao trinh d6 dai hoc [H8.08.03.06] bao g@)m cac ndi dung: T

chtic dao tao, kiém tra va thi két thiic hoc phan, xét va cong nhan t6t nghiép,
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quy trinh phac khao, quan 1y két qua hoc tap, ... Quy dinh vé khdi luong hoc tap
cua nguodi hoc dugc néu ro tai Khoan 3, Piéu 9, Quy ché dao tao dai hoc cua
Hoc vién HKVN ban hanh ngay 30/06/2023, theo d6 “Can ctr vao danh séach 16p
hoc phan dy kién mé va diéu kién dang ky ctia mdi hoc phan, sinh vién phai tu
xay dung ké hoach hoc tip va ding ky 16p cua cac hoc phan du dinh s& hoc
trong hoc ky...” [H8.08.03.06]. Tat ca nhiing quy dinh trén 13 cin cir 4 Phong
Pao tao xem xét canh cao hoc vu d6i véi SV.

Viéc theo ddi ti 16 cham tién do, thoi hoc duoc quan ly boi Phong DT,
Phong TS&CTSV va CVHT. Quy trinh giam sat két qua hoc tap, két qua thi két
thuc hoc phén ciia mdi sinh vién sau mdi hoc ky duoc thuc hién theo cac budc:
(i) Giang vién hoan tat danh gia va nhap 1én hé thong dao tao cua Hoc vién
trong vong 2 tuan ké tir khi két thic ky thi [H8.08.03.01]; (ii) Theo do, khi sinh
vién dang nhap vao tai khoan sinh vién da dugc Hoc vién cung cip sé& biét két
qua thi ciia minh ciing nhu két qua hoc tip trong hoc ky. (iii) Hing nim Phong
Pao tao tién hanh xét két qua hoc tap sinh vién nganh Ngoai ngit vao cudi mdi
hoc ky theo cac quy ché dao tao hién hanh va theo quy trinh danh gia két qua
hoc tap trong Hé thong tai liéu quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001 -
2015; (iv) Theo d6, Hoi dong danh gia két qua hoc tap s& hop danh gia két qua
hoc tap cua sinh vién, cong nhan két qua hoc tap va thong bao két qua hoc tap
nay td1 Khoa Ngoai ngit, CVHT va sinh vién duoc biét. Dya trén két qua hoc
tap dugc cong nhan nay, sinh vién duogc biét trang thai hoc tap hién tai ctia minh
va 1 cdn ct @& CVHT tu van cho sinh vién ké hoach hoc tap, khdi lwong hoc
tap pht hop cho hoc ky tiép theo, dic biét 1a dbi véi cac trudong hop sinh vién
roi vao tinh trang canh c4do hoc vu. Ngoai ra, két qua hoc tap con la can ctr dé
sinh vién xay dung ké hoach hoc lai, hoc cai thién diém sb cua minh. Theo quy
ché dao tao hién hanh thi “1. Sinh vién c6 hoc phan bi diém F phai dang ky hoc
lai hoc phan d6 hodc hoc mdt hoc phan twong dwong theo quy dinh trong
chuong trinh dao tao, hodac hoc mot hoc phﬁn thay thé & mot trong cac hoc ky

tiép theo cho dén khi dat diém D tro 1én. Piém 1an hoc cudi 12 diém chinh thirc
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ctia hoc phan.; 2. Ngoai cac trudng hop quy dinh tai khoan 1 ctia Piéu nay, sinh
vién dugc quyén ding ky hoc lai hodc hoc dbi sang hoc phan khac twong duong
dé cai thién diém trung binh chung tich lily. Sinh vién hoc cai thién trong hoc ky
nao, sb tin chi va két qua hoc tip dugc tinh vao diém trung binh cta hoc ky do.
Két qua cao nhit trong cac 1an hoc s& duoc chon dé tinh diém trung binh chung
tich liy” [H8.08.03.06].

Pé giam sat két qua rén luyén cua sinh vién, CVHT phdi hop véi Khoa
Ngoai ngit va Phong TS & CTSV danh gia diém rén luyén cua sinh vién cho
timg hoc ky [H8.08.03.03]. Quy trinh danh gia diém rén luyén cua sinh vién
dugc quy dinh tai diéu 11 Quy ché danh gia két qua rén luyén cia sinh vién Hoc
vién Hang khong Viét Nam trinh do dai hoc va cao déng hé chinh quy ban hanh
theo quyét dinh 129/QD-HVHK, ngay 11/03/2022 [H8.08.03.03]. Theo d6, Sinh
vién duogc kiém tra, thic mac, khiéu nai trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay ra
thong béo du thao danh gia diém rén luyén.

Phong Pio tao ¢6 phan mém quan Iy PMT-EMS Education dé giam sat
va quan ly bang bang diém cung toan bd qua trinh hoc tip cia sinh vién
[H8.08.03.07]. Bén canh d6, Phong Pao tao c6 chuyén vién phu trach theo doi
vé qua trinh cham tién d0, thoi hoc cua sinh vién theo tung 16p, tung khoa tuyén
sinh. Phong TS&CTSV ¢6 co sd dit liéu vé diém rén luyén cua SV duge quan 1y
bang phan mém quan 1y SV [H8.08.03.08]. Trén CSDL theo ddi sy tién bo cua
nguoi hoc trong hoc tap va rén luyén; theo doi ty 1€ cham tién do, thoi hoc, tbt
nghiép gitip Nha truong c6 chién luge va bién phap hd trg HV kip thoi. Nam
hoc 2022-2023, s lugng sinh vién thoi hoc ¢ cac nam hoc thtr 2, ndm hoc thir 3
tang/giam so v&i cdc nam trude. Bén canh 1y do thdéi hoc do nguyén vong cua
sinh vién, van con mot sd truong hop sinh vién bi budc théi hoc do canh bao
hoc vu do két qua hoc tap khong dat du yéu cau theo quy ché dao tao tin chi

[H8.08.03.09].

2. Piém manh
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Hoc vién c6 hé thdng giam sat theo quy trinh ISO dé giam sat toan bo qua
trinh hoat dong va theo doi tién bo trong hoc tap cua sinh vién; theo doi va cap
nhat tién d6 hoc tap cua nguoi hoc kip thoi, chinh xac trén phén mém quan ly
ddo tao, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Sy tién bo cta nguoi hoc duge giam
sat boi mot hé thdng gdm giang vién/cod van hoc tap, cac to chirc doan thé va cac
don vi chirc nang lién quan da tao ra sy hi€u qua trong hoat dong cai tién chat

luong hoc tap va ren luyén ctia nguoi hoc.

3. Diém ton tai
Van con mdt sb sinh vién nganh NNA bi canh bdo hoc vu do két qua hoc

tap khong dat dit yéu cau theo quy ché dao tao tin chi.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian

thwe hién

T | Muc . nguwoi . Ghi
Noi dung hoac
T | tieu thue . chu
N hoan
hi¢n .
thanh

Tiép tuc cung co hé thé)ng ISO, hé

thong va céc hé thong giang vién,

Phét A A A \ 14 \ CVHT’ M -
cd van hoc tap va cac phong ban Hang nam
huy N g N Khoa o
1 2 lién quan trong viéc thong ké, theo .| tor quy III,
diém o L Ngoai 5
doi, gidm sat trong vi€c cai tién . nam 2024
manh ngir

chét luong hoc tap va rén luyén

cua nguoi hoc.

H& trg sinh vién 1én ké hoach hoc | CVHT,
Khic tap, tu van khdi luong hoc tap va Khoa Hﬁng nam
2 | phuc | phuong phap hoc tap phu hop dé Khoa | tur quy III,
ton tai | gitp sinh vién cai thién két qua hoc | Ngoai | nim 2024

tap. ngl

5. Tw danh gia
Tiéu chi Dat, mac 5/7.
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Tiéu chi 8.4. C6 cic hoat dong tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa,
hoat dpng thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé giip cdi thi¢n viéc hoc tip va

kha nang co viéc lam cua nguoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, thi dua va cac dich
vu hd tro khac nham cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cia ngudi
hoc duoc tién hanh thudng xuyén trong sudt qué trinh hoc tip cua NH tai Hoc
vién va duoc quy dinh cu thé tai cac van ban: Quyét dinh ban hanh chic nang
nhi€ém vu cac don vi thuoc Hoc vién Hang khong Viét Nam, Quyét dinh ban
hanh Quy dinh tam thoi vé Cong tac CVHT tai Hoc vién Hang khong Viét Nam
[H8.08.04.01]. Theo cac van ban ndy, Hoc vién giao cho cac Khoa phdi hop véi
BCH Doan Khoa, Poan Thanh nién, cac cau lac b - Ho1 sinh vién (thong qua
d6i ngli CVHT, nhan vién hd tro tir cac phong/ ban chtic ning) trién khai cac
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khac dé gilp cai thién viéc hoc tap cia NH. Cac CVHT c6 nhi€ém vu
huéng dan NH hinh thtc tu hoc ¢ nha; cach thirc nghién ctru va tim hiéu tai liéu
lién quan chuong trinh hoc va hd trg NH khi gip kho khin trong hoc tap...

Hoc vién giao cho Trung tdm huéng nghiép va tu van viéc lam (tir
01/07/2021 Trung tdm Hudng nghiép va tu van viéc lam sat nhap véi Phong
Tuyén sinh thanh Phong TS&CTSV) theo Quyét dinh kién toan lai co cau Hoc
vién Hang khong Viét Nam [H8.08.04.03]. Phong TS&CTSV la dau moi va
phéi hop véi cac khoa chiu trach nhiém trién khai cong tac sinh vién, tu van va
gidi thi€u viéc 1am cho SV. Phong TS&CTSV c6 phan cong mdt chuyén vién
phu trach vé cong tac tu van huéng nghiép phdi hop véi cac khoa ding thong
tin tuyén dung ctia cac doanh nghiép 1én trang Web va Page cua Hoc vién
[H8.08.04.04].

Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va

cac dich vu hd tro khac dé hd tro NH duoc Hoc vién thuc hién theo céc quy
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dinh/quy ché néu trén, ngoai ra dé ho tro NH trong hoc tap Hoc vién con c6 céc
chinh sach vé hoc bong va mién giam hoc phi duoc ban hanh theo quyét dinh
x¢t cép hoc béng khuyén khich hoc tap tai Hoc vién Hang khong Viét Nam
[H8.08.04.05]. Hing nim, Poan Thanh nién, Hoi sinh vién déu xay dung ké
hoach va trién khai cic hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich vu
hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap cia nguoi hoc [H8.08.04.06].

Cac hoat dong ngoai khoa, cac hoat dong thi dua ludn dugc sinh vién
nganh Ngon nglt Anh hudng ing va tham gia nhi¢t tinh. Céc sinh vién ndm thtr
nhit dugc tham gia tuan sinh hoat cong dan nang cao nhén thic cua sinh vién vé
duong 16, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc; trang bi
day du, kip thoi mot s6 thong tin co ban va can thiét vé tinh hinh kinh té, chinh
tr1, xa hoi trong nudc va quéc té [H8.08.04.07]. BCH DPoan Khoa hién tai dang
quan 1y va phét trién mot trang Facebook dé truyén thong cac hoat dong riéng
cua Poan Khoa ciling nhu cac hoat dong ngoai khod, cac hoat dong thi dua cua
Hoc vién to chtrc cho NH tham gia dé tang cuong k¥ nang song, kha nang lam
viéc nhém, cac hoat dong vi cong déng [H8.08.04.08]. Ho61 sinh vién ctia Hoc
vién hang ndm t6 chirc chuong trinh sinh vién 5 tbt cac cap nham tao khong khi
thi dua va tao dong luc cb gang hoc tap, rén luyén ciia NH [HS.08.04.09].

Chuong trinh dao tao nganh Ngén ngit Anh c6 hoc phan thyuc tip (bao
gom thyc tap doanh nghiép) gitip sinh vién tiép can cac kién thirc k¥ ning trong
thuc té gitp cai thién qua trinh hoc tap cla sinh vién. Trung tim huéng nghiép
va tu van viéc lam/ Phong TS&CTSV hing nidm lién hé véi cac doanh nghiép,
co quan tuyén dung lao dong dé tu van/két ndi viéc 1am va gidi thiéu don vi
thuc tap (ddc biét 1a don vi thuc tap trong nganh hang khong), gidi thiéu nhiéu
co hoi viéc 1am ban thoi gian cho céac sinh vién dugc trai nghiém nghé nghiép
truée khi ra truong [H8.08.04.10]. Pbi véi sinh vién nim cudi, trong tuan 18
sinh hoat cong dan Hoc vién c6 t6 chirc mét sb 16p k§ ning mém cho sinh vién
nhu: k¥ ning tim viéc 1am, k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning lam viéc nhom,

k¥ nang chuan bi phong van xin viéc [H8.08.04.07].
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Hoc vién lay y kién sy hai 1ong tir ngudi hoc thong qua khao sét sinh vién
sap tot nghiép vé khoa hoc [H8.08.04.11], lay ¥ kién ngudi hoc da tot nghiép vé
chat luong khoa hoc. Két qua khao sat hang nam cho thay: binh quan trong giai
doan 2019-2023, c¢6 trén 80% NH hai long vé cac hoat dong tu van, hd trg
nguoi hoc trong khéa hoc [H8.08.04.12]. Dya trén khao sat vé van dé viéc lam
cta SV tot nghi¢p trong 05 nam cua giai doan KPCLGD, ti 1¢ s6 NH tim duoc
viéc 1am sau khi t6t nghiép va ti 16 NH 1am dung nganh dat trén 80% (tinh trén

téng SV phan hoi khao sat).

2. Diém manh

Hoc vién c6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha
nang cd vi¢c lam cua nguodi hoc. Cac hoat dong thi dua, hoat dong ngoai khoa
duoc sinh vién huong tng tich cuc; giup sinh vién phat huy dugc cac ky nang,
kién thirc va thai do trong qua trinh rén luyén va hoc tip. Ngudi hoc cam thiy
hai long vé chat lugng, hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée lam

cua Hoc vién/Khoa.

3. Diém ton tai
Khoa Ngoai ngir chua trién khai cau lac bo hoc thuat chuyén danh riéng

cho sinh vién khoa Ngoai ngit.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A .
Muc . . thwe hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi thue 3 ) )
tieu I hoac hoan | chu
hién .
thanh
Phat . .
Ti€p tuc phat huy cac hoat .| Hang nam,
huy . e Khoa Ngoai A
1 2 dong ngoai khoa, trai . khi két thuc
diém » . ngtr ]
nghiém thuc t€ cho SV. khoa hoc
manh
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. Thoi gian
Don vi, ‘n .
Muc . . thwe hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi thuwe 3 ) )
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hién .
thanh
Pinh ky khao sat nguoi hoc . Hing nam,
 chit lugng, hidu qus Phong 1 Qug T
veé chat luong, hiéu qua uy 111,
THOnS, e 4 KT&PBCL | <~
hoat dong tu van, ho tro. nam 2024
Khoa
. Thanh 1ap thém céc cau lac | Ngoai ngit o
Khac Tu nam
bd hoc thuat chuyén nganh chu tri;
2 | phye | oo . ‘ hoc 2024 -
+ .| vahoinhém danh cho sinh Doan
ton tai N L n 2025
vién khoa Ngoai ngit Thanh nién
phéi hop

5. Tw danh gia
Ti€u chi Pat, muc 5/7.
Tiéu chi 8.5. Moi truwong tam ly, xd hoi va canh quan tao thudn lgi cho

hoat dong dao tao, nghién cwru va sw thodi mdi cho cda nhdn nguwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Nham xdy duyng moéi truong tdm 1y, xd hoi, moi truong lam viéc than
thién, tao khong khi thoai mai, dé thyc hién hoat dong giang day, hoc tap va
nghién ctu, nam 2020, Hoc vién da ban hanh Quy tac ung xu van hoéa Hoc vién
HKVN theo Quyét dinh sé 720/QD-HVHK ngay 18 thang 09 nim 2020, nim
2022, Hoc vién da ban hanh b quy tic van hoa ung xu cua Hoc vién Hang
khong Viét Nam theo Quyét dinh s6 303/QDP-HVHK ngay 05 thang 05 nim
2022 thay cho Quy tic Gng xtr vin héa Hoc vién di ban hanh nim 2020
[H8.08.05.01]. Quy tic ing xir van hod Hoc vién HKVN bao gdm quy tic img
xur chung; ing xur ciia can bg 1anh dao, quan 1y co s¢ gido duc; ing xr ctia can
b0, giang vién; Ung XU cua nguoi hoc; img xur ciia cha me nguoi hoc; img xur

cua khach dén Hoc vién.
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Tai Diéu 4, Chuong I trong N6i quy cuia Hoc vién HKVN ban hanh theo
Quyét dinh s6 289/QD-HVHK ngay 12 thang 05 nam 2014 [H8.08.05.02] quy
dinh nhitrng hanh vi nguoi hoc khong dugc thuc hién, trong d6 c6 quy dinh
khong duge thue hién nhitng hanh vi vi pham phéap ludt nhu: gdy gb danh nhau;
sir dung, mua ban ma tiy va cac chat kich thich. Tai Piéu 8 va Diéu 9, Chuong
III trong Noi quy cua Hoc vién HKVN di quy dinh vé y thirc, tic phong cua
ngudi hoc: deo thé, mic ddng phuc, dén 16p ding gio quy dinh, c6 y thirc hoc
tap nghiém tuc, vao 16p khi c6 hiéu 1énh, di nhe, néi kh&, khong 6n a0 gdy mat
trat tu; c6 thai do 18 phép ton trong can bo, vién chirc, ngudi lao dong ciia Hoc
vién; ngén tur giao tiép phai lich thi¢p, khong néi tuc, churi thé, thai d6 hoa nha,
than thi€én vo1 moi nguodi.

Bang trich cac diéu quan trong trong Noi quy va Quy tic tmg xir dugc
treo trong khuén vién Hoc vién khu vyuc cong ra vao dé nguoi hoc dé& nim bit.
Sinh vién cua Hoc vién duoc hoc tap, phd bién day du cac ndi quy, quy ché, quy
dinh cua Hoc vién trong tuan 18 sinh hoat cong dan sinh vién mdi nim hoc
[H8.08.05.03]. Thong qua d6, sinh vién déu nim duoc quy dinh khong dugc
thuc hién trong méi trudng hoc tap nhu: 16i kéo be phai, chia ré tap thé, gdy mat
doan két ndi bd; nodi xau nguoi khéc, xuyén tac su that, xuyén tac ché dd, chinh
sach cua Nha nudc va quy dinh cia Hoc vién; lam ban, mét vé sinh dudi moi
hinh thirc 1én céc thiét bi nhu ban, ghé, bang viét, may chiéu, tuong, san, cua, sir
dung dién, nuéc ling phi, hét gid lam viéc khong tat dén; udng ruou, bia trong
gid 1am viée, gio nghi trua; hat thude 14 trong gid hoc, phong lam viée va khu
vuc hanh lang...

Céac quy dinh ctia Hoc vién tao méi truong tdm 1y tot cho nguoi hoc, gitip
nguoi hoc thuc hién va tich cyc tham gia moéi truong hoc tdp. Hoc vién cling
quy dinh dbi véi can bd, vién chic va nguoi lao dong vé trang phuc, gid gidc,
tac phong, trach nhiém lam viéc, giao tiép ung xir... trong ndi quy cta Hoc
vién. Boan Thanh nién, Hoi1 Sinh vién thuong xuyén td chitc cac hoat dong

ngoai khod, cac san choi cho ngudi hoc, gitp nguoi hoc tang cuong ki nang, su
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doan két, hop tac, gan két sinh vién cac khod, cac nganh v6i nhau, mang tinh tap
thé cao, tao moi truong tot vé tdm 1y x4 hoi cho nguoi hoc: 18 hoi van hoa don
tan sinh vién hang nam, chuong trinh hoi thao, hoi trai truyén théng, chuong
trinh van ngh¢, cac hoat dong tinh nguyén, cac hoat dong cua cau lac by doi
nhom... [H8.08.05.04].

Pé dam bao canh quan su pham sach s&, dam bdo v¢ sinh toan bd khudén
vién, phong hoc, phong lam viéc ciia Hoc vién, Hoc vién ky hop déng vO1 cong
ty v€ sinh chuyén nghiép 1a Cong ty TNHH Nhon Vi¢t va Cong ty TNHH
thuong mai dich vu HTE-GREENY dé thué dich vu vé sinh tron g61 cho toan bo
khu vuc 16p hoc, ky tuc x4, sanh, hanh lang, san, nha v¢ sinh, cac khu vuc cong
cong trong Hoc vién, van phong lam vi¢c... [H8.08.05.05]. Cong tac v€ sinh
duogc theo ddi, danh gia, giam sat thudng xuyén [H8.08.05.06]. Pé dam bao an
ninh, an toan 24/24 tai 2 co s ctia Hoc vién, Hoc vién ky hop dong voi cong ty
bao vé€ Chi Lang thué luc lugng bdo vé chuyén nghiép [H8.08.05.07]. Hoc vién
giam sat doi ngil bao vé thong qua hé thdng sé giao ca, s truc [H8.08.05.08].
Hoc vién c6 hé théng camera giam sat an ninh tai cac khu vuc chinh ¢ 2 co so:
16i ra vao, cac hanh lang, phong 1am viéc, sanh chinh... Co hé thong giam sat
camera dé theo doi, dit liéu duge luu trix trén hé théng va trich luc dé giam sat,
theo d&i khi c6 vin d& can thiét [H8.08.05.09]. Can tin Hoc vién trong thoi gian
hoat dong ludén dam bio v¢ sinh an toan thuc phém [H8.08.05.10]. Can tin Hoc
vién tir sau dich Covid-19 tam ngung hoat dong nén chua dap tng tot nhu cau
an ubng cho ngudi hoc. Cong tac phong chay, chita chay luén dugc dam bao
ding quy dinh [H8.08.05.11]. Trong 5 ndm qua, tinh mang, tai san ctia can bJg,
giang vién, nhan vién va nguoi hoc dugce dam bao.

Hoc vién da thyc hién cac khao sat tir ndm 2019 dén ndm 2022 lay ¥ kién
ngudi hoc va cac bén lién quan (CB, GV, NV) vé mdi truong tam 1y, xa hoi va
canh quan trong co s¢ gido duc.

Nam 2023, Hoc vién da khao sat ngudi hoc sap tot nghiép nganh Ngon

ngit Anh vé chat luong dao tao cua khoa hoc, trong dé c¢6 khao sat vé su hai
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long ctia ngudi hoc dbi véi diéu kién phong hoc, thu vién vé dam bao chd ngéi,
anh sang, vé sinh [H8.08.05.12]. Két qua khao sat trong bang 8.5.1 thé hién su
hai 1ong cua ngudi hoc & mure cao: dat tir 88,2% dén 100%.

Badng 8.5.1: Mikc do hai long ciia nguoi hoc nganh Ngon ngiv Anh doi véi diéu

kién phong hoc, thw vién vé dam bao choé ngoi, anh sang, vé sinh

Ty 1€ hai long cia nguwoi hoc (%)

Noi dung khao sat

Thang Thang Thang
2/2022 10/2022 10/2023
Phong hoc dam bao chd ngéi, anh sang,
. 100 95 91,2
v¢ sinh
Thu vién dam bao chd ngéi, anh sang,
v¢ sinh khi sinh vién mudn hoc tap, 97,3 95 88,2
nghién ctru

Tt nam 2021 dén nam 2023, Hoc vién di thuc hién khao sat sinh vién
nganh Ngon ngit Anh vé hoat dong giang day, kiém tra, danh gia va cac diéu
kién hd trg hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng
[H8.08.05.13]. Két qua khao sat diéu kién vé khong gian, canh quan, moi
truong; dam bao vé strc khoé va an toan trong bang 8.5.2 cho thdy nguoi hoc hai
long & muc cao, cac ti€u chi déu hai long voi ti 1€ tr 91,2% trd 1€n va c6 xu
hudng ting qua cac nam tir nam 2021 dén nam 2023. Trong do, tiéu chi vé thuc
hién diing quy dinh vé bao hiém y té va cac ché do chinh sach vé dam bao sirc
khée cho nguoi hoc tang tir 92% 1én 100%; tiéu chi vé cac diéu kién dam bao an
toan cho nguoi hoc (luc luong bao vé, hé théng va cac quy dinh phong chay
chita chay) ting tir 94,7% 1én 100%; tiéu chi vé diéu kién vé sinh méi truong
dugc dam bao tang tir 93,1% 1én 95,2%; ti€u chi vé moi truong tam ly, xa hoi
dem lai cam giac thodi mai cho céc hoat dong tai Hoc vién tang tir 91,7% 1én

100%; tiéu chi vé moi truong tu nhién, khong gian, canh quan tai Hoc vién tao
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cam gidc thodi mai cho cac hoat dong hoc tap va nghién curu tai Hoc vién tang
tr 91,2% 1én 95,2%.
Bdng 8.5.2: Mikc do hai long ciia nguoi hoc nganh Ngon ngiv Anh doi véi diéu

kién vé khong gian, canh quan, moi truong; dam bao vé sirc khoé va an toan

T Ty 1€ hai long ctia nguwoi hoc (%)
Noi dung khao sat

T 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Hoc vién thuc hién ding quy dinh vé
bao hiém y té va cac ché d6 chinh
1. A | 0 0 92,6 | 94,5 | 100
sach vé dam bao strc khoé cho nguoi

hoc

Co cac diéu kién dam bao an toan
cho nguoi hoc (luc lugng bao ve, hé
2. . _ 0 0 92,1 | 91,2 | 100
thong va cac quy dinh phong chay

chira chay...)

Diéu kién vé sinh moi truong
3. : i 0 0 93,1 | 93,2 | 95,2
duogc dam bao

Moi truong tam 1y, xa hoi dem lai
4, cam giac thoai mai cho céc 0 0 91,7 | 92,7 | 100

hoat dong tai Hoc vién

Moi truong tu nhién, khong gian,
canh quan tai Hoc vién tao cam giac
5. o ) A A 0 0 91,2 | 94,0 | 95,2
thodi mai cho cac hoat dong hoc tap

va nghién cuu tai Hoc vién.

Tir nam 2019 dén 2023, Hoc vién ciing khao sat giang vién noi chung va
riéng giang vién nganh Ngon ngit Anh ciing nhu chuyén vién, nhan vién vé moi
truong lam viéc [H8.08.05.14]. Két qua khao sat vé diéu kién vé khong gian,
canh quan, mdi truong, dam bao vé stc khoe va an toan trong bang 8.5.3 cho
thdy giang vién, chuyén vién va nhan vién déu hai long véi ti 1& tir 71% dén

100% do1 vo1 5 tiéu chi dugc khao sat. P61 véi tiéu chi vé khu vuc nha an dam
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bdo v¢€ sinh, an toan thuc pham thi ti I¢ hai long cua can bd, giang vién, nguodi

hoc con chua cao.

Bang 8.5.3. Murc do hai long cua chuyén vién, nhdn vién va giang vién nganh

Ngon ngir Anh vé moi truong lam viéc

Ty 1€ hai long cta chuyén,

Ty 1€ hai long cia GV

T | Noi dung khio nhan vién (%) nganh KTHK (%)
T sat 201 [ 202 | 202 | 202 | 202 | 201 | 202 | 202 | 202 | 202
9 0 1 2 3 9 0 1 2 3
Nguoi lao dong
duoc dinh ky 94, | 91, | 91, | 88, | 87, 88,
1. 2 92,6 100 | 100 | 100
ki€ém tra strc 1 3 3 9 5 9
khoe
Co cac diéu kién
dam bao an toan
cho nguoi lao
dong va nguoi
97, | 91, | 91, | 88, | 87, 88,
2. | hoc (lyc lugng | 93,1 100 | 87,5 | 100
A . 1 3 3 9 5 9
bao v¢, hé thong
va cac quy dinh
phong chay chira
chay...)
Khu vuc nha an
dam bao vé€ sinh, 85, | 88, | 52, | 88, | 87, 66, | 88,
3. 67,9 100 | 87,5
an toan thuc 3 9 2 9 5 7 9
pham
Piéu kién vé
sinh 88, | 91, | 91, | 88, | 75, 88,
4. N 71,4 100 | 87,5 | 100
moi truong dugc 2 1 3 9 0 9
dam bao

172




-

Noi dung khao

sat

Ty 1€ hai long cua chuyén,

nhan vién (%)

Ty 1€ hai long cia GV
nganh KTHK (%)

201

202
0

202
1

202
2

202

201
9

202
0

202
1

202
2

202
3

Moi truong tam
1y, xa hoi dem
lai cam giac
thoai mai cho
cac hoat dong tai

Hoc vién

85,2

94,

88,

85,

88,

87,

75,

87,5

100

88,

Moi truong tu
nhién, khong
gian, canh quan
tal Hoc vién tao
cam giac thoai
mai cho cac hoat
dong tai Hoc

vién.

85,7

94,

87,

91,

88,

75,

75,

87,5

100

88,

2. Piém manh

Hoc vién ¢6 moi truong tam 1y, xa hoi, moi trudong lam vige than thién,

tao khong khi thoai mai, dé thyc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién

ctru. Ty 1€ hai long cua giang vién, chuyén vién, nhan vién va nguoi hoc doi voi

moi trudng, canh quan va cac di€u ki¢n ho trg hoc tap & muc cao.

Hoc vién c6 do1 ngii bao v€ va v¢ sinh chuyén nghiép, dugc thué cua cac

cong ty chuyén nghiép, dam bao tot vé sinh, an toan, canh quan su pham sach s&

thuén loi cho tat ca nguoi lao dong va nguoi hoc trong Hoc vién.

3. Diém ton tai

Can tin Hoc vién tur sau dich Covid-19 tam ngung hoat dong nén chua

dap tng tot nhu cau an uéng cho ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh dong
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Hoc vién HKVN c6 chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh rd rang, dung
cac quy dinh hién hanh va dugc cap nhat hr?lng nam. Hoc vién da st dung thém
phuong thirc tuyén sinh theo diém thi danh gia ning luc do Pai hoc Qudc gia
Thanh phé H6 Chi Minh t6 chtrc. Hoc vién c6 phan mém quén Iy dao tao dé hd
trg hiéu qua cho cong tac quan 1y, giam sat sy tién bo trong hoc tap cua sinh
vién. Ty 1¢ sinh vién sdp tot nghiép duoc khao sat hai 10ng vé chat luong, hiéu
qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viéc 1am cao. Hoc vién c6 ddi ngii bao
vé€ va v¢ sinh dugc thué cia cac cong ty chuyén nghi€p, dam bao tdt vé sinh, an
toan, an ninh canh quan su pham trong Hoc vién.

Trong qua trinh xay dung chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phwong phap
tuyén sinh, Hoc vién chua td chirc léy v kién cua cac nha st dung lao dong, sinh
vién, cuu sinh vién, cac to chirc x3 hoi — nghé nghiép. Van con mét sd sinh vién
nganh Ngon nglt Anh bi canh bdo hoc vy; mdt ty 1€ nho sinh vién nganh Ngon
ngit Anh c6 diém rén luyén ¢ mirc trung binh va yéu. Hoc vién chua xay dung
dugc nhiéu phong trao dé tuyén truyén, gido duc va kéu goi nhan vién, giang
vién va sinh vién ap dung hiéu qua cic ndi dung trong ban Quy tic ing xir van
hoa.

Tiéu chuan 8 c6 5 tiéu chi dat (2 tiéu chi 6/7 diém, 3 tiéu chi 5/7 diém).
Tiéu chuén 9. Co s¢ vt chit va trang thiét bj

Mé diu

Nhan thire rd dugc tam quan trong cua viéc xay dung phong hoc, thu vién
cung cac trang thiét bi khac theo hudng hién dai, tién nghi va bit mat gitp phuc
vu cho nhu cau hoc tdp va nhu cau nghién ctru giang day cta giang vién, Hoc
vién Hang khong Viét Nam luén quan tdm va dau tu cac nguén luc tur tai luc,
vét luc cho dén nhén lyc cho cac phong hoc, thu vién va trang thiét bj dé giup
viéc hoc tap cua sinh vién va giang day cua giang vién dap ung dugc muc ti€u
va chuan dau ra cia CTPT. Duéi dy la nhitng mo ta, danh gia nhitng diém
manh, nhitng ton tai va dua ra ké hoach hanh dong nham phat huy hon nira

nhitng thé manh, khic phuc nhitng ton tai nham 1am cho cac phong hoc, thu
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vién va cac trang thiét bi phuc vu tdt hon nita viéc day va hoc cua giang vién va
sinh vién. Sy phat trién nhanh chong vé CSVC cua Hoc vién trong giai doan
(2019 — 2024) da khéng dinh duoc vi thé cua Hoc vién Hang khong Viét Nam,
gop phan nang cao chit luong dao tao va sy hai 1ong cua ngudi hoc.

Tiéu chi 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdic phong
chikc néing vdi cdc trang thiét bi phit hop d@é hé tro' cac hoat dong dao tao va
nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién HKVN ¢6 03 co sd véi tong dién tich 1a 79.260,4 m2 va tong
dién tich san xay dung la 15.322 m2 trong d6 c6 01 tru s& chinh (dia chi: 104
Nguyén Vin Trdi, Phuong 8, Quan Phti Nhuan, TP. H6 Chi Minh) véi dién tich
la 5.502,3m2, co s& 2 (dia chi: 18A/1 Cong Hoa, Phuong 4, Quan Tan Binh,
TP.HO6 Chi Minh) ¢6 dién tich 13.713,1m2 va co s 3 (dia chi: 243 Nguyén Tat
Thanh, Phuong Cam Nghia, TP. Cam Ranh, Tinh Khanh Hoa) véi dién tich la
60.045 m2 [H9.09.01.01]; toan Hoc vién HKVN hién c6 75 phong lam viéc voi
tong dién tich str dung 1a 3.110m2 [H9.09.01.02]; cu thé nhu sau: 01 phong chu
tich Ho1 déng Hoc vién HKVN v61 dién tich st dung 49 m2; 01 phong Giam
ddc Hoc vién HKVN vdi dién tich sir dung 40m2, 02 phong Phé Gidm dbe; cac
phong chirc ning nhu: phong Pao tao; phong Ké hoach tai chinh; phong T
chttc Hanh chinh; phong Khoa hoc cong nghé & Hop tac qudc té. Béi véi khoa
Ngoai ngit c6 tong sd phong 1a 01 phong véi tong dién tich st dung 1a 32m2
dung cho Truong khoa va lam van phong, phong lam vi¢c cho Khoa NN
[H9.09.01.02].

Ngoai cac phong lam viéc Hoc vién HKVN c6 90 phong hoc dung chung
cho tit ca cac Khoa trong Hoc vién HKVN véi téng dién tich st dung 13
6.136m2, cu thé c6 13 phong strc chira tir 80 t6i 100 chd ngdi voi dién tich sir
dung tir 88 m2 dén 574 m2, 44 phong véi strc chira dudi 80 chd ngdi véi dién

tich sir dung tir 20m2 dén 83 m2 [H9.09.01.02], phong thuc hanh tin hoc ding
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chung D01, D02, D11 dé cho sinh vién nganh Ngén ngit Anh c6 thé thuc hanh,
tra ctru, NCKH... véi tong dién tich sir dung 1a 99m2 [H9.09.01.02]. Vi téng
quy mod va dién tich cac phong hoc, phong lam viéc va cac phong chirc nang
nhu trén cing véi quy mo sinh vién ciia nganh Ngon ngit Anh thi viéc b tri
cac phong hoc, phong 1am viéc va cac phong chirc nang duge b tri rong rai véi
ty 1€ dién tich trén nguoi hoc 1a 7.7 m2/ngudi [H9.09.01.03].

Hién nay, tat ca cac phong lam viéc, cac phong chirc nang duoc trang bi
day du hé théng dén led chiéu sang, c6 hé thong thong gio, diéu hoa, bd ban ghé
lam viéc van phong, cac tu dung ho so, hé théng may tinh, may chiéu, may in
va mdy scan day du phu hop hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru khoa
hoc cho Gidng vién, can b, nguoi lao dong va ngudi hoc tat HVHKVN. Cac
phong hoc duoc trang bi hé théng dén led chiéu sang, hé thong diéu hoa thong
gi6, bang tir, hé thong am ly micro, b ban ghé hoc tap, nghién ciru, bd may
chiéu projector phtt hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru cho
Giang vién, can bg, nguoi lao dong va nguot hoc tai Hoc vién HKVN. Phong
lam viéc Khoa NN duogc trang bi hé théng deén led chiéu sang, may tinh dé ban,
may in, ban ghé lam vi¢c van phong, hé théng mang Internet ddm bao phuc vu
lam viéc, nghién ctru [H9.09.01.04]. Viéc sir dung céc trang thiét bi tai cac
phong hoc va cac phong chirc ning déu duge dam béo tudn thu nguyén tic an
toan, hiéu qua, tiét kiém. Nam 2016, Hoc vién HKVN c6 ban hanh quy dinh vé
mua sam, st dung, quan 1y va bao tri tai san thiét bi theo Quyét sd
1134/Qb-HVHK ngay 01/11/2016 [H09.01.05]. Trong giai doan KDCL Hoc
vién HKVN da thuc hién dau tu cai tao stra chita cac phong hoc, phong lam viéc
v4i tong muc dau tu 29,1 ty dong, cung véi dau tu mua sam trang thiét bi, phan

mém phuc vu cho dao tao véi tong murc dau tu 1a 38 ty dong [H09.01.06].

NAm Tong mirc dau tw cai tao sira Tong mirc ’dﬁu tw mua
chira sam

2019 5.707.063.221 4.763.211.300

2020 594.300.000 11.160.681.139
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2021 11.047.401.439 7.768.028.578
2022 4.617.018.757 3.592.970.200
2023 7.169.555.639 10.785.030.952
TONG 29.135.339.056 38.069.922.169

Tuy nhién, do nhu cau phat trién, m¢ rong dao tao hi¢n nay cuia Hoc vién

HKVN, s6 luong phong dé dap tmg theo nhu cau ngdy 1 thu hep.

2. Piém manh

Phong lam viéc dugc cai tao, quy phong hoc cua Hoc vién HKVN thoai

mai dé bo tri cho cac 16p hoc vdi cac quy mo 16p nho theo nhu cau ctia Khoa

NN duogc trang bi day du, va phu hop.

3. Diém ton tai

Do nhu cau phat trién, mé rong dao tao hién nay cuia Hoc vién HKVN, s6

lugng phong dé dap ung theo nhu cau ngay 1 thu hep.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A :
T | Muc . . thwe hién | Ghi
N Noi dung nguoi thuc 3 ) )
T tieu . hoac hoan | chu
hi¢n .
thanh
Ra soat, stra chita, ddu tu méi
Phi hé thong trang thiét bi, vat tu
a
" tai cac phong lam viéc, phong | Phong Quan | Hang nam
u
1 di Xy hoc va cac phong churc nang 1y & Phat tor nam
iém .
b phuc vu cho viéc hoc tap va trien CSVC 2024
man
' NCKH cho giang vién, can bg,
nguoi lao dong va nguoi hoc
Lam vi¢c v6i don vi chirc nang | Phong Quan . 5
4 R oA 1x , ) Y« , , Hang nam
Khac [ dé tién hanh céc thu tuc xin dat, | 1y & Phat o g
o . U nam
2 | phuc | xay mdidé bo sung thém quy | trien CSVC b
\ . oc
ton tai | mo cac phong hoc, phong lam | chu tri phoi ’
H| O cac PHOTS e, PRGNS N POl 1 2024-2025
viéc theo nhu cau dao tao mé hop véi
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. Thoi gian
Don vi, ‘n .
T | Muc . . thwe hién | Ghi
N NOi dung nguoi thue N ) )
T | tieu n hoac hoan | chu
hién .
thanh
rong. Phong
KH-TC

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.
Tiéu chi 9.2. Thw vi¢n va cdc nguén hoc ligu phit hop va dwoc cdp nhit

dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién civu.

1. Mo ta hién trang

Thu vién cia HVHKVN hién dang truc thugc Phong KHCN-HTQT, dugc
phan céng quan tri ngudn lyc hoc tdp nhu thong tin, tu liéu khoa hoc va cong
ngh¢, gido trinh, tai liéu tham khdo phuc vu gidng day, nghién cru va hoc tap
cua giang vién, ngudi hoc, hoc vién [H9.09.02.01]

Thu vién dugc xay dung tai co s6 2 HVHKVN (18A Cong Hoa, Phuong
4, Quan Tan Binh, TP.HCM), do day la no1 tap trung hoc tap, giang day chinh
ctia Hoc vién. Thu vién gom 03 phong: phong doc 1 voi gan 100 chd ngdi phuc
vu nguoi hoc; kho sach va phong nghiép vu, trong phong doc cé khu vuc may
tinh ban duogc bd tri riéng, toan bo khu vuc Thu vién da duoc phu séng wifi cho
nguoi hoc sir dung [H9.09.02.02]

Thu vién hién c6 3 nhan sy ¢6 chuyén mén Thu vién (01 trinh dd thac si,
01 trinh d0 ctr nhan, 01 cao drfmg. Thu vién hoat dong dudi su quan ly truc tiép
cua truong Phong KHCN-HTQT [H9.09.02.03].

Hoc vién ban hanh Noi quy st dung Thu vién (QD sé 149/QD-HVHK
ngay 28 thang 2 nim 2017 va QP sé 14/QD-HVHK ngay 08 thang 01 nim
2024), thoi gian phuc vu tir 7g-19g tir thir 2 dén th 6, d6i twong phuc vu (ngudi
hoc, hoc vién, CB-GV cua Hoc vién), quy dinh muon tai liéu, quy dinh xtr phat

khi vi pham...; Thu vién ciing di xay dung va dua huéng dan tra ctu tai lidu
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1én cong Opac cua Thu vién dé hd trg cho ngudi hoc trong qua trinh tim kiém
tai liéu [H9.09.02.04]. Thu vién dugc trang bi may tinh, may in, hé théng ban,
ghé, quat tran, gid sach, tu luu trir, anh sang, mang wifi... Thu vién ciling dugc
cung cip 14 may tinh trong d6 10 mdy tinh phuc vu ngudi hoc, 03 may in, 01
may scan, 01 may doc ma vach,... cing céc thiét bi khac phuc vu cho hoat dong
Thu vién [H9.09.02.03]. Thu vién dua phdn mém quan Iy chuyén dung Emiclib
vao st dung tir cubi nim 2015 va dugc nang cdp nam 2024 véi nhiéu chirc
nang: xur 1y nghiép vu, muon tra, thong ké tai liéu... [H9.09.02.05].

Thu vién c6 day du hoc liéu (tai liéu bit budc) bao gébm gido trinh, tai
liéu, sach tham khao (ban ctmg/ban mém bao dam quy dinh vé s hiru tri tué), ...
phu hop dé hd tro cc hoat dong dao tao va nghién ctru, cu thé: Thu vién hién co
10.871 ban sach v6i 5.910 nhan dé tai liéu, trong d6 3.349 nhan d¢ tai liéu bang
tiéng Viét chiém hon 56,67%; tai liéu bang tiéng Anh 2.138 nhan dé chiém
43,33%; c6 917 gido trinh, 788 dau sach tham khao, c6 353 khoa luan/dd an,
ludn vin; c6 21 giao trinh do nha trudng bién soan xuat ban; c6 30 tap bai giang,
56 dé tai NCKH cép truong; cd hon 20 co s¢ dir liéu truc tuyén duoc Thu vién
mua quyén st dung [H9.09.02.03].Trong d6 sach chuyén nganh Ngon ngit Anh
c6 396 nhan dé chiém gan 6.7%. Theo d& cuong chi tiét cia CTDT chuyén
nganh Ngoén nglt Anh ndm 2023 can 42 tai liéu bét budc, 36 tai liéu tham khao.
Vi s lugng tai li€u nhu vay, Thu vién da ddm bao cung cép dﬁy du cac ta1 licu
cho CTDT nganh Ngon nglr Anh [H9.09.02.06].

Nguén tai liéu, hoc li€u (ban in va dién tir) ciia Thu vién ludn dugc cap
nhat dap ung nhu cau dio tao va nghién ciru. T nim 2020-2024 Thu vién da
mua bd sung thém 622 nhan dé tai liéu v4i 1523 ban sach phuc vu cho hoat
dong giang day, hoc tap va nghién ctru; kinh phi gan 982 triéu dong. Trong d6
tai liéu nganh Ngon ngir Anh di bo sung thém 45 nhan dé véi 54 ban; kinh phi
gan 72 triéu ddng [H9.09.02.07].

Nam 2019 dén nay mua co s¢ dit liéu Thu vién Phap Luat phuc vu céc

hoat dong giang day va nghién ctru chung cia Hoc vién [H9.09.02.09]. Tt nam
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2022 dé ting cuong ngudn CSDL truc tuyén Hoc vién di dau tu mua tai khoan
sir sung ctia Thu vién Trung tdm Pai hoc Qubc gia Thanh phd Ho Chi Minh véi
18 CSDL truc tuyén nudc ngoai va 07 CSDL truc tuyén trong nudc dam bao
nhu cidu hoc tip, giang day nghién ctru cua ngudi hoc va giang vién
[H9.09.02.10]. Trong giai doan 5 nam tir nam 2020 dén nam 2024, Hoc vién da
dau tu gan 450 triéu dong cho CSDL truc tuyén.

Thu vién da tién hanh kiém ké ngudn hoc liéu dinh ky trong khoang thoi
gian hé sau d6 tong hop ndp bao céo 1én truong Phong KHCN-HTQT
[H9.09.02.11]. Cudi ndm Thu vién tién hanh théng ké sé lugng ngudi hoc sir
dung qua d6 danh gia duoc tinh hinh nguoi hoc st dung Thu vién
[H9.09.02.03].

Trong cac nam hoc, Phong KT-PBCL t6 chirc 1dy y kién cua cac bén lién
quan vé cac hoat dong giang day va cong tac hd tro giang day, trong d6 c6 khao
sat vé CSVC, nguén tai liéu, sy ho trg ctia nhan vién Thu vién va nhan dugc
danh gia cao, cu thé tir nam 2021-2024 ty 1& déng y va hoan toan dong y: Giang
vién 94,38% (2023-2024), 94,62% (2022-2023), 75% (2021-2022). Sinh vién
91,12% (2023-2024), 88,16% (2022-2023), 87,42% (2021-2022) [H9.09.02.12]

Hb so thanh toan bd sung tai liéu, CSDL hang nim déu dugc Thu vién
lwu trit dudi dang file va ban gidy théng qua d6 c6 thé theo ddi, danh gid vé
cong tac bod sung tai licu [H9.09.02.07], [H9.09.02.08], [H9.09.02.09], [HO.
09.02.10]... Thu vién hién c6 hai hinh thirc quan 1y, luu trit dir liéu nguoi hoc:
phan mém quan 1y Emiclib (quéan 1y sb lwong muon/tra tai liéu) va so thong ké
lugt nguoi hoc vao Thu vién. Giai doan 2020-2023, c6 35.560 luogt ngudi hoc
st dung tai li¢u tai Thu vién: nam 2020: 6.813 luot, ndm 2021 c6 4.294 luot;
nam 2022 ¢6 6.998 luot, ndm 2023 1a 11.186 luot. S6 nguoi hoc muon tai ligu
cua Thu vién nam 2020 1a 905, nam 2021 1a 465, nam 2022 1a 1.344 luot, nam
2023 12 2.343 luot [H9.09.02.03].

Nhu vay Thu vién da duge hoc vién quan tam dau tu vé co s& vat chit,

trang thiét bi, nguon tai liéu pht hop hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru
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cua nganh Ngon nglr Anh. Tuy nhién Thu vién con han ché vé co s& ha tang

chua tao dugc moi1 truong thyc sy tién ich, hién dai, thodi mai cho ngudi hoc

khi dén Thu vién.

2. Piém manh

Thu vién c6 day dua vé co s& vat chat, trang thiét bi , nguon tai liu day

du, duoc cap nhat h.':fmg nam phu hop nham dat dén muc tiéu hd tro tdt nhat cho

ngudi hoc, dap tng yéu cau hoat dong dio tao va nghién ctru ctia nganh Ngon

ngt Anh.

3. Diém ton tai

Thu vién con han ché vé€ co so ha tang chua tao dugc moi truong thuc su

tién ich, hién dai, thodi mai cho nguo1 hoc khi dén Thu vién.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thuc hién .
T | Muc . .. . Ghi
N Noi dung nguoi thuwe hoac i
T | tiéu n chua
hién hoan
thanh
Tiép tuc phat trién va cap nhat
Phat hé thong tai nguyén ciia Thu
huy vién bang viéc két ndi voi cac » .
1 2 . L . Thu vién Nam 2025
diém Thu vién khac va tdng cuong
manh CSVC, trang thiét bi cho Thu
vién
Phong
. o N n QL&PTCSV
Khac | Lén ke hoach cai tao Thu vién .
) T C chu tri phoi |
2 | phuc | theo huong hi¢n dai, than thién o Nam 2025
AL .. .. . o, hop v6i bd
ton tai | véi nguoi hoc tao va nghién ctru A
phéan Thu
vién

5. Tw danh gia

182




Tiéu chi Pat, muc 5/7.
Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va

dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dio tao va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién HKVN c6 hé théng cac phong thi nghi¢m, thyc hanh tai cac co
s& dao tao dap ung du theo cac yéu cau CTDT nganh Ngén ngit Anh. Tong s6
phong thuc hanh 13 20 phong dung chung cho toan Hoc vién HKVN véi tong
dién tich st dung 2.929 m2, dé cho sinh vién nganh Ngon ngit Anh c6 thé thyc
hanh, nghién ctu.... v6i tong dién tich st dung 13 1.727m2 [H9.09.01.02]. Cac
phong thi nghiém, thuc hanh co trang thiét bi ddy du trang thiét bi phong hoc
tiéu chuin chat luong nhu: Mdy tinh, may chiéu, hé théng diéu hoa, hé théng
mang Internet phuc vu cho cac phong thi nghi¢m, thuc hanh tai 3 co sd tao diéu
kién cho cong tac day, hoc va NCKH cua GV, can bg, nguoi lao dong va nguoi
hoc tai Hoc vién HKVN néi chung va nganh Ngén nglt Anh noi riéng
[H9.09.01.04]. Hang nidm, Hoc vién HKVN déu c6 tién hanh kiém ké toan bo hé
thong trang thiét bi dé thong ké vé hién trang st dung [H9.09.03.01].

Trong giai doan KDCL truong da thyc hién dau tu cai tao stra chita cac
phong hoc, phong 1am viéc véi tong mirc dau tu 29,1 ty déng, cung véi dau tu
mua sdm trang thiét bi, phﬁn mém phuc vu cho dao tao véi téng muc dau tu 1a

38 ty ddng [H9.09.01.06].

NAm Tong mirc dau tw cai tao sira Tong mirc ,d?lu tuw mua
chira sam

2019 5.707.063.221 4.763.211.300

2020 594.300.000 11.160.681.139

2021 11.047.401.439 7.768.028.578

2022 4.617.018.757 3.592.970.200

2023 7.169.555.639 10.785.030.952
TONG 29.135.339.056 38.069.922.169




T4t ca cac phong thi nghiém, thuc hanh chuyén nganh déu c6 Hb so ki
thuat trang thiét bi phong thi nghiém, thuc hanh nham theo ddi, stra chita, mua
sam trang thiét bi [H9.09.03.02]. Dit liéu so do bé tri ctia cac phong hoc, giang
duong, phong thuc hanh thi nghi¢m déu duoc dua vao hé théng ph?ln mém quan
ly dao tao dé phuc vu cho cong tac quan ly, xay dung thoi khoa biéu, va hoat
dong NCKH cua Hoc vién HKVN. Hang nam, Hoc vién HKVN déu co ké
hoach bao tri, bdo dudng, mua sdm mai va tdng cudng may moc, thiét bi duoc
trang bi tai cac phong thi nghiém, thuc hanh [H9.09.03.03].

Cac phong thuc hanh, thi nghiém c6 can bd chuyén mon phu trach, nhan
vién quan tri thiét bi thuoc Phong Quan 1y & Phat trién CSVC tryc subt trong
cac budi hoc dé quan 1y tinh hinh st dung thiét bi va giai quyét cac van dé k¥
thuat trong qua trinh st dung. C6 can by phu trach trang thiét bi duoc dao tao
phu hop véi hé théng trang thiét bi nhu chuyén vién IT c6 chuyén nganh cong
nghé thong tin duoc dao tao phu hop lam can bo phu trach thiét bi phong thi
nghiém, thuc hanh. S6 dién thoai dudng day nong cong khai dé giai quyét kip
thoi su ¢ cla trang thiét bj tai phong thi nghiém, thuc hanh [H9.09.03.04]. Céc
phong thuyc hanh thuc tdp c6 NoOi quy cdc phong thuc hanh — thuc tap
[H9.09.03.05]. Céc trang thiét bi duoc cp phat tai phong thuc hanh, thi nghiém
duoc kiém ké dinh ky va theo ddi dé nguoi phu trach theo ddi, quan Iy va danh
gia hiéu qua viéc sir dung céc trang thiét bi [H9.09.03.02]. Tinh hinh st dung
trang thiét bi phong thi nghiém, thuc hanh, thuc tip duoc bao cdo mdi nim vé
thoi gian, tin sudt st dung. Dé danh gia hiéu qua st dung nhim dap tGng kip
thoi nhu ciu st dung, héng nam Hoc vién HKVN khao sat va c6 Béo céo két
qua khao sat/danh gia, phan hoi vé chat lugng phuc vu ctia phong thuc hanh, thi
nghiém.  Co trén 77% ngudi duoc khdo sat (gidng vién khoa, gidng vién khoa
co ban, chuyén vién, nhan vién, va nguoi hoc ciia nganh Ky thuat Hang khong/
NNA) cho rang phong thyc hanh, thi nghiém dép tng nhu cau [H9.09.03.06].
Mac du hé théng trang thiét bi, phong hoc, phong thuc hanh dugc trang bi dﬁy

du dé phuc vu nhu cau NCKH, dao tao cua nguoi hoc ndi chung va CBGV noi
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riéng, tuy nhién cidc phan mém chuyén dung va kho dit li¢u chung chua duoc

phong phu, da dang dé dap ung nhu cau ngay mot phat trién va mo rong cia

Hoc vién.

2. Piém manh

Céc phong lam viéc va phong hoc dugc trang bi cac thiét bi, cong cu phu

hop véi yéu cau cua vi¢c nghién ctru, giang day va hoc tap.

3. Diém ton tai

Phan mém chuyén dung va kho dit liéu chung dung cho nghién ctru khoa

hoc, tra ctru chwa dugce phong pht, da dang dé dap ing nhu ciu ngay mot phat

trién va md rong cua Hoc vién.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
.. | thwe hign :
T | Muc . Don vi, nguoi . Ghi
N NoQi dung o hoac )
T tieu thuc hi¢n . chu
hoan
thanh
R4 so4t, sira chita, dau tu
Phat méi hé théng phong 1am . o 5
i . o Phong Quan 1y Hang
huy viéc, phong hoc va céac o e
1 2 . L & Phat trién nam, tu
diém phong chuirc nang phuc vu .
. . CSVC nam 2024
manh | cho viéc hoc tdp va NCKH
cho nguoi hoc
Phong Quan ly
Tang cudng, bd sung thém & Phat trién Hang
Khic | bo dit liéu vao kho dit liéu | CSVCchutri | ndm, tir
2 | phuc chung dé phuc vu giang phéi hop voi nam hoc
ton tai vién va nguoi hoc trong Phong KH-TC, | 2024-202
cong tac dao tao va NCKH. | khoa chuyén 5
mon

5. Tw danh gia
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Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 9.4. H¢ théng cong nghé théng tin (bao gom cd ha tang cho
hoc tap trwe tuyén) phir hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat déng dao tao
va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién HKVN da c6 bg phan phu trach CNTT thude phong TCHC; bao
gém 01 nhan sy co hitu, 01 nhan sy kiém nhi¢m , ¢c6 nhiém vy tham muu giup
viéc trong viéc quan tri thiét bi CNTT va co sé ha téng quan ly, sua chira va bao
tri cac thiét bi CNTT, cac thiét bi thudoc hé théng mang thong tin cua
[H9.09.04.01].Ngoai ra Hoc vién con thanh lap to hd tro k¥ thuat phuc vu trién
khai dao tao truc tuyén E-learning (c6 Cloud Server phuc vu Elearning.Nén tang
cong nghé Quickom, Hé théng quan 1y dao tao LMS — LMS cta VAA dung
Moodle platform) [H9.09.04.02].

Hoc vién c6 305 may tinh (196 may phuc vu cho dao tao, 109 may dung
cho cac phong/ban 1am viéc). 100% sb phong lam viéc duge trang bi hé thong
mang Internet, mang LAN va Wifi, dién thoai ban. H¢ théng may chu gém 4
server, 1 UPS, 4 Draytek Vigor, 2 b cung NAS luu dir li¢u duogc dé trong phong
riéng c6 may diéu hoa dam béo duy tri nhiét do phu hop, c6 bd luu trir dién du
phong (USP), [H09.09.04.03].

Phong Internet tai thu vién c6 30 may tinh gitip hoc vién tra ctru tai licu.
Tai Hoc vién , cac phong hop, phong hoc dugc lap may chiéu c¢6 dinh, 76 phong
hoc 1ap hé théng am thanh, 1 may chiéu di dong str dung trong céac truong hop
co dong [H9.09.04.04]. Hién Hoc vién dang sir dung mot s6 phan mém quan ly
nhu: phan mém ké toan Misa, phdn mém quan 1y dao tao, phan mém quan 1y thu
vién, hé théng quan tri Base.vn [H9.09.04.05]. Truong c6 2 h¢ théng camera
gidm sat v6i 14 camera theo doi gidm sat cac khu vuc trong yéu cta Hoc vién

[H09.09.04.06].
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Hoc vién dd dau tu b6 sung 1 dudng truyén Internet Megawan két ndi voi
BGTVT [H9.09.04.07], ning cip 3 dudng truyén tir toc d6 100 MGB 1én tc do
500 MGB, lap méi hé thong wifi cho khu giang duong G, hoi truong dau tu 90
bd phat Wifi phu song phan 16n cac khu vuc trong Hoc vién [H09.09.04.08],
dau tu méi hé thong quan tri Base.vn [H9.09.04.09]. Phan mém quan 1y dao tao
thiét 1ap quyén truy cdp khai thic phan mém cho CBGVNYV, thiét 1ap ma truy
cap xem diém va diang ky hoc phan cho hoc vién [H9.09.04.10]. Hoc vién md
thém cong thong tin dién tr & CBGVNV c6 thé dé dang cong khai cac thong
tin, thong bao va thuc hién cac hoat dong dao tao truc tuyén (trén Website, trén
phan mém quan 1y hanh chinh dién tir, trén trang Fanpage HVHKVN...). Tat ca
CBGVNYV duoc cép tai khoan email, hoc vién duoc cép tai khoan truy cap dé
xem diém, rén luyén, thoi khoa biéu,... Tt ca cac phén mém tir quan tri mang
dén dao tao, tai chinh... duoc phan quyén truy cép.

Vian phong Khoa NN ¢6 02 may tinh, 01 may in. 01 may scan. Khoa NN
c6 02 phong may tinh: Phong may D01, Phong may D02, phong (Cac phan
mém thuc hanh: Chuyén nganh NNA).

Pinh ky hing nim bd phan CNTT dé c6 ké hoach va thuc hién bao tri cac
may tinh, thiét bi thong tin [H9.09.04.11].

Viéc dau tu céc thiét bi CNTT va co s& ha tﬁng CNTT duoc Hoc vién ra
soat danh gia chit ché. Cac hop dong mua sdm tuan théi quy trinh mua sam tai
san cia Hoc vién [H9.09.04.12]. Quy ché CNTT HVHK VN hién hanh quy dinh
rd yéu ciu vé cong tic dam bao an toan thong tin, cac bién phap quan Iy van
hanh, cac bi¢n phap quan ly k¥ thuat ddm bao an toan thong tin trong Hoc vién
[H9.09.04.13]. B6 phan CNTT tham muu xay dung quy trinh bao tri hé thong
mang, may tinh, thiét bi CNTT [H9.09.04.14], ké hoach ra soat ddnh gia ha tang
CNTT Hoc vién [H9.09.04.15] va thuc hién ra soat danh gid ha tﬁng CNTT
héng nam. BO phan CNTT mé s6 theo dbi thiét bj CNTT, hé théng ha tﬁng

mang; xdy dung huéng dan st dung may chiéu tai timg phong hoc; xy dung
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ndi quy phong thuc hanh, s nhat ky st dung cac phong thuc hanh tin hoc
[H9.09.04.16].

Hang nam, bo phan CNTT phdi hop cing cac don vi thuc hién cong tac
kiém ké [H9.09.04.17], lap sb tai san trong d6 co thiét bi CNTT va ha tang
mang [H9.09.04.18], 1ap cac bang biéu thdng ké theo ddi cac thiét bi CNTT,
thiét bi mang [H9.09.04.19].

Giai doan 2018 — 2022, Hoc vién da dau tu, nang cép, cai tién thiét bi
CNTT va co sé ha tang nhu may tinh, hé thong mang, hé théng du phong, bao
mat va quyén truy cdp dap ung dugc nhu cau dao tao, NCKH va PVCD tai Hoc
vién, tiéu biéu nhu:

- Nang cap hé thong ha tang CNTT tai co s¢ 1 va co s 2 [H9.09.04.04]

- Nang cap, thay thé bd sung hé thong wifi, may chiéu tai cac phong hoc
[H9.09.04.08]

Tinh t6i thoi diém hién tai, HVHKVN di c6 day du trang thiét bi, hé
thong ha tang CNTT nham dam bao dap tng hoat dong giang day, dao tao,
NCKH va PVCD.

Hé théng cong nghé thong tin dugc duy tu, bao dudng va cap nhat kip
thoi thong qua s6 theo ddi [H9.09.04.20] dé hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién ctiru cho nganh NNA. Déi véi cac thiét bi méi, duoc bao dudng theo quy
dinh cua nha san xuét va duoc quy dinh trong cac hop dong [H9.09.04.21]:

Bang 9.3.1: Pdu tw CNTT trong giai doan tir nam 2019 — 2024

. Ket qua
< " Noi dung \. o
Nam Hién trang Lz dwgc cai Ghi chu
cail tien L
tien
Thiét bi Luu Hop dong s6 1510:

dién va Thiét bi

Mua sam Dap ung

/HD-HVHKVN -INSERCOM

o hé thong | nhu cau dao o c
luu trit phong \ o G061 thau: Mua sam hé thong ha
2020 ) ) ha tang | tao va gidng N .. .
may chu A207 _ ) tang Ngoai nglt. Du an: Mua
\ A Ngoai day cua GV PR \ ,
can dugc nang . . sam h¢ thong ha tang Ngoai
. ngir va SV

cap

ngti. Ngay 15/10/2020
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Két qua

y i Noi dung .. Lo
Nam Hién trang oz dugc cai Ghi chu
cal tien Tz
tien
Thi cong hé¢
thong ddy cable | Nang cip bép ting
mang mdi tai hé théng nhu cau dao Hop déng s6 2111:
2020 | Phong/Khoa/TT mang tao — giang | /HD-HVHKVN -INSERCOM :
Trang bi hé Thiétbi | day cia GV Ngay 15/10/2020
thong may tinh | may tinh va SV
maoi
HOP DONG KINH TE
Lap dit o S6: 111021/HD-HVHKVN
A Z AL s Dap ung
Thi cong Lap thiét b1 . -INSERCOM
o .| nhu cau dao s P
dat thiét bt mang | mang va N Goi thau: Cung cap hé thong ha
2021 e o tao — glang \ L. )
va bg phat song | bo phat ) tang Ngoai ngtr tai co so 2
P . : day cua GV . A A 1A A
wifi tai CS2 song wifi . Du an: Nang cap hé thong ha
va N
tai CS2 tang Ngoai ngit tai co so 2.
Ngay 11/10/2021
- So
» Dap ung
g Mua thiét \ 21-2022/HDKT/HVHK-PHUC
Mua thiét b1 lam ) nhu cau dao
. bi lam ) VY
2022 | viéc cho Khoa . tao-giang . I
viéc cho ] V/v: B6 sung trang thiét bi lam
NN day cua GV . i
Khoa NN . viéc cho Khoa NN. Ngay
va SV
14/11/2022
3 bap tng £ a3
Phan L HD cung cap phan mém NNA
. . ) nhu cau dao .
Phan mém NNA mém ) Base so
2022 tao-giang
Base NNA 250522-01/1039/Hb-BASE.
day cua GV .
Base . Ngay 26/05/2022
va SV

Trong chu kiém dinh chat lugng, Hoc vién di dau tu nhiéu dé ning cap

hé thong CNTT. Tuy nhién, do kinh phi dau tu cho ha ting cong nghé thong tin
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con han ché nén chua mua sdm déng thoi dugce nhiéu thiét bi tin hoc mai vad
cac trang thiét bi, phén mém hién dai trén thi truong.

Hang nim Phong KT&PBCL tién hanh khao sat 1y y kién cia CBGVN
va nguoi hoc vé hé théng CNTT hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru va
phuc vu cong dong. Két qua khao sat cho thdy c6 danh gia tich cuc ddi voi hé
théng trang thiét bi CNTT va co so ha tﬁng cua Hoc vién [H9.09.04.22]: Ty 1€
hai 1ong cua nguoi hoc vé diéu kién hé thong CNTT & muc cao; ty 1é hai long
cia GV co ban cai thién dan tir nim hoc 2019-2020 dén 2022-2023 (tir 69,64%
niam 2019-2020 1én dén 85,71% vao nim hoc 2022-2023. Két qua khao sat duoc
thé hién trong Bang 9.4.2 duéi day.

Bang 9.4.2. Ty I¢ hai long cua giang vién, chuyén vién/ nhan vién va sinh vién

vé hé thong Ngoai ngi

. 2023-2024
Doi twgng khao sat | 2021-2022 (%) | 2022-2023 (%) %)
0
Giang vién, Chuyén
89,13% 91,31% 100,00%

vién, Nhan vién

Sinh vién 89,82% 91,45% 90,12%

Tur két qua ra soat danh gia, Hoc vién HKVN thuc hién dau tu cac thiét b

NNA va co sé ha téng, hé théng mang mot cach hi¢u qua.

2. Piém manh

Hoc vién c6 hé théng CNTT voi dﬁy du ha téng CO sO, trang thiét bi phu
hop tién tién ludn duogc duy tu, bao tri, cap nhat va cac phén mém an toan, bao
mat dam bao hé théng cong nghé thong tin hoat dong an toan, 6n dinh dé hd tro

cac hoat dong dao tao va nghién ctru cia nganh CNTT.

3. Diém ton tai
Kinh phi ddu tu cho ha ting cong nghé thong tin con han ché nén chua
mua sam déng thoi nhiéu thiét bi tin hoc mai, cac trang thiét bi, phén mém hién

dai trén thi truong.

4. Ké hoach hanh dong

190



Thoi gian
thue hién

T | Muc . Don vi, nguoi . Ghi
N NOi dung . hoac )
T tieu thuc hién . chu
hoan
thanh
Phat | Thuyc hién viéc nang cap hé 5
% o A . Hang
huy thong Ngoai ngit Hoc vién Phong s
1 . R . nam, tu
diém HKVN phuc vu cho cong | QL&PTCSVC |
, AN nam 2024
manh tac hoc tap va giang day
Phong

Hoach dinh lai hé théng

Khic Ly
Ngoai ngir dé 1ap ké hoach

2 | phuc

QL&PTCSVC | Nam hoc

) N A . chu tri phoi 2024-202
N ) tap trung dau tu nang cap o
ton tai . .. hop v61 Phong 5
theo tung giai doan
KHTC

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.
Tiéu chi 9.5. Cdc tiéu chudn vé moi truong, suc khoe, an toan dwogc xdc

dinh va trién khai c6 luwu y dén nhu cdu dic thi ciia ngwoi khuyét tit.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién d3 xay dung hé théng quy dinh vé& méi trudng, stc khoe va an
toan dua trén co s& cac van ban phdp luat hién hanh ctia Nha nudc, bao gé)m
Luat an toan vé sinh lao dong, Quy ché cong tac hoc sinh sinh vién ndi tra tai
cac co so gido duc (Thong tu s6 27/2011/TT-BGDDT ngay 27/6/2011 cia Bo
Gi4o duc va dao tao), Quy dinh vé td chirc va hoat dong cua Tram Y té trong
cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, cao déng va trung cép chuyén nghi¢p
(Quyét dinh s6 17/2007/QD-BGDDT ngay 24/5/2007), Huéng dan kham sic
khoe (Théng tu s6 14/TT-BYT ngay 06/5/2013, Thong tu sb 32/2023/TT-BYT
ngay 31/12/2023 cua B9 Y té), Luat phong chay chita chdy, Nghi dinh quy dinh
vé moi truong gido duc an toan, lanh manh, than thi¢n, phong, chéng bao luc

hoc dudong (Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 cua Chinh pht), Luat
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nguoi khuyét tat va cac thong tu huéng dan thi hanh. Cu thé, Hoc vién da ban
hanh Noi quy quy dinh chung vé sinh méi truong, sirc khoe, an toan tai Quyét
dinh s6 289/QD-HVHK ngay 12/05/2014; Bo quy tic van hoa tmg xtr ciia Hoc
vién HKVN tai Quyét dinh s6 303/QD-HVHK ngay 05/5/2022; Noi quy phong
hoc tai Quyét dinh s6 335/QD-HVHK ngay 28/3/2024; Noi quy ky tac xa; Noi
quy phong thi nghiém, thuc hanh, thuc tap; No1 quy phong chdy chita chay
nham dam bao mot moi truong hoc tap va lam viéc an toan, lanh manh cho toan
thé can b, sinh vién, khéng phan biét ddi xtir nguoi khuyét tat [H9.09.05.01],
[H9.09.05.02], [H9.09.05.03].

Pé dam bao toan thé nguoi lao dong, ngudi hoc, nguoi khuyét tat déu
nam rd cac quy dinh néu trén, Hoc vién da trién khai nhiéu kénh thong tin khac
nhau, tir treo bang thong bao tai cac khu vuc cong cong, dang tai trén cac nén
tang quan ly hanh chinh dién tur (trang sv.vaa.edu.vn; egov.vaa.edu.vn; base.vn)
[H9.09.05.04]. Dong thoi, Hoc vién ciing td chirc cac budi tuyén truyén tai tudn
1& sinh hoat ddu khoa dé sinh vién moi duge lam quen véi quy dinh
[H9.09.05.05].

V& moi truong trong giai doan nam 2020-2024, Hoc vién d trién khai cai
tao khong gian, ting cudng trong cdy xanh, nang cp co sd vat chat, chi trong
dén viéc tao diéu kién thuan loi cho nguoi khuyét tat [H9.09.05.06]. San truong
co s& 1 duge nang cap véi kinh phi dau tu 13 4 ty ddng vira c6 khu vuc tap luyén
thé thao nang cao suc khoe vira cai thién 16i di bang phang cho phép nguoi
khuyét tat co thé tiép can duoc ma khong gip tro ngai [H9.09.05.07]. Khuon
vién truong tai co s& 2 co 16i vao bang phang, bac 1én xudng cu thang c6 do
cao phu hop, co thang may cho ngudi khuyét tat ra vao va tu di chuyén dén
nhitng vi tri cn thiét trong cong trinh [H9.09.05.08]. Tuy nhién, van con mot sd
han ché nhu chua c6 nhiéu phuong tién hd trg ngudi khuyét tat nhu xe 1an mién
phi, vach ké 16i di bo danh riéng cho ngudi khuyét tat.

Trong thoi gian t61, Hoc vién s€ tiép tuc hoan thién hé théng quy dinh,

ting cuong dau tu co sd vat chat, dic biét cha trong dén viéc hd tro nguoi
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khuyét tat. Song song d6, Hoc vién ciing thuc hién nghiém tic cong tac phan
loai rac, trang bi thung rac diy du va hop tac véi don vi dich vu vé sinh dé dam
bdo moi truong ludn sach dep [H9.09.05.09]. Cong tac v¢ sinh moi truong dugc
thuc hién boi cong ty v¢ sinh uy tin c6 déy du dung cu, hoa chat chuyén dung
lam vé sinh dé dam bao mdi trudng sach, dep [H9.09.05.10]. Dya trén bao céo
giao ban c¢6 ndi dung moi trudong, hoc vién da thay doi cong ty dich vu v¢€ sinh
dé phu hop voi tinh hinh thyc t& [H9.09.05.11].

V& strc khoe trong giai doan nim 2020-2024, Hoc vién dau tu 96.500.000
déng mua thiét bi thé duc thé thao, dau tu mua thude sat trung, diét khuan va va
t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho ngudi lao dong, tan sinh vién
[H9.09.05.12], [H9.09.05.13]. B phan 'y té hoc duong thuc hién cham séc suc
khoe ban dau va ghi chép vao sb theo ddi khdam bénh dé nim bat thong tin kip
thoi vé nguoi bénh, triéu ching, huéng xir Iy va danh gia tinh trang bénh da on
dinh chua [H9.09.05.14]. Déng thoi, cap nhat tin tic stc khoe phong chdng
dich bénh trén trang sinh vién va dinh ky bao cdo cho Trung tdm y té dia
phuong nam tinh hinh phéi hop [H9.09.05.15].

Vé dam bao an toan trudng hoc trong giai doan nim 2020-2024, Hoc vién
HKVN da dau tu 1a 47.379.200 dong lap dat bo sung hé thong camera quan sat
tai giang dudng, mdi tang lau déu trang bi it nhat 3 binh PCCC va nap gas khi
CO2 dam béo tiéu chuan st dung theo quy dinh [H9.09.05.16], [H9.09.05.17].
Hoc vién ky hop dong thué bao vé véi cong ty Trung Nam Greeny truc 24/24
gi0, ¢6 nhiém vu phat hién, ngdn chan hanh vi mét an toan trt tu, hd tro nguoi
khuyét tat, huéng dan khach va cac phuong tién luu thong ra vao, phat hién va
xtr 1y budc dau khi co sy cd chdy, nd xdy ra [H9.09.05.18]. Hang nam, Cong an
quan Phi Nhuan kiém tra d6i v6i Hoc vién va ghi nhan béng bién ban vé cong
tac phong chay chita chdy, cong tac an toan hé thong dién [H9.09.05.19].

Trong giai doan ndm 2021-2024, Hoc vién da khao sat sinh vién dang hoc
nganh Ngon nglt Anh vé hoat dong giang day, hoc tap, kiém tra danh gia va cac

diéu kién ho trg, trong do, c6 ndi dung “DPiéu kién vé khong gian, canh quan,
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moi truong; dam bao vé stc khoe va an toan” (nhém cu hoi 6 trong Bang khao
sat) [H9.09.05.20]. Két qua thé hién ty 1é hai long cta sinh vién vé tiéu chi nay
trong nam hoc 2021-2022 1a 88,95%; ndm hoc 2022-2023 1a 89,24%. ndm hoc
2023-2024 1a 91,30%;

Ciing trong giai doan nam 2021-2024, Hoc vién da khao sat giang vién
theo nganh va chuyén vién, nhan vién vé moi truong lam viéc, trong do, c6 noi
dung “Piéu kién vé khong gian, canh quan, méi trudong, dam bao vé strc khoe va
an toan” (nhom cau hoi 7 trong Bang khao sat giang vién va nhom cau hoi 5
trong Bang khao sat nhan vién) [H9.09.05.21]. Két qua thé hién ty 18 hai long
clia giang vién vé tiéu chi nay nim hoc 2021-2022 1a 83,33%; nam hoc
2022-2023 14 88,46%. nam hoc 2023-2024 1 88,54%. Két qua thé hién ty 1¢ hai
long ctuia chuyén vién, nhan vién vé tiéu chi nay nam hoc 2021-2022 1a 83,82%;
nam hoc 2022-2023 la 88,89%. nam hoc 2023-2024 1a 97,98%.

Phéan hoi cua sinh vién, giang vién va nhan vién & bang 9.5.1 d6i véi noi
dung danh gia khong gian, canh quan, méi truong, dam bao vé stc khoe va an
toan cho thay tiéu chi nay dap ung dugc yéu cau cia CTDT Ngon ngit Anh voi
mirc do hai long thap nhét 1a 83,33%..

Bang 9.5.1. Ty 1¢ hai long cua sinh vién, giang vién va nhdn vién vé diéu kién vé

khong gian, canh quan, moi truong, dam bao vé suc khoe va an toan

z. L 2021-2022 2022-2023
Doi twgng khao sat 2023-2024 (%)
(“o) (%o)
Sinh vién 91,78 91,24 93,00
Giang vién 88,33 69,44 83,82
Nhan vién 83,82 88,89 97,98

2. Piém manh

Hoc vién da dam bao moi trudng, sic khode, an ninh va an toan, c6 luu y
dén nhu cau dic thu cua nguoi khuyét tat cho can bg, giang vién, nhan vién,
nguoi lao dong va ngudi hoc cia Hoc vién. Cong tac v€ sinh méi truong dugce

thuc hién boi cong ty v¢ sinh uy tin c6 déy du dung cu, hoa chat chuyén dung

194



lam vé sinh dé dam bao méi truong sach, dep. Trat tu, an ninh trong Hoc vién
dugce dam bao bdi b phan chuyén trach lam cong tac bao ve, phéi hop chit ché
v6i cac luc luong an ninh cua dia phuong.

3. Diém ton tai

Hoc vién HKVN chua c6 phuong tién cho ngudi khuyét tat nhu xe lan

mién phi, vach ké 16i di bo danh riéng cho nguoi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
Don vi, thuc hién .
T | Muc .. .. . Ghi
N Noi dung nguoi thue hoac )
T | tieu n . chu
hi¢n hoan
thanh
Phat Trong thot gian té1, Hoc Phong Quy 1V,
a— 14
N vién s€ ti€p tuc hoan thi¢n | QL&PTCSV | nam 2025
u 14
1| 2 | héthéng quy dinh, duy ti | C cha tri
diém N N
tot cong tac v¢ sinh moi
manh .
truong.
. Tang cudng dau tu co sd .
Khiac o Phong )
vat chat, dic bi¢t chu trong Quy 1V,
2 | phuc L . QL&PTCSV )
L dén viéc ho trg nguoi o nam 2025
ton tai . C chu tri
khuyét tat

5. Tw danh gia

Tiéu chi Dat, muc 5/7.

Két luan vé Tiéu chuin 9

Hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire niang phuc vu
cho viéc hoc tap va NCKH cho sinh vién cia Khoa Ngoai ngir dugc trang bi dﬁy
da, va phu hop. Ngudn hoc liéu ctua Thu vién phong pht; dap tmg tét nhu cau
tham khao cua giang vién, sinh vién trong hoat dong giang day, hoc tap. Hé
thong Ngoai ngir duogc trang bi day du, hé thdng Internet duoc phan ludng voi

toc do truy cap kha cao ddm bdo, co ban dugc yéu cau cua nguoi st dung. Moi
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truong hoc tap va lam viéc cua sinh vién, CB va GV dugc Hoc vién quan tdm va
dau tu trién khai dé dam bao an toan lao dong, moi trudng lam viéc thoai mai.
Tuy nhién, Hoc vién chua bd tri riéng biét khu vuc phong sinh hoat hoc thuat
cho GV khi can trao ddi véi sinh vién trong cac budi sinh hoat nhém, sinh hoat
chuyén mén ctua Khoa Ngoai ngit ma van sir dung chung; Mot s6 dau sach co
thot gian xuét ban trén 5 nim so vai quy dinh hién hanh; viéc két nbi nguén hoc
lidu s6 voi dbi tac chua duogc trién khai hiéu qua. Nhiéu khau trong cong tac
quan 1y va tra ctru van con dua theo mé hinh truyén thong; Hoc vién van quan
ly tai san mot cach thu cong, chua c6 phan mém quan 1y, théng ké, theo doi
trang thiét bi; Van con mot ti 16 nhé may tinh tai phong chirc ning va phong mé
phong c6 thoi gian sir dung trén 5 nim chua duoc thay thé méi; Hoc vién chua
trang bi 11 di riéng va nha vé sinh va cac tién ich cho nguoi khuyét tat.

Tiéu chuan 9 c6 05 tiéu chi dat (5 tiéu chi dat 5/7 diém).
Tiéu chuén 10. Nang cao chit lwong

Mé dau

bé nang cao chat luong xay dung va thiét ké chuong trinh, Hoc vién
HKVN, KNN di thiét 1ap duoc hé thong thong tin phan hoi va ldy v kién cua
cac bén lién quan nhu tir nha tuyén dung, cdc chuyén gia trong nganh, giang
vién, cuu sinh vién 1am cén ct thiét ké va phat trién chuong trinh. Qua trinh day
va hoc dugc ra soat danh gia thuong xuyén nham dat CBR cta chuong trinh.
Qua trinh NCKH ctia giang vién, sinh vién ciing lam cho viéc nang cao chat
luong dao tao hiéu qua. H¢ théng cac dich vu hd trg va tién ich tai thu vién,
phong thi nghiém, phong thuc hanh duoc cai tién thuong xuyén.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phin hoéi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan

dwoc siv dung lam cin civ dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. M6 ta hién trang
DPé nang cao chét luong xdy dung va thiét ké chuong trinh, Hoc vién

HKVN, va KNN di thiét 1ap duoc hé théng théng tin phan hdi va 1y y kién caa
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cac bén lién quan nhu cac don vi sir dung lao dong, chuyén gia trong nganh,
giang vién, sinh vién, cyu sinh vién lam can ct thiét ké va diéu chinh chuong
trinh Ngon Ngit Anh. Céac kénh phan hoi da dang: bang hoi, hoi nghi, hoc tap
thuc té, hop Ho1 déng Khoa hoc va Pao tao Khoa, hop b0 mon. Khoa c6 lién két
chat ch€ véi cac co s¢ tuyén dung. Do do, vi¢c trao doi truc tiép vé muc do phu
hop giita ndi dung ddo tao va yéu cau thyc té hanh nghé giira cac co so tuyén
dung va cac giang vién phu trach hoc phan, giang vién gidi thidu co s thuc té
cho sinh vién 14 rat thuong xuyén.

Hoc vién c6 hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan vé
cac CTDH, cu thé nhu: 14y ¥ kién phan hoi tir sinh vién vé chat luong dao tao
ctia khoa hoc theo Quyét dinh s6 257A/QD-HVHK ban hanh ngay 31/3/2017
[H10.10.01.01], 14y y kién cta nha tuyén dung va cyu sinh vién thuc hién theo
Quyét dinh s6 439/QD-HVHK ban hanh ngay 29/5/2017 [H10.10.01.02], liy ¥
kién dong gop cua cac nha quan ly, nha khoa hoc, chuyén gia... tai Diéu 6,
Chuong III trong "Quy dinh phét trién CTDT trinh d6 dai hoc tai HVHKVN"
theo Quyét dinh s6 640/QD-HVHK ban hanh ngay 6/8/2019 [H10.10.01.03].

Pén 30/7/2020, Hoc vién quy dinh chi tiét vé ndi dung khao sat, thoi
diém, cong cu va hinh thic 1y y kién ciia cac bén lién quan tai Diéu 3, Chuong
II trong "Quy dinh vé hoat dong 14y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan" ban
hanh theo Quyét dinh sé 544/QD-HVHK [H10.10.01.04], cu thé 1a: khoa quan
ly CTDT thyc hién khao sat khi xdy dung méi hodc khi ra soat, diéu chinh
CTDT, trung tim HN&TVVL khao sat cyu sinh vién vé chat lugng CTDT trong
viéc phat trién ca nhan va lay y kién cua nha tuyén dung vé CTPT va mirc do
dap (mg nhu cau cong viéc ciing nhu nhu cau va xu hudng tuyén dung.

Viéc khao sat duoc thuc hién bé‘mg nhiéu hinh thtc khac nhau (nhu dung
bang hoi, khao sat truc tuyén, phdng van, thong qua céc budi hdi thao, hop
chuyén mon cua khoa, bd mon...) tuy thudc vao ddi tuong dugc khao sat va ké
hoach cua don vi chiu trach nhiém thuc hién khao sat. Cong cu khao sat co lién

quan dén phat trién CTDH gdm c6 phiéu khao sat nhu "Phiéu 1y y kién vé khoa
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hoc danh cho sinh vién nim cudi" trong Phu luc cua "Quy dinh khao sat 1y y
kién phan héi tir sinh vién vé chat luong ddo tao ctia khéa hoc" [H10.10.01.05],
"Phiéu khao sat cyu sinh vién vé tinh hinh viéc lam va chéat lugng CTDT"
[H10.10.01.06] va "Phiéu khao sat sy hai long vé chat luong CTDT"
[H10.10.01.07] danh cho nha tuyén dung lan luot c6 tai Phu luc 1 va 2 cua
”Quy dinh vé t6 chtrc khao sat cyu sinh vién va nha tuyén dung vé tinh trang
viéc 1am va chat lugng CTPDT.

Héng nam, Hoc vién 1ap ké hoach va giao nhiém vu thuc hién thu thap
cac ¥ kién phan hdi vé CTDH va nhu ciu cia sinh vién sap tot nghiép cho
Phong KT&DBCL, cia cyu sinh vién cho trung tam HN&TVVL trong cac cudc
hop tong két. Pay 1a mot trong cac kénh thong tin hd trg KNN trong viée ra
soat, diéu chinh CTDT nganh NNA.

Bén canh cac hoat dong cua truong, KNN ciing chi dong t chirc cac hoi
thao, toa dam dé 1dy ¥ kién cac bén lién quan vé CTDT [H10.01.08] cho viéc
xay dung CTDT nam 2024, va t6 chirc khao sat lay y kién sinh vién vé CTDT
nganh TA [H10.10.01.09] 1am co s& cho viéc diéu chinh CTDT.

Theo Quy dinh va Hudng dan cta hoc vién, CTDT cir nhan Ngon Ngit
Anh dugc cap nhat diéu chinh thuong xuyén. Vi vay theo 1o trinh diéu chinh,
CTPT di duoc diéu chinh cac nam 2021 [H10.10.01.10], 2022 [H10.10.01.11],
va 2023 [H10.10.01.12]. Céac dot diéu chinh déu bao gébm 7 budc
[H10.10.01.13]:

Trién khai ké hoach, thanh 14p T6 bién soan/ Ban cha nhiém

Lay ¥ kién va tién hanh khdo sat cac bén lién quan lan 1

Dy thao nhitng diéu chinh va t6 chirc Hoi thao lay y kién lan 1

Hoan thién ban du thao 1 cia CTDT diéu chinh

Lay v kién va tién hanh khao sat cac bén lién quan 1an 2

Duy thao nhitng diéu chinh va t6 chtrc Hoi thao 1y y kién 1an 2

Hoan thién ban du thao 2 cua CTPT diéu chinh trén co sé cac y kién gop
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Y kién thu thap dugc tir hoi thao va tir cac két qua khao sat bang phiéu

khao sat gidy duoc sir dung lam co s& cho viée diéu chinh CTDT nganh NNA.

2. Biém manh

C6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi da dang tir nhiéu ddi twong khac

nhau dung 1am cén ¢ ra soat va phat trién CTDH.

vao qua trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc.

C6 quy trinh tong hop, phan tich, danh gia cac thong tin gop ¥ dé ap dung

3. Diém ton tai

S6 lwong phiéu khao sat v kién cua ddi twong nha tuyén dung con han

ché.
4. Ké hoach hanh dong
. Thoi gian
Pon vi, . .
. . . thuce hién Ghi
TT | Muc tieu Noi dung nguoi thue 3 ) )
N hoac hoan chu
hi¢n
thanh
Tiép tuc thuc hién tot
viéc thu thap dir li¢u
cho viéc dénh gid va Phong
Phathuy | caitién CTDT theo | KT&DPBCL; | Hang nam, tir
1 diém dinh ky bang cach Phong nam hoc
manh nhiéu hinh thtc khac | TS&CTSV: 2024-2025
nhau dé thu duogc Khoa NN
thong tin hitru ich cho
viéc cai tién CTDH.
Xay dung va trién
, khai thém nhiéu
Khac 4 2 r 4 ~
\ phuong thirc khao sat Quy I, nam
2 phuc ton P i Khoa NN
ai de tang y kién phan 2025
ai

héi clia nha tuyén
dung vé CTDH nganh
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Thoi gian

Don vi, ‘n .
N . .. thuce hién Ghi
TT | Muc tieu Noi dung nguoi thue 3 X i
hia hoac hoan chu
ién

thanh

NNA

5. Tw danh gia

Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 10.2. Vigc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc xdc
lgp, dwoc ddnh gid va cdi tién

1. Mo ta hién trang

Viée thiét ké va phat trién CTDH tai Hoc vién duogc thuc hién theo quy
dinh cua B GD&DPT [H10.10.02.01]. Trén co s& quy dinh cia B GD&DT,
Hoc vién d ban hanh va ap dung hé thdng tai lidu quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015, cu thé quy dinh xay dung quy trinh xay dyng, diéu chinh
CTPT nhim théng nhét vé cac budc tién hanh, chuin hoa viéc xay dung CTDT,
phuc vu cho viéc phat trién mo rong, da dang hoa nganh nghé dao tao, dap tng
nhu cau ngudn nhan luc cho Bo GTVT (Quy trinh 01-DT) [H10.10.02.02]. Quy
trinh QTO1-DT chi tiét vé xay dung, thiét ké, d6i méi CTDH gdém 10 budc theo
lwu d6 v6i ndi dung duwoc mo ta rd rang va co biéu miu hudng dan kém theo
[H10.10.02.03]. Budc dau tién 1 ban giam ddc ra cha truong xay dung, diéu
chinh CTDT, sau d6 khoa chu quén, khoa quan ly CTDT lap nhom chuyén gia,
nhém chuyén gia khao sat nhu cau dao tao dén cac co quan, don vi st dung lao
dong. Dya vao két qua khao sat, nhém chuyén gia xay dung, ra soat khung
CTDT va khoa quan Iy CTDT tién hanh khao sat CTDT thong qua viéc khao sat
danh gia CTDT dén céc to chirc xa hoi, nghé nghiép, nha tuyén dung lao dong
va nguoi di tét nghiép sau d6 tong hop két qua khao sat theo mau quy dinh. Sau
khi khoa quan Iy CTDT hoan thién khung CTDT sé& xay dung dé cuong chi tiét
hoc phén duva vao khung CTDT da hoan thién. Ho1 déng Khoa hoc va bPao tao
tién hanh thim dinh CTDT cta khoa. Sau khi CTPT di duoc chap thuan va

200




thong qua, Phong Pao tao ban hanh chuin bi ho so dé Giam dbc ban hanh quyét
dinh kém theo bo CTPT. Budc cubi cing 1a Phong Pao tao luu hd so theo quy
dinh.

T cong tac duy tri, cai tién va mo rong hé théng quan 1y chit luong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 ctia Hoc vién HKVN d4 tién hanh ra soat, y kién va
cap nhat quy trinh vao cac nam 2017 [H10.10.02.04] va 2019 [H10.10.02.05].

Nhu véy, trong qué trinh ra soat quy trinh thiét ké va phat trién CTDH,
Hoc vién da thuc hién khao sat, léy y kién cta can bo, giang vién, nhung chua
thue hién khao sat, 1y y kién cuu sinh vién, nha tuyén dung va cac chuyén gia.
Nhiing ddi tuong bén ngoai Hoc vién s¢ danh gid dugc khach quan tinh hi¢u

qua va hiéu lyc cta quy trinh thiét ké va phat trien CTDH.

2. Piém manh

Viée thiét ké va phat trién CTDH duoc Hoc vién xay dung cu thé qua
viéc ban hanh quy trinh xay dung, diéu chinh CTPT nham théng nhit vé cac
budec tién hanh, chuan hoa viéc xay dung CTDT.

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH duoc cai tién thuong xuyén, lién
tuc nhiam phat trién CTDH dép tmg nhu ciu ngdy cang cao cia x hoi.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat 1ay v kién dong gop trong qua trinh ra soat quy trinh xay
dung va phat trién CTDH chua dugc td chic rong rai, thiéu viéc khao sat cuu

sinh vién, nha tuyén dung va céac chuyén gia.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A :
Muc . .. thuc hién Ghi
TT N NoQi dung nguoi thuc 3 ) )
tieu . hoac hoan | chu
hién .
thanh

Phat Tiép tuc thue hién tét viée ra Phong Pao | Nam hoc

huy soat cac quy trinh phat trién | tao chu tri | 2024-2025
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Thoi gian

Don vi, ‘n .
Muc .. .. thuwe hién | Ghi
TT N Noi dung nguoi thuwe 3 ) i
tiéu hia hoac hoan | chu
ién

thanh

diém | CTDH di ban hanh dé dam | phdi hop
manh bao qua trinh phat trién v6i Khoa
CTDH dung quy dinh va dat KNN

hiéu qua cao.

Trong qua trinh ra soat quy

trinh thiét ké va phat trién | Phong Pao

Khic ) :
5 h CTDH, can thuc hién khao tao chi tri Quy II,
uc . . .
PRYE 1 sat, 18y ¥ kién cyu sinh vién, | phéihop | nim 2025
ton tai

nha tuyén dung va cac vol1 KNN

chuyén gia

5. Tw danh gia

Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hoc, viéc dinh gid két qua hoc tap ciia
nguoi hoc dwoc ra sodt va ddnh gid thuwong xuyén dé dam bdo sw twong thich

va phu hop voi chudn dau ra.

1. M6 ta hién trang

Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tip cua sinh vién duoc quy dinh 1
trong dé& cuong hoc phan, chi rd hinh thirc, thoi gian (theo ting tuan trong mot
hoc ky) va trong sd cua ting loai diém cho timg 1an kiém tra, danh gia. Cac lan
kiém tra, danh gia trong mot hoc ky bao gdm: danh gia thuong xuyén, danh gia
gilta ky va d4nh gia cudi ky. Cac hinh thirc kiém tra ddnh gia cho mdi hoc phan
duoc da dang hoa theo yéu cdu va su chu dong cia giang vién va dap tng muc
ti€u hoc phén, bao gém: bai tdp ca nhan, bai tap nhom, bai thao luadn trén 16p,
tiéu luan, tu luan, tric nghiém. Cac quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua
hoc tip cua sinh vién duoc trinh bay chi tiét trong Quy ché dao tao ctia Nha

truong
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Quy dinh vé viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc, viéc danh gia két
qua hoat dong cua sinh vién, cac phuong phap day va hoc, phuong phap danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién duogc thé hién tai: Diéu 8, Chuong III trong
“Quy dinh phat trién chuong trinh dao tao trinh do dai hoc tai Hoc vién Hang
khong Viét Nam” [H10.10.03.01].

Dé danh gia mot CTDT can céac dir liéu khao sat dau vao, cac quy trinh va
cac dir liéu dau ra. Dir liéu dau vao gdbm CPR, CTPT, dé& cuong mén hoc,
phuong phép giang day, hoc tap, kiém tra, danh gia. Cac quy trinh bao gdm quy
trinh gidng day, kiém tra, danh gia. Céc dir licu dau ra gé)m két qua hoc tap, muc
dé dat CBR cua CTDT [H10.10.03.01]. Quy trinh ra soat, danh gia, cap nhat,
diéu chinh noi dung cua CTDT duogc quy dinh tai “QTO01-DT: Xay dung, diéu
chinh by Chuong trinh dao tao” [H10.10.03.02] va dugc chinh stra bo sung tai
“QTO01B-PT: Xay dung, diéu chinh bd Chuong trinh dao tao” [H10.10.03.03].
Nhu vay, quy trinh ra soat, ddnh gia qua trinh day hoc, phuong phap day va hoc,
phuong phap danh gia két qua hoc tap cta sinh vién dugc quy dinh mot cach rd
rang, cu thé, quy dinh d3 dugc thay d6i ngdy cang phu hop v6i muc tiéu dao tao
cua Hoc vién.

Viéc lay ¥ kién phan hoi cta giang vién, sinh vién duoc st dung dé danh
gia thuong xuyén cic phuong phap day va hoc, danh gia két qua hoc tap cua
sinh vién dugc Hoc vién ban hanh “Quy dinh khao sat 1ay y kién phan hoi tir
sinh vién vé hoat dong giang day cua giang vién” [H10.10.03.04] va dugc chinh
stra, cap nhat theo “Quy dinh vé hoat dong 14y ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién
quan” [H10.10.03.05]. MAu phiéu lay y kién sinh vién vé giang day mén hoc
dugc quy dinh tai “QT05-KT: Lay v kién sinh vién” [H10.10.03.06] gdm 20 cau
hoi, dugce chia thanh 5 nhom: “Noi dung bai gidng ctia giang vién, phuong phap
giang day, tai lidu bai giang mon hoc, tinh than trach nhiém cta gidng vién va
kiém tra — d4nh gia sinh vién”.

Sau mdi hoc ky, Phong KT&PBCL déu tién hanh khao sat sinh vién vé

hoat dong giang day va danh gia ciia giang vién theo timg hoc phan va c6 bao
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cao két qua khao sat. Cac hoat dong khao sat ndy dugc thuc hién bing phan
mém quéan 1y dao tao dudi hinh thire tryc tuyén. Khi két thuc mdi hoc phan, dé
xem dugc diém trang thong tin sinh vién, mdi sinh vién déu phai tra 1i cac cau
hoi khao sat lién quan dén qua trinh giang day cta giang vién, phuwong phap
danh gia két qua hoc tap.

Két qua khao sat duoc dua vé cho bd mén. Trong cac cudc hop dinh ky
ctia bd mén, chat luong giang day ctia cac giang vién ciing nhu cac phan hoi tir
sinh vién dugc dua ra phan tich. Theo dé, giang vién s& phat huy cac diém manh
va cai thién cac mat con chua phu hop véi sinh vién.

Mbi hoc ky, Khoa td chirc 2 cudc hop gitra Ban Chu nhiém Khoa, gido
vién cha nhiém, c¢b van hoc tap va cac can bo 16p, boan Thanh nién, Hoi sinh
vién nham muc dich kip thoi nim bat vé tinh hinh chung ciia sinh vién ciing nhu
cong tac dao tao, thi cu, kiém tra, danh gia.

Ngoai ra, cac bd mon co tién hanh hop du gid dé danh gia qua trinh giang
day cua Giang vién trong bd mon, tir do, bd mon s€ coO y kién dong gop dé hoan
thién hon vé mat nghiép vu va chuyén moén. Cac phién hop chuyén mon déu
dugc ghi trong bién ban hop by mon.

Bang 10.3.1: Ty lé hai long trung binh turng nam cua sinh vién dang hoc nganh
NNA vé cic phirong phdp gidng day va kiém tra — danh gid két qud hoc tdp cud

sinh vién

Ty 1€ sinh vién hai long (%)

NOi dung cau hoi 2021-202 | 2022-202 | 2023-202
2 3 4

1. Phuong phap gidng day cua giang vién
pht hop dé sinh vién dat dugc chuan dau | 89.53 89.69 90.95

ra hoc phan

2. C6 nhiéu phuong phép kiém tra, danh

o ) 94.29 93.27 93.14
gia két qua hoc tap
3. Céc phuong phép kiém tra, dénh gis
ac phuong phap kiem fra, cani gla |- o 1 g 87.71 89.96

dung thyc chat ngudi hoc
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Noi dung cau héi

Ty 1€ sinh vién hai long (%)

2021-202
2

2022-202
3

2023-202
4

4. Cac phuong phap kiém tra, danh gia

cong bang

96.19

92.38

93.45

5. Cach thirc cong bd két qua kiém tra —
danh gia hop 1y

96.19

92.38

93.91

6. Thoi gian cong bd két qua kiém tra —
danh gia kip thoi dé sinh vién thuc hién

cac hoat dong cai thién viéc hoc tap

85.71

88.69

91.06

7. Sinh vién dé dang thuc hién cac thu tuc

vé khiéu nai, phtc khao két qua hoc tap

87.62

84.76

90.17

8. Thoi gian cong b két qua khiéu nai,
phuc khao két qua hoc tap kip thoi dé
sinh vién thyc hién cac hoat dong cai

thién viéc hoc tap

94.29

88.34

91.25

9. Sau khi nhan dugc thong tin phan hoi
vé két qua danh gia (thuong ky va két
thac hoc phﬁn), ban di tu 1én ké hoach cu

thé dé cai thién viéc hoc tap

99.05

92.82

94.07

10. Sau khi ban thuc hién ké hoach dé cai
thién viéc hoc tap, két qua hoc tap cua

ban da co tién bd

99.05

92.38

93.89

11. Hé thong quan 1y hoc tap (LMS) va
quan ly ndéi dung hoc tap (LCMS) thuan

tién khi st dung cho viéc hoc truc tuyén.

93.33

94.62

92.36

12. Phan mém 16p hoc tryc tuyén dap Gmg
dugc yéu cau trao doi gitta giang vién va
sinh vién trong qua trinh gidng day va

hoc tap.

91.42

91.92

93.14

13. Phuwong phap kiém tra - danh gi truc

tuyén dam bao cong bang

89.53

94.17

93.29
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Ty 1€ sinh vién hai long (%)
Noi dung ciu héi 2021-202 | 2022-202 | 2023-202
2 3 4

14. Phuong phap kiém tra - danh gié truc

. x 97.14 90.58 91.89
tuyén dé dang thao tac.
15. Phuong phap day va hoc truc tuyén
gitip sinh vién dat dugc chuan daurahoc |  92.38 92.38 90.96
phan

Bang 10.3.2. Ty Ié hai long ciia gidng vién nganh NNA vé cdc phirong phdp

gidng day va kiém tra — danh gid két qud hoc tdp ciia sinh vién

Ty 1€ giang vién hai long (%)
NOi dung cau héi 2021-20 | 2022-20 | 2023-20
22 23 24
1. Cac phuong pl‘lép/hoat dong gléng day va 66.67 100.00 100.00
hoc tap trong dé cuong hoc phan da dang
2. Cac phuong phap/hoat dong giang day va
hoc tap c6 hiéu qua dé dat chuan dau ra cta 66.67 | 100.00 | 100.00
hoc phan
3. Néu Thay/C6 sir dung thiét bi/chwong trinh
chuyén dung dé giang day, vui 1ong lam khao
sat nay: "Thiét bi/chuong trinh chuyén dung 60.00 90.91 93.75
duoc sur dung trong giang day va hoc tap co
hi¢u qua dé dat chuin dau ra cua hoc phﬁn"
4. Hé thong quan 1y hoc tap (LMS) va quan Iy
noi dung hoc tap (LCMS) thuan tién khi str 33.33 83.33 81.25
dung cho viéc day va hoc truc tuyén.
5. Phan mém 16p hoc truc tuyén dap tng duoc
yéu cau trao doi gitra giang vién va sinh vién 33.33 75.00 87.50
trong qua trinh gidng day va hoc tap.
6. Hé théng dao tao truc tuyén cua Hoc vién
dap Gmg duoc yéu cau cia giang vién khi to 16.67 90.91 87.50
chtrc cac phuong phap/hoat dong day va hoc
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Ty 1€ giang vién hai long (%)

NOi dung cau hoi 2021-20 | 2022-20 | 2023-20
22 23 24

dé giap sinh vién dat dugc chuan dau ra hoc

phan

7. Thay/C6 sir dung nhiéu phuong phap danh
o , 66.67 100.00 100.00
gia két qua hoc tap nguot hoc

8. Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap
_ , . 83.33 100.00 100.00
nguoi hoc dam bao do tin cdy, dung thuc chat

9. Céc ph hap danh gia két qua hoc ta
a¢ PIUONE phap cami gla ket quafioc b 1 ¢333 | 9091 | 100.00
nguoi hoc ddm bao sy cong bang

10. Hinh thtrc kiém tra - ddnh gia truc tuyén
A . 40.00 100.00 93.75
dam bao cong bang.

11. Hinh thirc kiém tra - ddnh gia tryc tuyén
x 33.33 90.91 100.00
de dang thao tac

12. Hé théng dao tao truc tuyén cua Hoc vién
dap Gmg duoc yéu cau cia giang vién khi to
chuc cac phuong phap/hoat dong kiém tra, 16.67 91.67 93.75

danh gia dé danh gia mutc d6 sinh vién dat

chuan dau ra hoc phan

2. Biém manh

Quy trinh ra soat, danh gid qua trinh day hoc, phuong phap day va hoc,
phuong phap dénh gia két qua hoc tap cua sinh vién dugc quy dinh mdt cach rd
rang, cu thé, quy dinh d3 duogc thay d6i ngdy cang phu hop véi muc tiéu dao tao

cua Hoc vién.

3. Diém ton tai
Trong qua trinh dua ra cac y ki€n phan hoéi, van con mot s6 luong nho céac
sinh vién chua that sy nghiém tic hodc cac ¥ kién con mang tinh cd nhan, cam

tinh va chua khach quan.

4. Ké hoach hanh dong
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Ponvi, | _
.. | Thoi gian thuc .
T | Muc . nguwoi n . Ghi
n Noi dung hién hoac )
T tieu thuc chu
. hoan thanh
hién
Tiép tuc thuc hién quy dinh ra
Phat | soat qua trinh day hoc va kiém 5 .
, s A Hang nam, tur
huy tra danh gia da dang, luén Khoa _
1 2 . . i A nam hoc
diém | nang cao hi¢u qua hoat dong KNN
o ] . 2024-2025
manh | day hoc va ki€ém tra danh gia
SV.
Tb chirc hop 16p dé trao doi, KNN
. phan tich dé nang cao nhan chu tri, . 5
Khac ) ) ] .. Hoc ky 1, nam
thirc cho sinh vién, giap sinh | pho1 hop
2 | phuc A e e ok hoc
N vién hiéu rd va nghiém tic vo1 CO
ton tai i L p 2025
trong viéc thuc hién trd 101 cac | van hoc
phiéu khao sat ciia Hoc vién. tap

5. Ty danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Tiéu chi 10.4. Cdc két qui nghién citu khoa hoc dwoc siv dung dé cii

tién viéc day va hoc.

1. Mo ta hién trang
Tur khi tuyén sinh nim 2021 dén nam dau HK1 2023 Khoa NN ¢6 rét it

dé tai NCKH va cong tac nay dugc khuyén khich va day manh tir HK2 nam hoc

2023 dén nay; trong d6 giang vién Khoa c6 01 dé tai cAp HV va 2 dé tai do sinh
vién nganh NNA da da nghiém thu bao v¢; 01 dé tai cia GV va 03 dé tai cua SV

da dugc thong qua va tiép tuc tién hanh nghién va hoan tat trong nim 2025. Noi

dung cac dé tai NCKH cua cac giang vién va sinh vién nganh NNA dang ky déu

thudc linh vuc NNA va cac dé tai vé khao sat, danh gia, xy dung mo hinh nang

cao chat luong.
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Cac dé tai NCKH sau khi dugc x4c nhan c6 tinh ing dung ciing dugc Gmg

dung vao qué trinh day va hoc. Cu thé, dé tai “Ung dung Al vao hoat dong

TBLT trong giang day tiéng Anh chuyén nganh” [H10.10.04.01] da duoc tng

dung vao qua trinh giang day cac hoc phan tiéng Anh chuyén nganh, dong gop

va sy da dang cua hinh thure hoc tap va danh gia.

2. Biém manh

KNN di c6 nhimng bude tién trong viéc ting cuong két qua nghién ctu

khoa hoc cua gidng vién va ung dung nhi€u két qua nghién ctru khoa hoc vao

viéc day va hoc.

3. Piém ton tai

Van chua c6 nhiéu cong bé mang cac chi s6 cao cia Scopus va ISI.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi
Don vi, gian thuc .
Ml.lc A o oA b4 Ghl
TT N Noi dung nguwoi thwe | hién hoac i
tiéu . . chu
hién hoan
thanh
Tiép tuc phat huy tinh thuc
LR | KN ¢
, tién trong cac dé tai nghién Z. . Hang
Phat ) phoi hop véi
curu khoa hoc cua khoa . nam, tur
huy ) N Phong Khoa s
1 2 KTHK g6p phan thuc day . nam hoc
diém . n . hoc cong
sinh vién trong hoat dong A 2024-202
manh . o nghé & Hop
hoc tap va nghién ctru khoa i P 5
tac quoc te
hoc
Pay manh nghién ctru khoa KNN phoi
Khi hoc trong giang vién va sinh hop voi Hoc ky 2,
ac
vién. Phong Khoa | nam hoc
2 phuc 2 A A % A
A ta Day manh viéc cong bo hoc cong 2024 —
on tai
' NCKH ¢ cac tap chi Scopus | nghé & Hop 2025
va [SI tac quoc té
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5. Tw danh gia

Ti€u chi Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 10.5. Chit lwong cdc dich vu hé tro va ti¢n ich (tgi thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc)
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta hién trang

Viéc trién khai danh gia cac dich vy hd trg va tién ich nham xac dinh
chat luong céac dich vu hd tro va trang thiét bi tai thu vién, phong thi nghiém, hé
théng CNTT va céac dich vu hd trg ngudi hoc nhu: tu van nguoi hoc, cong tac
nguoi hoc, cac hoat dong ngoai khoa dugc Hoc vién thuc hién theo céc van ban:
Quy dinh vé viéc danh gia chit luong céac dich vu hd trg va tién ich trong co s&
gido duc dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2329/QD-BGDDT ngay
11/7/2017 ctia Bo GD&DT [H10.10.05.01]; Quy dinh khéo sat 1dy ¥ kién phan
hoi tir nguoi hoc vé chét luong dao tao ctia khda hoc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 257A/QD-HVHK ngay 31/3/2017; Quy dinh vé hoat dong lay ¥ kién
phan hdi ctia cac bén lién quan ban hanh kém theo Quyét dinh sd 544/
QDb-HVHK ngay 30/7/2020 [H10.10.05.02]. Trén co s¢ danh gia chat luong céc
dich vu hd trg, tién ich ctia Hoc vién, Hoc vién/Khoa/nganh da tién hanh nhiéu
bién phap dé)ng bo dé nang cao chét luong cac dich vu hd trg thu vién, phong thi
nghi¢m, hé théng CNTT va céc dich vu tu van SV, cong tac SV, cac hoat dong
doan thé, hoat dong ngoai khoa...dép ung yéu cau cta hoat dong BT, NCKH va
PVCD cua Hoc vién.

Trién khai danh gia chat luong/muc d6 dap ung cac dich vu hd tro, tién
ich, Hoc vién giao cho Phong KT&DBCL chu tri diéu phdi cong tac nay. Phong
KT&DBCL tién hanh 1ap ké hoach, diéu phdi ngudn e, t6 chuc ldy ¥ kién céc
bén lién quan tap trung vao ddi twong la sinh vién dé danh gia chat luong va
muc d6 dap tmg cua cac dich vu hd tro do Hoc vién cung cép. Ngudi hoe duge

khao sat ¥ kién thuong xuyén theo timg hoc ky hodc theo dot trong d6 ¢ nodi
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dung danh gia su hai long vé cac dich vu hd trg va tién ich cia Hoc vién dbi véi
nguoi hoc [H10.10.05.03]. Phong TCHC, Phong Pao tao, Phong TS & CTSV
va Thu vién cung cac don vi cung cép dich vu hd trg cho HV con tiép nhan y
kién tr GV va chuyén vién, nhan vién thong qua cac budi hop, hoi nghi do Hoc
vién t0 chtrc hodc trén hé thong Base dé kip thoi khic phuc va xir 1y cac van dé
tdn tai. Vé khao sat cac ndi dung khao sat tap trung vao mot s6 van dé sau:
Vé danh gid chat lwong/murc do hai long cua ban doc doi v&i Thie vién:
Tir nam 2019, Hoc vién di t6 chuc thyc hién cac khao sat 1ay ¥ kién danh
gia cua giang vién va nguoi hoc bang phiéu hoi vé "Cong tac thu vién, tai liéu
hoc tap va nghién ciru". Két qua khao sat sy hai 10ng duogc thé hién trong bang
10.5.1 dudi day.
Bdng 10.5.1: Két qua khdo sat sw hai long ciia SV vé “Céng tdc thw vién, tdi

liéu hoc tap va nghién cuu”.

Ty 18 hai long (%)
N§i dung cau héi 2021 - [ 2022 - [ 2023 -
2022 | 2023 | 2024

20. Thu vién c6 thoi gian hoat dong dap iing nhu
\ 83.81 | 87.44 | 92.04
cau ban doc

21. Thu vién c6 s6 luong chd ngdi dap img nhu cau
82.86 | 87.89 | 90.33
ban doc

22. biéu kién vé sinh, anh sang va nhiét 6 dap tng
. 83.81 | 79.83 | 87.68
nhu cau ban doc

23. Thu vién c6 cac thong tin hudéng dan muon tra
i lia 90.47 | 91.48 | 93.13
ai liéu

24. Viéc muon, tra, gia han tai li€u cua thu vién
nhanh chong

90.48 | 91.03 | 92.83

25. Co thé truy cip trén may tinh tai thu vién dé
T . 91.43 | 90.13 | 92.20
biét cac thong tin vé tai liéu muén muon

26. Thu vién c6 du tai li¢u phuc vu cho hoat dong
A 85.71 | 88.35 | 90.95
hoc tap

27. Thu vién c6 du tai li¢u phuc vu cho nghién ctru | 86.67 | 87.45 | 90.17
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Ty 1€ hai long (%)
NoOi dung cau hoi 2021 - (2022- 2023 -
2022 | 2023 | 2024
28. Tai li€u cua thu vién dugc cap nhat 87.62 | 87.90 | 90.17
29. Chuyén vién, nhan vién thu vién ho tro hiéu qua
\ 91.43 | 90.13 | 91.73
cho nhu cau cua ban doc

Vé danh gia chat lwong/mire do hai long doi véi hé thong CNTT:

Tt ndm 2019, Hoc vién da td chirc thuc hién cac khao sat léy v kién danh
gia cua giang vién, sinh vién, chuyén vién va nhan vién bang phiéu hoi vé mirc
d6 hai long dbi véi hé thong CNTT hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru

va phuc vu cong dong. Két qua khao sat sy hai 1ong dugc thé hién trong bang

10.5.2 dusi day.

Bdng 10.5.2: Két qua khdo sat sw hai long ciia SV @i véi hé théng CNTT.

Ty 1€ hai long ¢(%)
. . 2021 | 2022 | 2023
Noi dung cau hoi

2022 | 2023 | 2024

36. Hé thong cong thong tin sinh vién (sv.vaa.edu)
cung cp day du thong tin hd tro cac hoat dong hoc | 90.48 | 91.93 | 92.20

tap, nghién ctru va phuc vy cong dong
37. Hé théng dao tao truc tuyén dap ung dugc cac hoat
A A s A 93.33(91.92 |91.42
dong hoc tap va nghién ctru

38. Chat lugng hé thong internet (bao gom ca wifi)

dap ung dugc cac hoat dong hoc tap, nghién cauva | 77.15 | 82.51 | 85.50
phuc vu cong dong

39. Website cung cap day du thong tin can thiét 94.28 | 90.13 | 91.57

40. Hé théng cong nghé thong tin dugc sira chira kip
o 83.81 | 86.54 190.01

thoi khi bi hong

41. Chuyén vién, nhan vién quan Iy hé thong cong

nghé thong tin ho tro hiéu qua cho cac hoat dong hoc | 94.29 | 88.79 | 91.26
tap, nghién ctru va phuc vu cong dong
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Vé danh gid chdt hrong/mirc do hai long doi véi CSVC, trang thiét bi
phuc vu day va hoc:

T ndm 2019, Hoc vién di td chirc thuc hién cac khao sat léy y kién danh
gia cua sinh vién bang phiéu hoi vé& mirc d6 hai long vé v6i CSVC, trang thiét bi
phuc vu day va hoc ddi voi cac phong hoc, phong thuc hanh déy dua, dép ung
yéu cAu cia cac bai thyc hanh trong CTDT va hoat dong NCKH tai Khoa. Tt
nam 2021, sinh vién dugc khao sat voi “Phiéu lay y kién sinh vién vé hd giang
day, kiém tra, danh gia va cac dkht hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong”. Két qua khao sat su hai long dugc thé hién trong bang
10.5.3 dudi day.

Bdng 10.5.3: Két qua khdo sat sw hai long ciia sinh vién vé CSVC, trang thiét bi

phuc vu day va hoc.

Ty 1€ hai long (%)
2021 | 2022 | 2023

2022 | 2023 | 2024

Noi dung cau héi

16. Phong hoc dam bao diéu kién vé vé sinh, 4nh
_ 67.62 | 82.51 | 89.55
sang va nhiét do

17. bu cac trang thiét bi phuc vu hoat dong hoc tap
. o, 62.86 | 81.62 | 90.33
va nghién ctou

18. Cac trang thiét bi duoc thay thé, sira chita kip thoi

o 69.53 | 78.47 | 87.99
khi bi hong

19. Chuyén vién, nhan vién quan ly phong hoc va
trang thiét bi hd tro hiéu qua cho cic hoat dong hoc | 81.91 | 90.14 | 90.64
tap, nghién cru va phuc vu cong df‘mg

Ve danh gia chat lwong cdc dich vu hé tro tw van nguoi hoc, cong tac
sinh vién, cdc hoat dong doan thé, hoat dong ngoqi khoa, ...):

Trong giai doan tr nam 2021 dén nam 2023, Hoc vién di to chirc cac
khao sat ldy y kién danh gia cia sinh vién bang phiéu hoi vé mutrc d6 hai 1ong

doi voi céac dich vu tu van nguoi hoc, cong tac sinh vién, cac hoat dong doan
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thé, cac hoat dong ngoai khoa. Két qua khao sat sy hai long duoc thé hién trong
bang 10.5.4 dudi day.
Bdng 10.5.4: Két qud khdo sat sw hai long ciia ngueoi hoc doi véi cae dich vu tue

van SV, cong tac sinh vién, cdac hoat dong doan thé, cac hoat dong ngoai khoa.

Ty 1€ hai long (%)
2021 | 2022 | 2023

2022 | 2023 | 2024

Noi dung khio sat

XI. Cong tac ¢ van hoc tap 96.19 | 94.96 | 93.33
XII. Cong tac giao vu khoa 90.00 | 86.77 | 90.33
XIII. Cong tac sinh vién 90.00 | 86.55 | 90.31

XV. Cong tac hanh chinh mot cira tiép ngudi hoc 94.53 | 87.67 | 90.92

XVI. Cong tac hudng nghiép, tu van, gidi thiéu viéc
L D 92.07 | 92.75 | 91.26
lam va huan luyén ky nang

XVII. Cac hoat dong ngoai khoa, thi dua 93.33 | 91.48 | 92.00

Trén co so két qua khao sat, danh gia vé cac dich vu hd tro va tién ich tir
cac bén lién quan, Hoc vién tién hanh ra soat, danh gia nham dua ra nhiing giai
phap cai tién dich vu hd trg, nang cép CSVC va trang thiét bi va cac tién ich
phuc vu hoat dong dao tao [H10.10.05.04]. Nhitng nim gan day, cac dich vu hd
trg va CSVC trang thiét bi ctia Hoc vién da tung budc dugc cai tién, mang lai su
hai long cho SV [H10.10.05.05].

Y kién doéng gop ciia SV, GV va CV, NV 1a cin clr dé cac don vi cung cap
dich vu hd tro tai co ciu td chic, bd tri nhan su, thiét 1ap co ché tiép sinh, dé
xuit mua sim trang thiét bi, xay dung ké hoach td chirc cac hoat dong doan thé,
hoat dong ngoai khoa... nham nang cao chit luong dich vu [H10.10.05.06].
Trong thoi gian to1, Khoa tiép tuc dé xuit Hoc vién va cac don vi cung cép dich
vu cai tién dich vy, nang cép co s& vat chit, mua sim trang thiét bi; dat biét 1a
dich vu hd tro cho ddi tuong la sinh vién khuyét tat, sinh vién c¢6 hoan canh kho

khan.
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2. Diém manh

Cac dich vu hd trg va tién ich cua Hoc vién nhu thu vién, phong thi
nghiém, hé théng CNTT, cac dich vu ho trg khac duoc cung cép va danh gia
nham x4c dinh mirc d6 dap ng 1am cin ctr cho hoat dong cai tién nham nang
cao chat lugng céac dich vu hd tro.

3. Diém ton tai

Chét luong phuc vu thuc hanh cta cdc phong may tinh, may tinh tra ctru
tai liéu & thu vién chua dugc nhu mong doi do kinh phi ciia Hoc vién c6 han.

4. Ké hoach hanh dong

Thoi gian
T Muc . Don vi, nguoi thue hién Ghi
" Noi dung A < .
T tieu thuc hién hoac hoan chu
thanh
Pé xuat mua sam,
Khi nang cap trang thiét | Phong TCHC
ac 14
. | biphong thyc hanh chu tri phoi Nam
I | phucton | ~ o 1A
i may tinh, may tinh hop v61 bo 2024 - 2025
ai
’ tra curu tai li€u thu | phan thu vién.
vién hién dai hon.
Duy tri céc hoat .
14 A 14 7 \ Phong
Phat huy | dong danh gia va 5
2 o KT&DBCL. Nam
2 diém cai tién chat lugng ) ,
o x Cac don vi 2024 - 2025
manh cac dich vu ho tro N
oo lién quan.
va tién ich.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 4/7.

Tiéu chi 10.6. Co ché phén héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé théng,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta hién trang
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Hoc vién HKVN d3 xay dung duoc hé théng thu thap thong tin phan hoi
cac bén lién quan vé cac mit hoat dong cua Hoc vién, bao gém:

(1) Cac vin ban quy dinh vé hoat dong thu thap y kién phan hdi cac bén
lién quan nhu: Quy dinh vé t6 chirc khao sat cyu sinh vién va nha tuyén dung vé
tinh trang viéc 1am va chat lugng chuong trinh dao tao ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 439/QD-HVHK ngay 29/05/2017 [H10.10.06.01]; Muc “Khao
sat nhu cau” va “Td chirc hoi thao CTPT” trong Phu lyc “Quy trinh phat trién
chuong trinh dao tao” cia Quy dinh phat trién chuong trinh dao tao trinh d§ dai
hoc tai Hoc vién HKVN theo Quyét dinh sé 640/QD-HVHK ngay 06/08/2019
[H10.10.06.02]; Muc “Khdo sat nhu cau” va “Khao sat CTDT” trong QT01-DT
“Quy trinh x4y dung, diéu chinh bo chuong trinh dao tao” theo Quyét dinh sd
795A/QD-HVHK ngay 21/11/2021 ban hanh va ap dung Hé théng quan 1y chat
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Hoc vién Hang khong Viét Nam
[H10.10.06.03]; Quy dinh vé hoat dong ldy ¥ kién phan hdi cua cac bén lién
quan ban hanh theo Quyét dinh sd 544/QD-HVHK ngay 30/07/2020
[H10.10.06.04], Quy trinh 1y y kién sinh vién vé hoat dong giang day cia
giang vién [H10.10.06.05]; quy trinh ldy ¥ kién ngudi hoc vé khoa hoc
[H10.10.06.06]; quy trinh 13y ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang day, kiém tra,
danh gia va céc diéu kién hd trg hoat dong hoc tap, NCKH va PVCD
[H10.10.06.07]; quy trinh ldy ¥ kién chuyén vién, nhan vién vé méi truong lam
viéc [H10.10.06.08]; quy trinh ldy y kién giang vién vé mdi truong 1am viéc
[H10.10.06.09]; quy trinh 13y y kién giang vién vé hoat dong giang day, hoc tip
va danh gia két qua hoc tap [H10.10.06.10]; quy trinh 14y ¥ kién sinh vién vé ¢
van hoc tap [H10.10.06.11] theo Quyét dinh s6 795A/QP-HVHK ngay
21/11/2021 ban hanh va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 tai Hoc vién Hang khong Viét Nam.

Trong d6, Hoc vién phan cong nhiém vu cho cac don vi c6 li€n quan thuc
hién cac nhiém vu thu thip thong tin phan hdi theo quy dinh, cu thé: Trung tim

HN&TVVL (nay la Phong TS&CTSV) c6 nhiém vu xay dung ké hoach, trién
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khai thuc hién, xtr 1y dit liéu, tong hop bao cdo trinh Giam dbc va luu trir dit liéu
vé két qua cac dot khao sat: khao sat cuu sinh vién sau khi tot nghiép 1 nim va
khao sat don vi sit dung lao dong [H10.10.06.01], [H10.10.06.04]. Cac Khoa
quan ly CTDT, td soan thao va Phong Pao tao ¢6 nhi€ém vy xay dung ké hoach,
trién khai thuc hién, xir 1y dir liéu, tong hop bao cao va luu trir dir lidu vé két
qua cac dot khao sat dé xdy dung, ra soat, diéu chinh CTDT [H10.10.06.02],
[H10.10.06.03]. Phong KT&PBCL c6 nhi¢ém vu xay dung ké hoach, trién khai
thuc hién, xtr 1y dit liéu, tong hop bao cao trinh giam ddc va luu trir dir lidu vé
két qua cac dot khao sat: khao sat sinh vién vé hoat dong giang day cua giang
vién; khao sat sinh vién vé chat lugng dao tao cua khoa hoc; khao sat sinh vién
vé cac diéu kién hd tro; khao sat chuyén vién, nhan vién, giang vién vé moi
truong 1am viéc; khao sat giang vién vé hoat dong giang day, hoc tip va danh
gia két qua hoc tap [H10.10.06.04]; khao sat sinh vién vé c¢b van hoc tap
[H10.10.06.11].

(2) Bo phiéu khao sat v6i cac mau phiéu khdo sat, bao gébm: phiéu khao
sat cuu sinh vién vé tinh hinh viéc 1am va chat luong chuong trinh dao tao
[H10.10.06.01]; phiéu khao sat nhu cau dao tao; phiéu khao sat danh gia chuong
trinh ddo tao [H10.10.06.03]; phiéu iy y kién vé giang day mon hoc
[H10.10.06.05]; phiéu 14y ¥ kién sinh vién vé khoa hoc [H10.10.06.06]; phiéu
liy v kién sinh vién vé hoat dong giang day, kiém tra, danh gia va cac diéu kién
hd tro hoat dong hoc tip, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
[H10.10.06.07]; phiéu 1iy ¥ kién chuyén vién, nhan vién vé& mdi truong 1am viée
[H10.10.06.08]; phiéu lay y kién giang vién vé moi truong lam viéc
[H10.10.06.09]; phiéu iy y kién giang vién vé hoat dong giang day, hoc tap va
danh gia két qua hoc tap [H10.10.06.10]; phiéu lay ¥ kién sinh vién vé cong tac
¢ van hoc tap [H10.10.06.11].

(3) Cac hinh thire thu thap thong tin phan héi da dang gém: hinh thuc truc
tuyén trén phan mém quan 1y dao tao [H10.10.06.12], t& chic hoi thao
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[H10.10.06.13], stt dung google form [H10.10.06.14], st dung email
[H10.10.06.15] va lién lac qua dién thoai.

Tt ndm 2019 dén nay, cin ct tinh hinh thue té trién khai, cac quy dinh vé
hoat dong thu thap thong tin phan hdi cac bén lién quan d3 dugc ra soat, danh
gia:

Nam 2019, T6 cong tac duy tri, cai tién va mé rong hé thong quan 1y chét
luong ISO 9001:2015 chu tri, phdi hop cung phong Pao tao thuc hién ra soat,
danh gia "Quy trinh xdy dyng bo CTDT" ban hanh kém theo Quyét dinh sb
470/QD-HVHK ngay 08/6/2017 (bao gdm cac hoat dong thu thap ¥ kién cac
bén lién quan) dé tiép tuc c6 nhitng diéu chinh phu hop véi thuc tién cua Hoc
vién va Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/04/2015 cia B GD&DT
[H10.10.06.16]. Nam 2020, cac don vi ¢ lién quan di hop ra soat, lay ¥ kién
thong nhat vé hoat dong "khao sat y kién phan hoi cac bén lién quan" va dé xuat
Giam ddc ban hanh vin ban quy dinh chung vé cic hoat dong 14y ¥ kién phan
hdi cta cac bén lién quan hién dang duoc ap dung tai Hoc vién [H10.10.06.17].
Nam 2021, Tb cong tac duy tri, cai tién va md rong hé théng quan 1y chat lugng
ISO 9001:2015 chu tri, phdi hop cung phong Pao tao tiép tuc thuc hién ra soat,
danh gid lai "Quy trinh phat trién CTDT" ban hanh theo Quyét dinh sd
640/QD-HVHK ngay 06/08/2019 (bao gdm cac hoat dong thu thip ¥ kién cac
bén lién quan); dé cap nhat "Quy trinh xdy dung, diéu chinh bd chuwong trinh
dao tao" ban hanh theo Quyét dinh s6 795A/QD-HVHK ngay 21/11/2021 theo
quy dinh méi nhit cia B GD&DT tai Thong tu 17/2021/TT-BGDPT ngay
22/06/2021 vé Quy dinh chuan CTDT, xdy dung, tham dinh va ban hanh CTDT
cac trinh do cua gido duc dai hoc [H10.10.06.18].

Trén co sO ra soat, danh gia, Hoc vién da thuc hién mot sb cai tién cac
hoat dong phan hdi ctia cac bén lién quan, nhu:

Nam 2019, Hoc vién da ban hanh Quyét dinh s 640/Qb-HVHK ngay
06/08/2019 Quy dinh phat trién chuong trinh dao tao trinh do dai hoc tai Hoc
viéen HKVN thay ché cho Quyét dinh sd 470/QD-HVHK ngay 08/6/2017
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[H10.10.06.02]. Nam 2020, Hoc vién ban hanh Quy dinh vé hoat dong 13y ¥
kién phan hdi cua cdc bén lién quan, ban hanh theo Quyét dinh sb
544/QP-HVHK ngay 30/07/2020, quy dinh cu thé ndi dung khao sat, don vi chu
tri thuc hién va thoi gian thuc hién. Trong dé, bd sung thém ndi dung va miu
phiéu khao sat: khao sat sinh vién toan Hoc vién vé cac diéu kién hd trg va khao
sit can b, giang vién va ngudi lao dong vé mdi trudng lam viée
[H10.10.06.04]. Bong thoi, miu phiéu khao sat sinh vién vé chat luong dao tao
toan khoa hoc ciing duoc bo sung mat sb6 noi dung khao sat vé “Muc tiéu va
chuong trinh dao tao”, “Ddi ngli giang vién”, “Thu vién”, “Nghién clru khoa
hoc” va “Két qua dat duoc” [H10.10.06.19]. Nam 2021, Hoc vién ban hanh
Quyét dinh s6 795A/QP-HVHK ngay 21/11/2021 vé viéc ban hanh va ap dung
Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Hoc vién Hang
khong Viét Nam, trong d6 QTO1-BT “Xay dung, diéu chinh bd chuong trinh
dao tao” thay ché cho Quyét dinh sé 640/QD-HVHK ngay 06/08/2019
[H10.10.06.20]. Trong d6, hai ndi dung “khéo sat vé nhu ciu dio tao” va “khao
sat danh gia chuong trinh dao tao” sir dung dé xay dung, phat trién CTDT
khong thay doi.

Hoc vién dd c6 vin ban quy dinh vé cic hoat dong thu thap thong tin
phan hdi cia cac bén lién quan. Tuy nhién, cac quy trinh thuc hién chua dugc
téng hop day du trong hé thdng tai liéu quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO
9001:2015.

2. Diém manh

Hoc vién da thiét 1ap dugc co ché phan hoi cac bén lién quan mot cach hé
théng, dugc dinh ky ra soat, danh gia va cai tién dé thu duoc thong tin hitru ich
cho viéc cai tién nang cao hiéu qua va chat luong cac hoat dong dao tao, NCKH

va phuc vu cdng dong.

3. Diém ton tai
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Céc quy trinh thu thap y kién phan hdi cac bén lién quan chua dugc tong
hop day du trong hé thong tai liéu quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015.

4. Ké hoach hanh dong

Pon vi, Thoi gian thuce

Ml.lc Ao o oA b4 Ghi
TT n Noi dung nguoi thuwe hién hoac )
tiéu . . chu
hién hoan thanh
Phit Tiép tuc ra soat dé hoan Phong
a . .
0 thién, cdi tien cac quy | KT&DBCL; | Hang nam, tu
u Y
1 di ;y dinh, quy trinh vé khao Phong nam hoc
1€m .
sat y kién cac bén liécn | TS&CTSV; 2024-2025
manh
quan KNN
Hoan thién, bd sung day
du cac quy trinh khao sat
Khic | ¥ kién cac bén lién quan .
A A N Phong <
2 phuc trong hé thong tai licu Nam 2025

.. o KT&DPBCL

ton tai [ quan ly chat lugng theo
tiéu chuan ISO
9001:2015.

5. Tw danh gia

Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Két luén vé Tiéu chuin 10

Tiéu chuan 10 1a mét trong nhiing tiéu chuan dugc Hoc vién quan tam,
v6i nhiing diém manh noi bat sau:

C6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi da dang tir nhiéu ddi twong khac
nhau dung lam can ci ra soat va phat trién chuong trinh ctr nhén.

Chuong trinh dao tao duoc cdp nhat kip thoi theo van ban moi cua Bo
Gi4o duc va DPao tao.

C6 quy trinh thiét ké va phét trién CTDT. Thyc hién ra soat, danh gia viéc
thiét ké va phat trien CTDT theo dinh ky 2 nam/lan.
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C6 t6 chirc hoi thao va 14y ¥ kién cua cac BLQ tuy nhién ¥ kién phan hoi
tir nha tuyén dung chua da dang va con han ché.

Vi viée cai tién lién tuc cac quy trinh chi tiét vé xay dung, thiét ké, d6i
méi CTDH, Hoc vién d tién hanh ra soat va diéu chinh cac CTDH tir d6 céc
CTDH di dugc cai tién va dép tng cho nhu cau day hoc.

Thudng xuyén ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, két qua hoc tip cua
ngudi hoc dé dam bao su tuong thich va phi hop véi Chuan dau ra.

Co cac dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan dén viec day va hoc.

Cac két qua NCKH dugc thao luén trong qua trinh day hoc.

Sinh vién c6 tham gia nghién ctru khoa hoc dudi sy huéng dan ctia Giang
vién.

Cac dich vu hd tro va tién ich cua Hoc vién nhu thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin, cac dich vu hd tro khac dugc cung cap
va danh gia nhim xac dinh mtc do dap ung lam can ctr cho hoat dong cai tién
nham nang cao chat lugng cac dich vy ho tro.

Hoc vién da thiét 1ap duoc co ché phan hoi cac bén lién quan mot cach h¢
théng, dugc dinh ky ra soat, danh gia va cai tién dé thu duogc thong tin hitru ich
cho viéc cai tién nang cao hiéu qua va chat luong cac hoat dong dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong.

Pi c6 dé tai NCKH nganh NNA duoc ap dung cai tién viéc day va hoc
cac hoc phan chuyén nganh trong CTDH nganh NNA.

Bén canh do, Hoc vién van con mot s6 han ché can khac phuc nhu:

S6 lwong phiéu khao sat v kién cua ddi tuong nha tuyén dung con han
ché. Chua tién hanh lay y kién ctia T6 chuc xa hoi nghé nghiép.

Chua 14y ¥ kién phan hoi ctia cac hoi nghé nghiép vé quy trinh thiét ké va
phat triéen CTDT.

Trong qua trinh dua ra cac ¥ kién phan hoi, van con mét sd lwong nhé cac
sinh vién chua that sy nghiém tac hodc cac y kién con mang tinh ¢4 nhan, cam

tinh va chua khach quan.
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S6 lugng dé tai NCKH ciia HV con it.

Chét luong phuc vu thuc hanh cta cdc phong may tinh, may tinh tra ctru
tai liéu & thu vién chua dugc nhu mong doi do kinh phi cia Hoc vién c6 han.

Céc quy trinh thu thap y kién phan hdi cac bén lién quan chua dugc tong
hop ddy du trong hé théng tai liéu quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015.

Tiéu chuin 10 c6 6 tiéu chi Pat (2 tiéu chi dat 4/7 va 4 ti€u chi dat 5/7
diém).
Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

Mé dau

Hoc vién HKVN da xay dung quy trinh, phan cong Khoa Quan tri kinh
doanh va Phong DPao tao chiu trach nhiém theo doi, danh gia tién d6 hoc tap, ty
1¢ t6t nghiép, ty 1¢ thoi hoc; phan tich nguyén nhan va dé ra cac giai phap dam
bao tién d6 hoc tap va nang cao ty 1¢ tdt nghiép. Hoc vién da xay dung co s¢ dir
lidu vé viéc lam cua sinh vién, dinh ky tién hanh khao sat sinh vién tot nghiép
va nha tuyén dung, ldy d6 lam chuan cho viéc cai tién CTDT, CTDH va phat
trién hé théng dam bao chat luong, cai thién co hoi viéc lam cho sinh vién sau
khi t6t nghiép. Nham dam bao chit luong dio tao va CDR, viéc dinh ky dénh
gia két qua dau ra dugc xem 13 mot trong sd nhitng cach thirc quan trong cua
KNN va Hoc vién nhim thuc hién nhiém vu néu trén. Nhitng van d& ma Khoa
va Hoc vién quan tdm khi tién hanh danh gia vé két qua dau ra bao gom: ti 1¢
thoi hoc, ty 1& tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh, ty 1& sinh vién cao hoc
c6 viée 1am sau khi tot nghiép, NCKH cua sinh vién cao hoc va mirc do hai long
cua céac bén lién quan.

Tiéu chi 11.1. Ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi

sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang
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Viée quan 1y ti 18 théi hoc, thoi gian t6t nghiép dung han cta cac khoa
dao tao, giai doan KPCLGD dugc Hoc vién thyc hién theo “ Quy ché dao tao
trinh  d0 dai hoc cua Hoc vién HKVN” ban hanh kém Quyét dinh s
663/QD-HKVN-DT ngay 17/09/2014, “Quy ché tam thoi vé dao tao trinh d6 dai
hoc ctia Hoc vién HKVN” ban hanh kém Quyét dinh sé 475/QD-HVHKVN-DT
ngay 02/08/2021 va “Quy ché dao tao trinh do dai hoc chinh quy cua Hoc vién
HKVN” ban hanh kém Quyét dinh s 572/QD-HVHKVN-DT ngay 30/06/2023
[H11.11.01.01].

M6i khéa hoc, Hoc vién HKVN cé quyét dinh phan cong CVHT cho mdi
16p [H11.11.01.02] theo d& nghi phan cong ctia KNN. CVHT c¢6 chirc ning theo
ddi, tu van, hd trg thong tin va dinh hudéng cho ngudi hoc quan ly hoc tap duoc
thé hién & ”Quy dinh tam thoi vé Cong tac C6 van hoc tap tai Hoc vién HKVN”
ban hanh kém Quyét dinh s6 426/QD-HVHK ngay 20/07/2021 [H11.11.01.03].
Theo ” Quy dinh chic nang, nhiém vu cac don vi truc thudéc Hoc vién HKVN”
ban hanh kém Quyét dinh sé 145/QD-HVHK ngay 03/03/20216. Theo do,
Phong Pao tao dugc giao nhiém vu theo doi va giam sat ty 1€ sinh vién tot
nghiép va thoi hoc [H11.11.01.04], cap nhat sinh vién t6t nghiép, thoi hoc cia
sinh vién nganh NNA.

Viéc giam sat tién do hoc tap, ti 1€ thoi hoc, ti 1¢ tbt nghi¢p cua ngudi hoc
dugc CVHT, chuyén vién ctia Phong DT va c¢6 su phdi hop véi cac Khoa dé
thuc hién. Sau mdi hoc ky va cudi mdi nam hoc, bd phan chuyén trach cua
Phong DT s& théng ké: S6 lwong sinh vién trang tuyén va nhap hoc thuc té, sb
luong sinh vién thdi hoc, t6t nghiép timg nam, phan tich ddi sanh ti 18 théi hoc,
t6t nghiép timg nim.Theo d6, phan tich ddi sanh ti 18 thoi hoc gilta cac nam dé
tim hiéu nguyén nhan va dua ra giai phap phu hop cho ting truong hop nham
han ché nguodi hoc théi hoc. Déng thoi, KNN héng nam thong qua cac cudc hop
chuyén mén va CVHT théng qua cac budi hop 16p tim hiéu, phan tich nguyén
nhén sinh vién c6 két qua hoc luc yéu, no mon, thoi hoc va cham tot nghi¢p dé

c6 giai phap khic phuc.
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Vé ti 18 tot nghiép, do nganh NNA méi tuyén sinh tir 2021 nén chua du

thoi han 4 nim dé c6 sinh vién t6t nghiép.

2. Biém manh

Hoc vién di c6 quy dinh rd rang vé thoi gian tot nghiép dung han cho céc

CTDT; c6 phan cong don vi chi tri, don vi phdi hop trong giam sét ti 16 théi hoc

va sO nguoi hoc tét nghi€p dung han; Hoc vién ¢6 co sé dir li€u vé ti 1€ thdi hoc,

ti 16 t6t nghiép va duoc quan 1y trén phin mém quan 1y dao tao. KNN va CVHT

da danh gia, phan tich, giam sat dé dé xuat cac bién phap nham hd tro kip thoi

lam tang ti 18 tot nghiép va giam ti 18 thoéi hoc cua sinh vién nganh NNA

3. Piém ton tai

Chua ¢6 s6 li¢u sinh vién tot nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, | Thoi gian

Ghi

chu

Muc . nguwoi | thuc hién
T | ) NOi dung . .
ti€u thuce hoac hoan
hién thanh
Phit KNN va CVHT tiép tuc thuc hién
a 2 \
b danh gia, phan tich, gidm sat dé dé
u 14 ~
.;y xuat cac bién phap ho trg kip thoi Tur nam hoc
1 |dém | o KNN
lam tang ty I¢ tot nghi€p va gidm ty 2024-2025
man
}; 1€ tho1 hoc cua sinh vién nganh

NNA.

CVHT tang cudng nhac nhé sinh
Khic | vién nén chu dong quan 1y tién do
p}}uc hoc tap 01:1a chinh sinh V{én, chu KNN Tur nam hoc
ton | dong trao doi véi CVHT dé dam bao 2024-2025
tai | tién d6 hoc tap va tt nghiép kip thoi
dung tién do.

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 5/7.
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Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc lgp, gidm sdt va

doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién Hang khong Viét Nam da giao trach nhiém cho Phong Pao tao
chu tri va chiu trach nhiém theo ddi, théng ké thoi gian tot nghiép trung binh
cua sinh vién theo tung khoa hoc [H11.11.02.01] [H11.11.02.02]. Hoc vién su
dung phian mém quan ly PMT-EMS Education va phan quyén cho ting ddi
tuong quan Iy & mac do khac nhau, nhd d6 khoa NN c¢6 thé theo ddi dugc thoi
gian t6t nghiép cta sinh vién trong khoa. D& qua trinh theo ddi va thong ké thoi
gian tdt nghiép trung binh cta cac khéa hoc dugc chit chd méi hoc ky, Hoc vién
c¢6 ban hanh quy dinh CVHT [H11.11.02.03] va phan cong c¢d van hoc tap cho
mdi 16p [H11.11.02.04]. CVHT thuc hién céc budi sinh hoat 16p hang thang,
léng nghe, tiép thu y kién sinh vién vé két qua hoc tap. T d6, CVHT ho tro,
gitip & dé sinh vién cai thién ty 18 tot nghiép. Phong Dao tao phdi hop cung céc
khoa x4c nhan két qua hoc tap va tot nghiép cua sinh vién. Sau d6, Hoc vién
thanh 1ap Hoi dong xét tot nghiép cho sinh vién va cong bd thong tin chinh thic
trén phan mém PMT-EMS dé sinh vién tra ctru va phan hoi.

Vé thoi gian tot nghiép, do nganh NNA méi tuyén sinh tir 2021 mic du
c6 sinh vién tot nghiép sém nhung van chua day du s6 lugng thong ké vi chua
du thoi han 4 nim dé co sinh vién t6t nghiép.

2. Piém manh

Hoc vién va Khoa NN da st dung phﬁn mém PMT - EMS Education dé
theo ddi giam sat thoi gian tét nghiép cila sinh vién cong khai va thuong xuyén,
qua trinh hoc tap, tbt nghiép cua sinh vién dugc cap nhat chinh xac, tir d6 giup
dua ra cac bién phap hd tro kip thoi gitp sinh vién rat ngan thoi gian tdt nghiép.

3. biém ton tai

Chua c6 sb liéu sinh vién tt nghiép.

4. Ké hoach hanh dong
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Don vi, | Thoi gian

Muc . nguwoi | thuc hién | Ghi
T | NOi dung . . ,
tieu thuc hoac hoan | chu
hién thanh
Phét /’7\ 4 /4 /'7\ . b e r.*
h CVHT t6 chtrc cac budi gap mat véi
u r 9 9
Y| SV nim cubi dé tim hidu, gidi dép T nam hoc
1 | diém Lo . KNN
thac mac va kip thoi ho tro SV dé 2024-2025
man , .
}; rit ngan thot gian tot nghiép.
Khiac
5 phuc | Khdo sat tién do tot nghiép cua sinh KNN Tt ndm hoc
ton vién ndm cubi. 2024-2025
tai

5. Tw danh gia
Tiéu chi Pat, muc 4/7.
Tiéu chi 11.3. Ti 1¢ c6 vigc lam sau tot nghiép dwoc xdc lgp, gidm sdt va

doi sanh dé cai tién chdt luong.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién da giao cho Trung tdm Hudng nghiép & tu van viéc lam nhiém
vu theo ddi thong ké tinh hinh viéc 1am cta sinh vién sau tot nghiép theo Quyét
dinh s 747/QD-HVHK ngay 01/10/2012 [H11.11.03.01]. Dén 01/07/2021
Trung tim Hudng nghiép va tu van viéc lam sat nhap véi Phong Tuyén sinh
thanh Phong Tuyén sinh & cong tac sinh vién tiép tuc cong tac khao sat sinh
vién tot nghiép. Pong thoi dé co quy trinh, cong cu, phuong phap va thiét ké bo
cau hoi khao sat Hoc vién d3 ban hanh Quyét dinh sé 439/QD-HVHK ngay
29/05/2017 vé viéc to chirc khao sat cyu sinh vién va nha tuyén dung vé tinh
trang viéc 1am va chat luong CTDT [H11.11.03.02]. Noi dung khao sat vé tinh
trang viéc lam, noi lam vi¢c, vi tri lam viéc, mic thu nhap binh quan, don vi

cong tac...
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Hang nidm, Trung tim HN&TVVL/PhongTS&CTSV déu 1ap ké hoach
khao sat [H11.11.03.03] va tién hanh nhiéu hinh thirc khdo sat: gui email
[H11.11.03.04] dinh kém phiéu khao sat va goi dién thoai truc tiép.

Sau khi khao sat két thic, Trung tam HN&TVVL/PhongTS&CTSV gt
bao cdo khao sat tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tdt nghi¢p cho B6 GD&DT
theo cong van 3943/BGDDT- GDPH [H11.11.03.05] va gtri bao cao tinh hinh
khao sat cho Hoc vién [H11.11.03.06].

bPéi véi nganh NNA, do md&i tuyén sinh tir 2021, chua du thoi han 4 nam

dé co sinh vién tot nghi¢p nén chua c6 so lidu.

2. Piém manh

Hoc vién c6 hé théng thu thap thong tin phan hoi vé viée lam cta SV tot
nghiép nhu: C6 phan cong don vi chuyén trach theo doi, lién hé véi NH da tét
nghiép, khao st tinh hinh viéc lam ciia NH tot nghiép; thong ké, luu trit danh
sach NH t6t nghié¢p co6 viéc lam va co so dit li¢u vé viéc lam cta SV tdt nghiép.
Co6 cong cu khao sat voi quy trinh phu hop va thu dugc thong tin hitu ich cho

viéc cai tién chat luong nang cao ti I¢ c6 viéc lam va viéc lam ding nganh dao

tao.

3. Diém ton tai

Chua c6 sb liéu sinh vién tt nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, | Thoi gian
Muc . nguwoi | thwc hién | Ghi
T | Noi dung . . .

tieu thuc hoac hoan | chu

hién thanh

Phat | Tiép tuc tién hanh khao sat sinh vién

huy | sau t6t nghiép vé tinh hinh viéc 1am; | Phong

y , .. , Tur nam hoc
1 | diém | thong ké, doi sanh, phan tich dé c6 | TS&CT
: ) . 2 2024-2025
man bién phap hiru hi¢u cai tién ti 1€ SV
h SVTN c¢6 viéc lam
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Don vi, | Thoi gian

Muc . nguwoi | thuc hién | Ghi
T | NOi dung . . ,
tieu thuc hoac hoan | chu

hién thanh

Hing nim sau khi két thuc Khao sat

sinh vién tot nghi¢p Hoc vién sé to

Klléc 4 /‘1 . o 4 4 A \
chure 01 budi hoi thao thao luan, Phong .
phuc o . g Ttr ndm hoc
2 N phan tich nguyén nhan va dé xuat | TS&CT
ton o . . . 2024-2025
i cac bién phap khac phuc veé tinh SV
ai

hinh viéc lam cua sinh vién sau tot

nghiép.

5. Tw danh gia
Tiu chi Dat, mac 4/7.
Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia

nguwoi hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang

Céc loai hinh hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia nguo1 hoc tai Hoc vién
HKVN duoc quy dinh tai Quy dinh quan 1y hoat dong KHCN tai Hoc vién ban
hanh kém theo cic Quyét dinh sé 447/QD-HVHK ngay 10/06/2016, sb
950/QP-HVHK ngay 11/11/2020 va s6 1180/QD-HVHK ngay 30/12/2022
[H11.11.04.01], [H11.11.04.02], [H11.11. 04.03], gobm céc loai hinh sau: thuc
hién dé tai nghién ctru khoa hoc thudc linh vuc dugc dao tao va cac linh vuc
khéac phu hop véi kha nang cua nguodi hoc; tham gia cac hoi nghi, hoi thao khoa
hoc, sinh hoat hoc thuat, hoi thi sdng tao khoa hoc cong ngh¢, cau lac bo khoa
hoc nguodi hoc, cac giai thuong khoa hoc va cong nghé ¢ trong, ngoai nudc;
tham gia trién khai ing dung tién bo khoa hoc va cong nghé vao thyc tién trong
cac linh vuc kinh té - x4 hoi, gido duc va dao tao, an ninh, quéc phong; tham gia
thuc hién cac dé tai NCKH cung giang vién; thu thap thong tin sb liéu dé thuc
hién d6 an, khoa luan tot nghiép, luan van tot nghiép; cong bo su dung két qua

NCKH.
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Chién luoc phat trién Hoc vién HKVN dén nam 2020 va tim nhin dén
nam 2030 ban hanh nam 2014 [H11.11.04.04] xac dinh rd muc ti€u phat trién
KHCN trong ting giai doan cu thé giai doan 2016-2020: “30-35 dé tai NCKH
cap co sé (bao gém ca dé tai giang vién va nguoi hoc)”. Nam 2020, Hoc vién
HKVN di diéu chinh va ban hanh chién lugc phat trién dén nam 2030, trong d6
xéac dinh céc chi tiéu chinh can dat dugc vé nghién ciru khoa hoc trong timg giai
doan 2020-2025: “Trong mdt nam cé it nhat 10 bai bao qudc té SCI, ISI hoic
Scopus, 20 bai bao ISSN, 2 dé tai cap Bo hoic twong duwong, 10 dé tai cap Hoc
vién; doanh thu NCKH trén 20 ty dong”, giai doan 2026-2030: “Trong mot nim
c6 it nhat 20 bai bao qubc té SCI, ISI hodc Scopus, 50 bai bao ISSN, 5 dé tai
cép Bd hodc tuong duong, 20 dé tai cép Hoc vién; doanh thu NCKH trén 50 ty
déng”[H11.11.04.05]. Can c& vao d6, Giam ddc Hoc vién giao chi tiéu thuc
hién d& tai nghién ctru khoa hoc cho nguoi hoc phi hop véi nhu cau va cac
ngudn lyuc thuce tién hang nam [H11.11.04.06].

Viéc thuc hién hoat dong NCKH ctia ngudi hoc duoc cac GV 16ng ghép
vao tung mén hoc/HP véi hinh thirc b4do cédo chuyén dé, tiéu luan mén hoc do
SV thuc hi¢n; moi cac SV tham gia hoi nghi, hoi thdo lién quan dén linh vuc
chuyén mén/nghé nghi¢p cia SV; tham gia sinh hoat hoc thuat cia Khoa/Bg
mon; tham gia dé taii NCKH véi GV; cong bd khoa hoc (bao cao ky yéu; bai
b4o); Toan thé sinh vién phai thuc hién luan van tét nghiép.

Phong KHCN&HTQT, KNN c¢6 trach nhiém theo doi, giam sat ddi voi
hoat dong NCKH cua sinh vién. Theo do viéc td chire thue hién cac dé tai
NCKH cta HV tir khi dang ky, xét duyét, dén nghiém thu, cong nhan két qua
dugc hudng dan va to churc trién khai day du, chi tiét theo dung quy trinh ISO
[H11.11.04.07]. Dya theo thong bao cua Hoc vién, Khoa va b mon tién hanh
thong bao dé HV ding ky tham gia. Cac dé tai HV ding ky co su ban bac thong
nhit v6i giang vién hudng dan, dé tai dugc hoi déng khoa hoc Khoa xét duyét
va Phong KHCN&HTQT trinh giam dbc ké hoach thuc hién dé tai hang nam.

Cac bao cao két qua nghién ciu gui vé Khoa dé nghiém thu va Phong
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KHCN&HTQT dé thuc hién thu tuc thanh toan. Bao céo téng két dé tai NCKH
cua nguoi hoc dugce luu ban cing tai khoa va Phong KHCN&HTQT. Tuy nhién
trong giai doan danh gia, chua c6 dé tai ndo cia HV duoc thyc hién riéng ma

HV chi tham gia NCKH cung dé tai cip co sé caa GV.

2. Piém manh

Co xéc 1ap dugce cac hinh thic nghién clru (trong qué trinh hoc, luan van)
va sb lugng cac hoat dong NCKH cho nguoi hoc tuong thich véi muc tiéu va
CDR cua CTDT.

C6 hé thdng theo ddi, giam sat, danh gia hinh thirc nghién ctru va cac hoat
dong NCKH cua nguoi hoc.

Co cac dé xuat, phé duyét huéng nghién ctru phu hop vdi su phat trién

cua nganh, phu hop véi kha nang cia nguot hoc.

3. Diém ton tai

Chua day manh nghién ctru khoa hoc trong sinh vién.

4. Ké hoach hanh dong

Don vi, | Thoi gian

Muc . nguoi thuwe hién | Ghi
TT N NOi dung 3 ) i
tieu thuce hoac hoan | chu
hién thanh
Tiép tuc cai tién, hoan thién céc
Phat | quy dinh quan ly, theo ddi, giam .
o an e Phong ;
huy sat va danh gia cac loai hinh Néam hoc
1 2 o A KHCN&
diém nghién ctru va cac hoat dong 2024-2025
L 7 .. | HTQT
manh | nghién ctru khoa hoc cua ngudi
hoc.
Tiép tuc day manh nghién ciru
Khic khoa hoc ciia sinh vién bang 5
Nam hoc

2 phuc | nhiéu hinh nhu nhu céng bé bai KNN

X : : 2024-2025
ton tai | bdo, tham gia nghién ctru cuing

de tai giang vién ...
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5. Tw danh gia

Tti€u chi Pat, mtc 5/7.

Tiéu chi 11.5. Mwec do hai long cua cac bén lién quan dwoc xdc lap,
gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang

Phong KT&PBCL va Trung tam HN&TVVL/Phong TS&CTSV 1a don
vi xdy dung cac quy trinh, cic bd cong cu va phuong phap trién khai cling nhu
khao sat, tiép nhan phan hi tir cac bén lién quan vé hoat dong NCKH, dich vu
hd trg giang vién, nguoi hoc, co sé vat chit véi cac doi tuong: can b nhan vién,
giang vién, ngudi hoc, ngudi hoc da tot nghiép, nha tuyén dung di kém véi
quyét dinh va quy dinh cy thé nhu sau: Quyét dinh s6 439/QD-HVHK vé viéc to
chtrc khao sat cyu ngudi hoc va nha tuyén dung vé tinh trang viéc lam va chat
lwong CTPT [H11.11.03.02], Quy dinh khao sat 1ay y kién phan hoi tir nguoi
hoc vé chat luong dao tao cua khéa hoc ban hanh (kém theo Quyét dinh sd
257A/QP-HVHK) [H10.10.06.02], Quy dinh khao sat liy ¥ kién phan hoi tir
nguoi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién (kém theo Quyét dinh so
203/QP-HVHK) [H10.10.06.03], Quy dinh vé hoat dong lay ¥ kién phan hoi
cia cic bén lién quan (kém theo Quyét dinh s 544/QD-HVHK)
[H10.10.06.08].

Bang 11.5.2. So sanh két qua khdo sat ty 1é hai long ciia sinh vién nganh NNA

vé hoat dong giang day cua giang vién qua cdac nam

Ty 1€ hai long (%)
Cac tiéu chi 2021-2022 2022-2023 2023-2024
khao sat HK

HK1 | HK2 | HK1 | HK2 3 HK1 | HK2 | HK3
Noi dung bai
_ , 94.1 | 95.4 9191929 | 934 (913 | 93.6

glang cua giang 92.92
i 8 7 4 8 6 0 0
vién

Phuong phéap 90.0 | 94.9 1 92.69 | 91.5 | 929 | 92.8 | 91.5 | 92.9

231



Ty 1€ hai long (%)
Cac tiéu chi 2021-2022 2022-2023 2023-2024
khao sat HK
HK1 | HK2 | HK1 | HK2 3 HK1 | HK2 | HK3
giang day 2 0 6 0 3 0 6
Tai li€u bai giang | 96.4 | 97.0 93.63 93.1 | 94.7 | 95.1 | 924 | 94.1
mon hoc 4 1 ' 4 4 0 4 0
Tinh than trach
L 95.9 | 96.1 929 1939 | 945 | 92.1 | 93.8
nhiém cua giang 94.05
. 3 6 2 8 7 5 5
vién
Kiém tra—danh | 97.9 | 97.4 93.49 9331940 | 944 | 925 | 94.1
gid ngudi hoc 2 0 ' 9 8 3 2 7

Bang 11.5.2 cho thiy, ty 1& hai 1ong cua nguoi hoc nganh NNA vé hoat
dong giang day cua giang vién luon dat dugc su hai long tir ngudi hoc voi ty 1€
ludn trén 90%.

Cac két qua thu duoc sau khi khao sat mac do hai long ciia cac bén lién
quan dugc Hoc vién va KNN sir dung dé 1am co s dé cai tién, nang cao chat
lugng moi hoat dong. Trén co s& d6, Hoc vién va KNN da thyc hién cac bién
phap nhim cai tién chat luong nhu: Trong cac nam 2021,2022, 2023 di tién
hanh cap nhat, diéu chinh CTPT va diéu chinh cac dé cuong chi tiét nhim cap
nhat cic tai liéu, phuong phip giang day, danh gid két qua [H10.01.10],
[H10.01.11], [H10.01.12], ting cudng dau tu co s& vat chit, trang thiét bi cac
phong thuc hanh phuc vu nguoi hoc va gidang vién [H11.11.05.01],
[H11.11.05.02],[H11.11.05.03].

2. Piém manh

Hoc vién thuc hién rat nhiéu khao sat vé muac do hai long ctia can b nhan
vién, giang vién, ngudi hoc, nguoi hoc di tot nghiép, nha tuyén dung lao dong
vé hoat dong NCKH, dich vu hd tro giang vién, nguoi hoc, co s¢ vat chat. Hoc
vién str dung phan mém quan 1y dao tao PMT-EMS Education dé thong ké, tong

hop, phén tich, xtr 1y, danh gia két qua khao sat mirc d6 hai 1ong ctia nguoi hoc,
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cuu ngudi hoc, giang vién, nha tuyén dung ddi véi CTDT nganh NNA. Nhin

chung muc dd hai long cac 1an khao sét kha cao.

3. Diém ton tai

Do sb lugng NH tham gia khao sat it nén két qua chua thé hién do tin cay

tuyét doi.

4. Ké hoach hanh dong

. Thoi gian
Don vi, A :
Muc . .. thuc hién Ghi
TT I NoQi dung nguoi 3 ) ]
tiéu .. | hoachoan | chu
thue hién .
thanh
Hoc vién str dung phan mém
quan ly dao tao PMT-EMS .
, . X 1A A A Phong N <
Phat Education dé thong ké, tong Hang nam,
o 14 2 14 14 b4 TSCTSV’ \ N\
huy | hop, phan tich, xt ly, danh gia . tur hoc ky
1 <X A 2 LA~ ok o AA A Phong =
diem két qua khao sat mirc do hai 3, nam hoc
o | kTBBCL
manh | long cua nguoi hoc, cyu nguoi KNN 2024-2025
hoc, giang vién, nha tuyén dung |
doi vl CTDT nganh NNA
Phong 5 5
. Hang nam,
Khac . . . TSCTSYV, . .
Khuyén khich sinh vién lam . tir hoc ky
2 | phuc i ah Phong ,
. khao sat day du hon 3, nam hoc
ton tai KTbBCL
2024-2025
, KNN

5. Tw danh gia

Tiéu chi Pat, muc 5/7.

Két luan vé Tiéu chuin 11

- Hoc vién va KNN di str dung phan mém chuyén dung quéan 1y ddo tao
PMT - EMS Education dé theo ddi, giam sat thoi gian tot nghiép cua sinh vién
nganh NNA; thyc hién cong tac théng ké danh séach, ti 1& thoi hoc, tot nghiép

moi khoa dao tao.
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- C6 bd phan, quy trinh theo dbi thoi gian tét nghiép trung binh cia cac
khoa hoc trong cung CTDT; tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi hoc tot
nghiép mudn va c6 dé xudt cac bién phap hd tro ngudi hoc giam tdi da thoi
luong hoc tap.

- C6 s6 liéu tin cay vé viéc lam cia nguoi hoc; dinh ky khao sat ngudi
hoc tot nghiép vé co hoi viéc 1am sau tot nghiép.

- C6 quy dinh cu thé vé cac hoat dong NCKH cho ngudi hoc twong thich
vo1 muc tiéu va CBR cua CTDT; phan cong theo ddi, gidm sat, danh gia hinh
thirc nghién ctru va cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc; tir do co dé xuét, phé
duyét huéng nghién ctru phit hop voi su phat trién ctia nganh, phu hop voi kha
nang cua nguoi hoc.

- C6 bd phén, quy trinh tiép nhan phan hdi tir cac BLQ; dinh ky trién khai
cac hoat dong dé khao sat, tiép nhan y kién phan hdi tir cac BLQ; str dung cac
thong tin phan hoi cua cac BLQ 1am co s¢ dé cai tién chat luong dao tao, CTDT.

Bén canh d6, Trudng van con mot s6 han ché can khic phuc nhu:

-S6 luong cac NCKH do sinh vién thuc hién chua nhiéu

- Chura t6 chue tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg ngudi hoc
rt ngan thoi gian tot nghiép

- Chua c6 phuong phap/cong cu gidm sat khach quan viéc thu thép thong
tin phan hoi cua cac BLQ.

- Tiéu chuan 11 ¢6 5 tiéu chi dat (5 tiéu chi dat 5/7 diém).
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PHAN III. KET LUAN

3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhimg diém can phat huy cia
CTPT

Muyc tiéu cia CTDT nganh KNN duogc xac dinh rd rang, phu hop voi su
mang va tam nhin cua Hoc vién HKVN, phu hop véi muyc tiéu cua Luat Gido
duc dai hoc. CDR cia CTDT nganh NNA trinh d§ dai hoc dugc xac dinh 1o
rang, cu thé dap ung duoc ca cic yéu ciu chung va yéu cau chuyén biét ma
nguoi hoc can dat dugc sau khi hoan thanh CTPT. CBR dugc cong bd dén
ngudi hoc trén website, va so tay sinh vién.

Ban mo ta CTPT nganh NNA duogc cap nhat nhitng van dé méi nhat co
lién quan c6 day du thong tin, bo sung tiéu chi tuyén sinh, ma tran k¥ ning theo
quy dinh. PCCT céc hoc phan thé hién day du cac théng tin va duogc ra soat,
danh gia va diéu chinh cho phu hop véi CTPT va CPR. Ban mo ta CTDT
nganh NNA dugc cong bd cong khai rong rii, cac bén lién quan dé dang tiép
can.

CTPH nganh NNA duoc thiét ké dua trén cac yéu cau CPR ctia CTDT;
dam bao sy théng nhit, ddng bo gitta CTDH phu hop véi yéu cau cia CDR; ndi
dung chi tiét clia tig hoc phan trong CTDH thé hién ré muyc tiéu, yéu cau cta
tirng hoc phan va cé su gan két ctia hoc phan véi cac hoc phan khac trong cac
khéi kién thirc khéc.

Hoc vién di xic dinh rd triét Iy/muc tiéu gidgo duc va gui pho bién toi
nhiéu bén lién quan ngoai Hoc vién gdm cac ddi tac, doanh nghiép, chuyén gia,
t6 chirc x4 hoi nghé nghiép, co quan thong tan bao chi bang nhiéu hinh thic di
dang. Ty 1¢ hai long cua sinh vién nganh NNA ddi voi hoat dong giang
day/phuong phap giang day cua giang vién & muc cao. Cac hoat dong/phuong
phap giang day duoc ra soat danh gia hang nim dé xem xét tinh phu hop voi
tirng mon hoc, tirng giai doan.

Hoc vién dd xdy dung nhiéu quy trinh vé kiém tra, danh gia hoc phan va

phd bién day du cic quy dinh, quy trinh....vé kiém tra, danh gia dén sinh vién
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qua nhiéu kénh théng tin khac nhau. Cac hoc phan c6 nhiéu hinh thic, phuong
phap kiém tra, danh gia va duoc giang vién st dung linh hoat trong qua trinh
giang day va thi két thiic hoc phan. Két qua danh gia hoc tap duoc thong bao kip
thoi dén sinh vién, diéu kién thuan loi cho sinh vién khi tra ctru, nhanh chong
nam bt thong tin vé két qua hoc tap.

Hoc vién d3 va dang thuc hién tot cong tic quy hoach phat trién doi ngii
GV, dap ung nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Héng nam Hoc
vién da xay dung va thuc hién ké hoach bdi dudng GV trong toan HVHKVN
v6i nhiéu nodi dung da dang nham nang cao chat luong d6i ngi.

Ty 1€ GV/SV ctia nganh NNA trinh d6 dai hoc dap tng quy dinh ctia B
GD&DT. Khéi luong cong viée dbi voi doi ngli GV Khoa NN dugc gidm sat
héng nam qua bang théng ké, bao cao téng két nam hoc va phiéu ké hoach hoat
dong du kién cia GV héng nam hoc dbi sanh véi ndm hoc trude dé co co so
diéu chinh.

Hoc vién co céc tiéu chuan tuyén dung GV va nhéan vién phu hop voi nhu
cau. Cac quy dinh, quy trinh lién quan dén quan 1y nhan sy cua Hoc vién dé
tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén duoc phd bién va thong bao cong khai toan
truong qua thong bdo trén Base, Base inside. Hoc vién c¢6 cac van ban quy dinh
vé nang lyc cua d6i ngil GV va nhan vién thong qua cac tiéu chi va dugc danh
gia boi 1anh dao don vi. GV duoc gbp ¥ vé chuyén mon va phuong phap giang
day 1én lanh dao khoa. Hoc vién co chién lugc va Ké hoach dao tao, boi dudng
va phat trién ngudn nhan lyc dép tng hoat dong dao tao, NCKH va PVCPD. Céc
hoat dong dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho GV va
nhan vién dugc trién khai thudng xuyén va lién tuc véi nhiéu hinh thic da dang
va hiéu qua.

Hoc vién da thuc hién tt viéc quan tri theo két qua cong viéc cua giang
vién va nhén vién, thong qua d6 gitp cho chit luong dio tao, NCKH ngiy cang
duoc nang 1én. Giai doan KPCLGD, Hoc vién chua xay ra khiéu nai hodc thic

mic gi vé két qua danh gia, phéan loai va thi dua khen thudng.
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Hoc vién c6 hé théng van ban quy dinh cac loai hinh, khoi luong va
huéng dan quy ddi cac hoat dong NCKH cu thé, r6 rang va duoc cong khai dén
CB, GV, NV va ngudi hoc nham xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat
luong.

Poi ngii NV hd trg dit vé sb luong, ¢o trinh do chuyén mén phu hop voi
yéu cau cong viéc, dap trng nhu cau vé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc
vu cong ddéng cta nganh NNA.

Chinh sach tuyén sinh cua Hoc vién da dang va luén duoc xac dinh ro
rang theo ké hoach, dugc cong bd cong khai va dugc cap nhat héng nam trén co
sO 1ay ¥ kién cac bén lién quan va phan tich, du bdo nhu cau dé ngay cang hoan
thién va phi hop hon va c6 tinh dinh hudng ddi twong tuyén sinh cao. Phuong
thirc tuyén sinh dugc mé rong, gitip cho thi sinh c6 nhiéu Iya chon. Qua trinh ra
soat danh gia tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh hang nam cé dai dién day du
cac khoa, phong lién quan. Chinh sach tuyén sinh hing nim déu duoc diéu
chinh cin ¢ nhu cau x4 hoi va két qua khao sat cac bén lién quan.

Hoc vién st dung hé théng cb van hoc tap, cac quy ché, quy trinh ISO dé
giam sat toan by qua trinh hoat dong va theo doi tién bd trong hoc tap cua sinh
vién; theo doi va cap nhat tién d6 hoc tap ctia ngudi hoc kip thoi, chinh xé4c trén
phan mém quan 1y dao tao, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau. Cac hoat dong tu
van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro tai
Hoc vién da giup nguoi hoc cdi thién viéc hoc tap va kha nang co6 viéc lam cta
nguoi hoc. Cac hoat dong thi dua, hoat dong ngoai khod duoc sinh vién huong
g tich cuc; gitp sinh vién phat huy duoc cac k§ niang, kién thuc va thai do
trong qua trinh rén luyén va hoc tap. Ngudi hoc cam thdy hai long vé chat
luong, hiéu quad cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg viéc lam cua Hoc
vién/Khoa.

Ty 1& hai long cta giang vién, chuyén vién, nhin vién va nguoi hoc ddi

vo1 moi truong, canh quan va céac di€u kién ho tro hoc tap ¢ mic cao.
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Phong lam viéc rong rai, du phong hoc cho nhu cau vé dao tao. Thu vién
c6 day di vé co s¢ vat chat, trang thiét bi, ngudn tai liéu day du, dugc cap nhat
hang nam phu hop nham dat dén muc tiéu hd tro tét nhat cho nguoi hoc, dap
ung yéu cau hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng cla giang vién va
sinh vién. Cac phong lam vi¢c va phong hoc dugc trang bi cac thiét bi, cong cu
pht hop véi yéu cau ciia viée nghién ctru, giang day va hoc tap.

Hoc vién c6 hé théng thu thap thong tin va t6 chuc lay y kién phan hoi
clia cac bén lién quan vé CTDH bang nhiéu hinh thtrc khac nhau.Viéc thiét ké
va phat trién CTDH duoc Hoc vién HKVN xay dung cu thé qua viéc ban hanh
Quy trinh phét trién CTDT nham thdng nhat vé cac budc tién hanh, chuan hoa
viéc xay dung CTDT/CTDH. Quy trinh phat trién CTDH duoc cai tién thudng
xuyén, lién tuc nham ra soat, diéu chinh, va phat trién CTDH dap tmg nhu cau
ngay cang cao cua xa hoi. Quy trinh ra soat, danh gia qua trinh day hoc, phuong
phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cta sinh vién dugc quy
dinh mot cach rd rang, cu thé, quy dinh da dugc thay ddi ngay cang phu hop véi
muc ti€u dao tao cia Hoc vién. Hoc vién da thuong xuyén ra soat, ddnh gia viéc
str dung cac phuong pahps day hoc va phuong phap kiém tra danh gia dé c6 co
s& cai tién chat lugng hoat dong day va hoc. Cac dé tai NCKH cép Bo va cép
Hoc vién ctia Khoa KTHK déu mang tinh ing dung vao cac van dé thuc tién
ciia nganh hang khong. Cac dé tai déu thic ddy sinh vién tham gia nham tao
hirng khaoi trong viéc hoc va nghién ctru cua sinh vién.

Hoc vién dd c6 quy dinh rd rang vé thoi gian t6t nghiép cho cac CTDT;
c¢6 phan cong don vi chu tri, don vi phbi hop trong giam sat cac ti 1¢ thoi hoc va
s6 SV tot nghi¢p dung han; Hoc vién c6 co s¢ dir liéu vé ti 18 thoi hoc, ti 18 tot
nghiép va dugc quan 1y trén phan mém dao tao. Khoa NN va CVHT di danh
gia, phan tich, giam sat dé dé xuat cac bién phap nham hd tro kip thoi lam tang
ti 18 tbt nghi¢p va giam ti 1€ thoi hoc cua sinh vién nganh NNA. Hoc vién va
Khoa NN di sir dung phin mém PMT - EMS Education dé theo ddi giam sat

thoi gian tot nghiép cua sinh vién. Hoc vién c6 hé thong thu thap thong tin phan
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héi vé viéc 1am cuia SV tot nghiép, phan cong don vi chuyén trach theo déi, lién
hé v&i nguoi hoc da tbt nghiép, khao sat tinh hinh viéc lam cia ngudi hoc tdt
nghiép; théng ké, luu trit danh sach NH tdt nghiép co6 viéc lam va co sé dit li¢u
vé viéc 1am cua SV t6t nghiép. Trén co s& d6i sanh co s& dir lidu vé viéc 1am
ciia tot nghiép hang nim, Hoc vién di thyc hién nhiéu bién phap dé hudng
nghiép, khoi nghiép va hd tro tim viéc 1am cho tot nghiép dé nang cao ti 16 ¢
viéc lam va murc 46 dap Gmg yéu cau cong viéc sau tot nghiép.

Hoc vién da ban hanh cac quy dinh quan ly, gidm sat cac loai hinh nghién
ctru va cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc. Hoc vién c6 hé¢ théng
giam sat, theo doi tién do thyc hién cua dé tai, to chic danh gia dé tai NCKH
cua sinh vién rd rang va chat ché. Hoc vién thuc hién rat nhiéu khao sat vé murc
do hai long cia can bd nhan vién, giang vién, sinh vién, sinh vién da tbt nghiép,
nha tuyén dung lao dong vé hoat dong NCKH, dich vy hd trg giang vién, sinh
vién, co s& vat chat. Cac két qua khao sat cho théy, CBGVNYV va nguoi hoc hai
long véi cac hoat dong cia Hoc vién.

3.2. Tom tit nhitng diém ton tai va nhirng van dé cin cai tién chat
lwgng cua CTDT

3.2.1. Muc tiéu va CDR cuia chwong trinh dao tao

CBR cua CTDT nganh NNA trinh d6 dai hoc duogc xac dinh rd rang, cu
thé dap tmg dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc
can dat dugc sau khi hoan thanh CTPT. CPR gitp sinh vién c6 cai nhin tong
quat vé& cac yéu cau hoc tap, cling nhu chuin bi cho cic co hdi nghé nghiép
trong nhiéu linh vuc nhu thuwong mai, dich vu du lich, va gido duc sau khi tbt
nghiép.

Tuy nhién, Chuong trinh ddo tao chua chu trong ddy du dén coéng nghé
dich thudt va bién phién dich ty dong, thiéu trang bi cho sinh vién céc cong cu,
phan mém va k¥ ning can thiét. Diéu nay c6 thé gay kho khin cho sinh vién khi

lam vi¢c voi cong ngh¢ hién dai sau khi tot nghiép.
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CTDT van chua iy duogc sé lugng 16n ¥ kién phan hoi cta cuu hoc vién
t6t nghiép, cac nha tuyén dung va doanh nghiép qua cac 1an ra soat, diéu chinh
vi day 1a khoa dau tién SV NNA tbt nghiép. Do viy, ngay sau khi thoi diém sinh
vién khoa tuyén sinh nim 2021 t6t nghiép, can huy dong nhiéu hon cac doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia dé hoan thién hon vé danh gia va cip nhap
CTDT.

3.2.2. Bdan moé ta chwong trinh dao tao

Ban m6 ta CTDT nganh NNA c6 diy du thong tin va duoc cip nhat hang
nim dua trén co sO vin ban phép 1y, theo ké hoach chung ctia toan Hoc vién,
theo dung quy trinh, tir vi¢c ra soat thong qua thu thap thong tin tir cac bén lién
quan, dén xtr Iy thong tin va tién hanh diéu chinh dua trén két qua thu duoc.

Niam 2022 va 2023, ban md ta CTDT chi duoc diéu chinh nho, khong dua
trén két qua khao sat. S6 lwong mau khao sat rong rii cac bén lién quan nhu
sinh vién, cuu sinh vién, cac chuyén gia va nha tuyén dung dé danh gia duoc
hi€u qua stir dung con han ché.

bé cuong chi tiét cac hoc phﬁn moi vira dugc cap nhat diéu chinh nén
chua duoc danh gia chat luong va hiéu qua st dung. Do viy, trong nim hoc
2025-20226 Khoa can thuc hién khao sat giang vién, sinh vién, cyu sinh vién,
nha tuyén dung, cic van ban phap 1y dé thuc hién viéc diéu chinh Ban mé ta
CTDT.

Bén canh d0, dinh ky theo ké hoach chung cua Hoc vién Khoa can bam
sat cac thong tin dugc cap nhat hang nam theo quy dinh cia Hoc vién dé thuc
hién diéu chinh Ban mé ta CTPT, ngay cang nang cao chat lugng ciia CTDT.

Tuy ban md ta CTDT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bd cong khai
bang nhiéu hinh thirc khac nhau, d& dang cho cac bén lién quan tiép can nhung
ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan luu trit & Thu vién va & Vian

phong khoa con it chwa thuén tién cho déng dao sinh vién can sir dung.
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Thong tin vé CTDT nganh NNA dugc in chung véi thong tin cua cac
nganh khéac dang duoc dao tao tai Hoc vién trong To roi tuyén sinh, vi vy nén
thong tin chi tiét vé timg chuyén nganh chua dugc thé hién day du.

3.2.3. Céu triic va néi dung chwong trinh day hoc

Céu tric chuong trinh day hoc tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cia
Hoc vién Hang khong Viét Nam, dong thoi dép Gmg day du cac yéu cau vé kién
thirc, k¥ nang va thai do nghé nghiép can thiét cho sinh vién. Noi dung chuong
trinh dugc sap xép khoa hoc, logic, c6 su phat trién tir co ban dén nang cao va
dam bao tinh tich hop giita cac hoc phan, duoc thiét ké mot cach hé thong, dam
bao su hop 1y va tinh nhat quan véi muc tiéu ddo tao ctia nganh Ngbn ngit Anh

Chuong trinh day hoc d3 x4y dung rd rang céc tiéu chuan dau ra, tir d6
tao nén mot khung chuong trinh dao tao ¢ ciu tric logic, phi hop voi yéu cau
thuc tién nghé nghiép cua nganh. Tuy nhién, trong quy IV nim 2024 c6 nhiéu
cap nhap moi vé PCMH dic biét trong cdc mon hoc thudc co sé nganh va
chuyén nganh nén chua trién khai duoc theo tién d6 thuc té; do vay, can diéu
chinh va cép nhap kip thoi sau khi cdc mon hoc dugce giang day.

Cac phuong phap giang day, hoc tap va kiém tra danh gia duoc ap dung
mot cach hiéu qua, gop phan gitp sinh vién dat dugc cac tiéu chuin dau ra theo
dung muc tiéu dé ra.

Tuy nhién van con mdt sb ton tai lién quan dén viéc tich hop cong cu hd
tro giang day va thu thap phan hoi tir cac bén lién quan. Cong cu hd tro giang
day chua duoc thé hién cuy thé trong dé cuong chi tiét.

Chua ldy ¥ kién ctia cac bén lién quan vé ndi dung cua cic hoc phan.

S6 lugng CTDH quoc té dung dé tham khao khi xdy dung CTDH chua
nhiéu.

3.2.4. Phwong phdp tiép cén trong day va hoc

Tuy d3 duoc phd bién dén cac bén c6 lién quan nhung cac doanh nghiép
trong nganh Hang khong chua hiéu hoan toan triét 1y, muc tiéu gido duc cua

Hoc vién.
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Céc quy trinh huéng dan thiét ké cac phwong phap danh gia chu yéu trén
gidy, viéc trién khai danh gia cac két qua cac hoc phan trén méy tinh chua c6
nhiéu tai liéu va chua phd bién.

Chua c6 ndi dung khao sat vé mirc danh gida mirc do chu dong cta sinh
vién dbi véi cac phuong phap giang day. Bé cuong chi tiét hoc phan chua co
huéng dan cu thé noi dung viéc tu hoc.

Thém vao d6 véi dic trung riéng clia nganh ngdn ngit can ¢ su két hop
viéc danh gia giita thuyét trinh va van dap, dong vai, ... ma hién khong danh gia
dugc trén may tinh va ton nhiéu thoi gian.

3.2.5. Pdanh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc

Céac quy trinh huéng dan thiét ké cac phuong phap danh gia chi yéu trén
gidy, viéc trién khai danh gia cac két qua cac hoc phan trén méy tinh chua c6
nhiéu tai liéu va phd bién.

Chua c6 quy dinh vé cong khai dap an sau, ciing nhu phuong phap déanh
gi4 nhan xét rd rang sau mdi ky thi két thic hoc phan 1én trang thong tin sinh
vién dé sinh vién c6 thé kiém tra, phan hoi duoc két qua hoc tap ctia minh.

S6 lwong cau hoi cua cac hoc phan sir dung ngan hang cau hoi con it, nén
viéc lya chon cac cau hoi dé t6 hop dé thi con chua da dang.

Hoc vién méi ba 1an thuc hién khao sat sinh vién vé viéc sur dung thong
tin phan hoi vé két qua danh gia dé cai thién viéc hoc tap nén chua c6 nhiéu dit
liéu phan tich.

Tén tai mot sd truong hop giang vién chua nhap diém theo dung thoi han
quy dinh lam anh hudng téi viéc phuc khao cua nguoi hoc.

3.2.6. DYi ngii gidng vién, nghién cwu vién

HVHKVN chi quy hoach giang vién chung cho toan HVHKVN, khong
quy hoach riéng cho tirng nganh/nhém nganh dao tao.

Céc tiéu chi dé do ludng vé hoat dong phuc vu cong dong cia giang vién

co hitu chua dugc cu thé va tach bi€t vdi cac hoat dong chuyén mon khac.
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Hoc vién giap kho khan trong viéc tuyén dung nhan sy trinh d§ cao
chuyén nganh hang khong.

Khung ning lyc chua gan véi chinh sach lwong nén hiéu qua dat dugc
chua cao.

S6 giang vién Khoa NN tham gia cac khoa dao tao tién si con it trong
nhitng nim qua; viéc bdi dudng giang vién ngoai nude con han ché.

Viéc 1dy ¥ kién cua giang vién d6i véi cac chinh sach cia HVHKVN
(danh gia két qua cong viéc, chinh sach lvong thudng, phuc loi, dao tao va boi
dudng, mdi trudng 1am viée...) can cong khai hon nita dé bao dam tinh dan chu
trong viéc gop ¥ cac quy ché, quy dinh cia HVHKVN.

Giai doan 2021-2023, GV ciia Khoa chua thuc hién dé tai nghién ctru cép
Nha nudc, cong bd quéc té con khiém tdn, chua co bao cdo tai cac hoi nghi/hoi
thdo trong va ngoai nudc; san phém NCKH chu yéu tap trung vao mot s6 GV
ma chua co6 sy tham gia rong rai ciia cac GV trong Khoa.

3.2.7. Dgi ngii nhdn vién

Viéc thuc hién khao sat danh gia phan hoi vé muc d6 dap tng ctia doi ngil
nhan vién chi méi thyc hién ¢ ngudi hoc, chwa 1dy v kién tir can bo, giang vién
va chuyén vién, nhan vién trong toan HVHKVN.

Nam 2023 thoi gian tuyén dung vién chuc bi kéo dai do Dé an vi tri viée
1am va sb lugng ngudi 1am viée ban hanh tré hon so véi du kién.

Mot s6 tiéu chi danh gid ning lyc cua nhan vién chua duoc rd rang, con
mang tinh cht chung chung.

Trong giai doan 2019-2023, HVHKVN chua c¢6 nhiéu khéa dio tao boi
dudng vé nang cao ning lyc ciia NV tai cac khoa chuyén mén, Phong DT,
Phong TS&CTSV dé co thé hd tro nguoi hoc dat hi¢u qua cao hon.

Kinh phi hé tro dao tao, boi dudng chuyén mon, nghi€p vu dac biét 1a dao
tao trinh do thac sy, tién sy cho doi ngti NV con han ché.

Viée lay ¥ kién cua CB, GV, NV va nguoi lao dong dbi véi cac chinh
sach cia HVHKVN (danh gia két qua cong viéc, chinh sach luong thuéng, phic
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loi, dao tao va boi dudng, moi truong lam vige...) can cong khai hon nira dé bao
dam tinh dan chu trong viéc gop y cac quy ché, quy dinh cia HVHKVN.

3.2.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc

Du d3 to chire 14y y kién hang ndm tuy nhién cac chinh sach tuyén sinh
van can diéu chinh, thay d6i nhiéu, chua 6n dinh.

Hoc vién chua t6 chirc khao sat 1dy ¥ kién, danh gia cia ngudi hoc vé tiéu
chi va phuong phép tuyén sinh cta truong, 1am co sé cho viéc diéu chinh tiéu
chi va phuong phap tuyén sinh hang nam.

Van con mét sb sinh vién nganh NNA bi canh bdo hoc vu do két qua hoc
tap khong dat dit yéu cau theo quy ché dao tao tin chi.

Hoc vién con chua co6 cac cau lac bo hoc thuat chuyén nganh va cau lac
bo khoi nghi€p cho SV noi chung va cho SV nganh NNA néi riéng.

Can tin Hoc vién tur sau dich Covid-19 tam ngung hoat dong nén chua
dap mg tot nhu cau an udng cho ngudi hoc.

3.2.9. Co sé vit chit va trang thiét bi

Mic du di duoc dau tu, trang cip thuong xuyén nhung hé théng thiét bi
van chua dap tng kip thoi dé phuc vu nhu cau dao tao ngdy mot mé rong nhu
hién nay cita HVHKVN.

Thu vién con han ché vé sb luong tai liéu dién tor NNA, chu yéu bo sung
tai liéu dudi dang gidy.

Mot s6 trang thiét bi phuc vu day hoc cho nganh NNA di va dang duoc
su dung nhung trong tinh trang lac hau hoac hét thoi han khau hao. Chua dau tu
duogc cac trang thiét bi chuyén dung phuc vu cho nganh NNA.

Kinh phi dau tu cho ha ting cong nghé thong tin con han ché nén chua
mua sdm déng thoi nhiéu thiét bi tin hoc mai, cac trang thiét bi, phén mém hién
dai trén thi truong.

HVHKVN chua ¢6 nhiéu phuong tién thuan loi phuc vu ddi vai nguoi
khuyét tat.

3.2.10. Néing cao chit luong
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S6 lwong phiéu khao sat v kién cua ddi twong nha tuyén dung con han
ché.

Viéc khao sat 1ay ¥ kién dong gop trong qua trinh ra soat quy trinh xay
dung va phat trién CTDH chua dugc td chic rong rai, thiéu viéc khao sat cyu
sinh vién, nha tuyén dung va cac chuyén gia.

Trong qué trinh dua ra cac ¥ kién phan hoi, vin con mét s6 lugng nho cac
sinh vién chua that sy nghiém tac hodc cac y kién con mang tinh ¢4 nhan, cam
tinh va chua khach quan.

S6 luong cac dé tai nghién ciru khoa hoc duoc ing dung trong cai tién
hoat dong giang day cila giang vién va hoc tap cia sinh vién chua nhiéu.

Chat luong phuc vu thuc hanh cua cac phong may tinh, may tinh tra ctru
tai liéu ¢ thu vién chua duge nhu mong doi do kinh phi cia Hoc vién c6 han.

Céc quy trinh thu thap ¥ kién phan hdi cac bén lién quan chua dugc tong
hop day du trong hé thong tai liéu quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2015.

3.2.11. Két qua diu ra

Chua t6 chtrc nhiéu cac budi hop, 1am viéc gifra ban giam ddc Hoc vién
v6i cac Khoa dé hiéu rd tinh hinh hoc tap cua sinh vién va dua ra nhiing chi dao,
ké hoach kip thoi va hiéu qua dé ting ty 16 tét nghiép va giam ty 1¢ thdi hoc cua
sinh vién.

Van con mot sd sinh vién t6t nghiép tré han do con han ché vé kha ning
doc cac tai liéu bang tiéng Anh.

Chua to chirc thudng xuyén cac hoi thiao chuyén dé thao luan, phan tich
nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khic phuc vé tinh hinh viéc lam cua sinh
vién.

Chua c6 so liéu day du, phu hop dé ddi sanh loai hinh va sd lugng céc

hoat dong nghién ctru cia ngudi hoc nganh NNAvaoi don vi ngoai Hoc vién.
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Viée trién khai hoat dong NCKH cua SV cua nganh chua déng déu, chi
tap trung vao mot sé SV; cac loai hinh SV tham gia NCKH chua phong phu,
chu yéu 1a thue hién dé tai cép Hoc vién.

Hoat dong khao sat 1dy ¥ kién ctia ngudi sir dung lao dong vé murc 6 phu
hop va kha niang dap tmg nhu ciu xi hoi cia CTDT nganh NNAva khao sat
giang vién, nhan vién vé moi truong lam viéc chua duogc thuc hi¢n thuong
xuyén.

3.3. K& hoach cai tién chat lwong CTPT

3.3.1. Muc tiéu va CDR cua chwong trinh dao tao

Lan ra soat, diéu chinh CTDT tiép theo, Khoa NN xiy dung cac biéu miu
khao sat phit hop dé co thé trién khai khao sat 14y v kién phan hdi ctia cyu sinh
vién da tot nghiép va cac nha tuyén dung, doanh nghiép vé cac ndi dung cu thé
ctia muc tiéu dé diéu chinh mot cach hop 1y.

Trong twong lai, chuwong trinh s& tiép tuc hoan thién, khong ngimng cai tién
dé dam bao chat lugng va tinh cap nhat nham dap Gmg nhu cau cua thi trudng
lao dong va su phat trién ciia nganh.

3.3.2. Bdn moé ta chwong trinh dao tao

Mo rong khao sat cac bén lién quan (sinh vién, cyu sinh vién, chuyén gia,
nha tuyén dung) dé thu thap dir liéu danh gia hiéu qua ctia chuwong trinh.

Hoc ky 2, Nam 2024, Khoa NN thyc hi¢n ké hoach m¢ thém Nganh
Ngon ngit Anh tung dung. Dbi véi 3 nganh hién co: Tiéng Anh Hang khong,
Tiéng Anh thuong mai va Tiéng Anh Du lich, ndm 2024, Khoa d3 t6 chirc céc
héi thdo tir cadc chuyén gia va cadc Khoa lién quan: Khoa Du lich va Dich vu
thuong mai hang khong, Khoa Quan tri kinh doanh dé 1én ké hoach diéu chinh
cap nhap CTDT chuyén nganh.

Quy 4 ndm 2024 va quy 1 nam 2025 Khoa tiép tuc thuc hién, hoan thién
cac DCHP cho 4 chuyén nganh néu trén theo hudng tao diéu kién cho SV nganh
NNA c6 thé két hop va chon loc dé hoc ldy thém cac bang dai hoc tai hoc vién
v6i cac Khoa twong thich nhu: Khoa Du lich va thuong mai hang khong, Khoa
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quan tri kinh doanh. Bén canh do, Khoa tiép tuc ra sodat, cap nhap va diéu chinh
lai toan bo cac DPCHP con lai.

Lap ké hoach chi tiét phdi hop véi cac don vi moi chuyén gia dai dién
doanh nghi€p trong va ngoai nganh Hang khong tham gia gbép ¥ cho ban mo ta
CTDT.

Hoc ky 3, ndm hoc 2024 — 2025, Khoa NN td chirc ra soat danh gia lai
toan bd cac dé cuong chi tiét cac hoc phan nganh KTHK véi sy tham gia cia
cac bén lién quan trong d6 c6 ¥ kién cua sinh vién, chuyén gia va don vi su
dung lao dong.

Hang nam Khoa NN két hop v6i Phong Khao thi va KDCL Phong Pao
tao tiép tuc tham khao CTDH chuyén nganh twong duong tai cac co s¢ dao tao
khac, tham van y kién cta cac chuyén gia GD trong nudc dé cai tién CTDH.

3.3.3. Céu triic va néi dung chwong trinh day hoc

Quy III nam 2024, Khoa NN bd sung cic cong cu hd trg giang day phu
hop véi timg hoc phan vao dé cuong chi tiét.

Quy III nam 2025, Khoa NN lay ¥ kién cua chuyén gia trong nganh vé
ndi dung ctia cac dé cuong co s nganh va chuyén nganh.

Quy IV nam 2025, Khoa NN tham khao thém CTDH nganh KTHK tir cac
truong dai hoc trong nudc va quoc té.

Hang nam, Khoa tiép tuc ra soat, diéu chinh CTDH dua trén cac
khao sat ¥ kién ctia cac bén lién quan nham danh gia mot cach toan dién hon vé
hiéu qua trién khai CTDH dé kip thoi c6 nhitng diéu chinh, ting phan thuc tip
thuc t& nham chuan bi tot hon cho SV khi gia nhap thi truong lao dong. cai tién
dap mg yéu cau cuia xa hoi va nha tuyén dung.

3.3.4. Phuwrong phdp tiép cén trong day va hoc

Hoc ky 1, nam hoc 2024-2025, Phong TCHC gui triét Iy va muc tiéu
gido duc cuia Hoc vién t&1 cac don vi lién quan, td chirc hoi thao va quang ba
triét 1y, muc tiéu gido duc t6i cac doanh nghiép, don vi sir dung lao dong trong

va ngoai nganh hang khong.
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Hoc ky 3, nim hoc 2023-2204, Phong KT&DPBCL luong phéi hop cing
Khoa KTHK bb sung khao sat vé mirc danh gia mirc do chi dong cua sinh vién
d6i vai cac phuong phap giang day.

Quy 3, nam 2024, Khoa NN bo sung ndi dung hoc vién ty hoc va hinh
thirc danh gia trong dé cuong chi tiét.

Thong qua cac phuong ti€én da dang va cac cudc hop, hdi nghi gitra cac bo
phan don vi trong va ngoai hoc vién, tiép tuc truyén thong va phd bién sau rong
vé triét 1y, muc tiéu gido duc ctia Hoc vién téi cac bén lién quan, trong d6 luc
luong nong ¢t 13 can bd vién chirc nguoi lao dong cua hoc vién, déng thoi t6
chuc 1y y kién dong gop ciia cac bén lién quan dé ngay cang hoan thién chuong
trinh ddo tao dap img muc tiéu gido duc va phu hop véi triét 1y gido duc di dé ra
cua hoc vién.

Thuc hién quang ba va truyén thong mot cach rong rai va sau sat cac triét
1y, muc ti€u gido duc cua Hoc vién téi cac doanh nghi¢p, don vi st dung lao
dong, nha khoa hoc trong va ngoai nganh hang khong, thong qua cac hoat dong
thuc té nhu hoi thao khoa hoc, hoi nghi, tiép xuc giao luu, hop mat, toa dam,
workshop, ky két hop tac gitta Hoc vién va cac ddi tac, doanh nghi¢p. Nho do,
Hoc vién va cac bén lién quan nay c6 co hdi tiép xuc, gan két gan giii hon, tao
diéu kién dé ho hiéu biét cu thé, chi tiét va siu sic hon vé triét 1y, muc ti€u gido
duc cua hoc vién, tranh thu su hop tac va lién két, dé phat trién Hoc vién di theo
dinh hudng da dé ra.

3.3.5. Pdnh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hoc

Quy IV, nam 2024, HV di c6 nhitng budi tdp hudn va cung cip tai liéu
huéng dan thiét ké phuong phap, cong cu kiém tra/dénh gia trén may tinh.

Tir ndm hoc 2024-2025 Khoa NN phéi hop Phong KT&PBCL bd sung
quy dinh cong khai dap an cac mon thi cta ky thi két thuc hoc phan, ciing nhu
phuong phap danh gia c6 thang diém rd rang 1én trang thong tin sinh vién (hoic

LMS) dé ngudi hoc c6 thé kiém tra phan hdi vé két qua hoc tap. Hang
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nam, tr ndm 2021, Khoa NN t chtrc ra soat, bd sung thém cau hoi trong céc
ngan hang cau hai.

Héng nam, tor nam hoc 2024-2025, Phong KTDBCL thuc hién khao sat
sinh vién vé cai thién két qua hoc tap va gtri béo cao vé Ban giam dbc va Khoa
dé co thém thong tin dé ra cac giai phap gitp sinh vién cai thién viéc hoc tap.

Hoc ky 3, ndm hoc 2024 — 2025, Khoa NN don ddc giang vién thuc hién
viéc chdm thi va nhap diém theo dung thoi gian quy dinh.

Quy IV, nam hoc 2025 Khoa b sung khao sat vé muc danh gia muc do
chu dong cua sinh vién di véi cac phuong phap giang day va khao sat tinh hiéu
qua cua cac hoat dong giang day/phuong phap giang day trong CTDT.

3.3.6. Dgi ngii giang vién, nghién cuu vién

Tir nam hoc 2024-2025, Phong TCHC phdi hop véi Khoa chi tri dy thao
dé trinh Lanh dao phé duyét ké hoach ra soat cic chi tiéu chién lugc va xay
dung co ché/chinh sach, trong d6 quy hoach d6i ngii giang vién riéng cho ting
nganh/nhom nganh dao tao.

Quy 3, ndm 2024, Phong TCHC chu tri du thao trinh Gidm dbc phé duyét
quy dinh vé khéi lugng cong tac phuc vu cong dong cua giang vién va cach quy
d6i khoi luong.

Héng nam, to ndm hoc 2024-2025, Phong TCHC thuc hién tdt viéc
truyén thong dé tuyén dung nhan su trinh d6 cao nganh hang khéng; tang luong
va thém phuc loi dé thu hat nhén tai vé phuc vu cho HVHKVN.

Quy 3, ndm 2024, Phong TCHC t6 chuc 1dy ¥ kién GV vé khung nang luc
va viéc trién khai KPI; diéu chinh phu hop, dam bao su gan két chat ché giira
nang lyc cia GV va chinh sach luong nham tao dong lyc thiic ddy GV hoan
thanh céng viéc t6t hon.

Hang nam tr nim hoc 2024-2025, Khoa NN, Phong TCHC, Phong
KHTC dé& xuét cac chinh sach lién quan dén dao tao va boi dudng phat trién
giang vién nham khuyén khich giang vién tham gia cac khoa dao tao tién si

trong va ngoai nudc.
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Hﬁng nam tr nam hoc 2024-2025, Phong KT&DPBCL ra soat, cap nhat va
liy vy kién cac bén lién quan vé ndi dung cau hoi dé khao sat GV, CB, NV mang
lai hiéu qua cao cho viéc cai tién chat luong cia HVHKVN.

Hang ndm tir ndm hoc 2024-2025, Phong TCHC cong khai cac dy thao
quy ché, quy dinh tré website cia HVHKVN sém hon dé nguoi lao dong c6
thoi gian tham gia ¥ kién day du, kip thoi.

Hang nam tir ndm hoc 2024-2025, Phong KHCN&HTQT, Hoi dong Khoa
hoc & DPao tao thanh 1ap cac nhém nghién ctru manh nhdm tham gia d4u thau
cac dé tai cap Nha nudc, cap Bo dé ting sd luong cac dé tai nghién ciru trong
niam ciia GV; xay dung chinh sach nham khuyén khich GV tham gia NCKH, m&
rong lién két va hop tac véi cac doi tac trong va ngodi nudc nhim day manh
viéc cong bd quéc té, thuc hién dé tai NCKH céc cép va tham gia cac hoi
nghi/hdi thao trong va ngoai nudc.

3.3.7. Dgi ngii nhan vién

Tur ndm hoc 2023-2024, Phong KT&BDCL chu tri thuc hién khao sat
dinh ky 1 1an/nam vao cubi mdi nam hoc vé mirc d6 dép ng cua doi ngli nhan
vién véi cac dbi tuong phan hoi rong hon.

Quy 3, nam 2024, Phong TCHC ra soat cac ti€u chi trong dé an vi tri
viéc lam, cac ti€u chi tuyén dung, ti€u chi b6 nhiém cho cac vi tri can bod quan
1y, hd trg qua d6 ban hanh Khung ning luc cho timg vi tri nham hd tro dé dang
cho viéc tuyén dung va bo nhiém ddi véi doi ngii chuyén vién, can bd quan 1y

Quy 3, nam 2024, Phong TCHC ra soat, cap nhat va ban hanh b ti€u chi
danh gia nang lyc cua nhan vién trong cac don vi cia HVHKVN.

Quy 3, nam 2024; Phong TCHC chu tri phdi hop véi Phong KHTC xay
dung chinh sach hd tro va ting ngudn kinh phi hd trg nhan vién trong hoat dong
dao tao, boi dudng chuyén moén, nghiép vu dé trinh lanh dao phé duyét.

Héang nam, tir ndm 2024, Phong TCHC x4y dung va cong khai cac du
thao quy ché, quy dinh trén website cia HVHKVN sém hon dé nguoi lao dong
c6 thoi gian tham gia v kién day du, kip thoi.
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3.3.8. Ngwoi hoc va hoat dong hé tro ngwoi hoc

Hang nam, tir ndm hoc 2024-2025, Phong TS&CTSV, Khoa NN day
manh phuong thirc xét tuyén som dé dam bao goi du sd luong tring tuyén
nhung khong 1am giam diém trang tuyén theo phuong thirc THPT.

Hang nidm, tir nim hoc 2024-2025, Phong TS&CTSV tién hanh khéo sét,
lay ¥ kién cua sinh nguoi hoc vé céc tiéu chi, phuong thirc tuyén sinh chung cua
truong; phan tich, tong hop co so dit liéu va dua ra danh gia chung vé sy diéu
chinh tiéu chi hang nim nhu thé da thue sy pht hop va hiéu qua chua.

Hang nidm tir quy III, naim 2024, CVHT Khoa NN hd tro sinh vién 1én ké
hoach hoc tap, tu van khdi lugng hoc tip va phuong phap hoc tap phu hop dé
gitip sinh vién cai thién két qua hoc tap.

Tt ndm hoc 2024-2025, Phong TS&CTSV chu tri; Poan thanh nién Hoc
vién, Khoa NN phéi hop thanh 1ap thém céc cau lac bd hoc thuat chuyén nganh
va khoi nghiép dé tao diéu kién cho SV ting cuong k¥ ning mém va k¥ ning
khéi nghiép.

Nam hoc 2024-2025, Phong TCHC chu tri phéi hop véi cac don vi co
phuong an stra chita, xdy dung nha an/ can tin dé dap ing nhu ciu ciia can bo,
giang vién va nguoi hoc.

3.3.9. Co s vit chit va trang thiét bi

Hang nidm, tir nim hoc 2024-2025, Phong TCHC chu tri phdi hop véi
Phong KHTC ra soat thanh 1y cac trang thiét bi phong hoc, phong thuc hanh, thi
nghiém hét khau hao, 14p du toan ké hoach mua sim thay thé bd sung céc trang
thiét bi méi.

Héng nam, tor Quy III nam 2024, Thu vién ra soat, bo sung sach méi theo
dé nghi cua khoa va nhu cau sur dung cua ngudi hoc nham hd trg tot hon céc
hoat dong dao tao va nghién cuu.

Nam hoc 2024-2025, Phong TCHC chu tri phdi hop v6i Phong KHTC
hoach dinh lai hé théng cong nghé thong tin dé 1ap ké hoach tap trung dau tu

nang cap theo ting giai doan.
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Nam hoc 2024-2025, Phong TCHC lap ké hoach cai tao, nang cép cO SO
vét chat day va hoc c6 luu y dén thiét ké phuong tién thuan loi cho nguoi
khuyét tat.

3.3.10. Néing cao chit lwong

Nam hoc 2024-2025, Phong TCHC va bd phan Thu vién dé xuat mua
sam, nang cap trang thiét bi phong thuc hanh mdy tinh, may tinh tra ctru tai liéu
thu vién hién dai hon.

Niam hoc 2024-2025, Phong KT&DBCL hoan thién, bd sung day du céc
quy trinh khao sat ¥ kién cac bén lién quan trong hé thong tai liéu quan 1y chit
luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Trong dot diéu chinh CTDH tir ndm 2025 tré vé sau, Khoa Ngoai ngit
tiép tuc phat huy thé manh cia viéc thiét ké CTDH dua trén cac yéu cau CBR
cua CTDT nganh NNA vé kién thic, ky nang, muc do tu chu va trach nhiém,
dam bao su thdng nhat, déng bo gitta CTDH véi CBR.

Nam 2025, Khoa Ngoai Ngir s& phdi hop voi cac phong ban lién quan dé
thiét ké, cong khai Ban mo ta CTDT va PCCT, thiét ké va in to roi tuyén sinh
riéng cho Khoa Ngoai Ngir.

T nam quy 2025-2026 bo sung thém phan mém hd tro giang day phu
hop véi timg hoc phan vao dé cuong chi tiét.

Quy 1 nim 2025, Khoa NN phdi hop véi Cong ty c6 phan dau tu va gido
duc Vuong quéc Anh - UK EDUCATION t6 chirc hoi thao, c6 su tham gia cta
nhiéu doanh nghiép va nha tuyén dung lao dong tham gia déng gbp, ra soat va
diéu chinh CBR chuong trinh nganh NNA.

Quy 2 nam 2025 Khoa phdi hop véi Khoa CNTT dé tich hop cac cong
nghé dich thuat va bién phién dich tur dong vao chuong trinh giang day, bd sung
cac khoa hoc vé phan mém hd trg ngdn ngi.

Trong niam 2025, Khoa két hop voi Khoa CNTT, phong TS&CTSV va
hop tac voi cac ddi tac cong nghé tiép tuc td chirc cac budi tap huin, hoi thao vé

cong ngh¢ dich thuat cho sinh vién va gidng vién.
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Khoa tiép tuc phat huy va mo rong viéc hop tac véi cac truong va hoc
vién ¢ nudc ngoai trong viéc giao luu va tao diéu kién thuc tap, trdi nghiém va
tap huan ¢ nudc ngoai.

Tang cuong trao ddi giang day va hoc thuat voi cac trudng va cac chuyén
gia nudc ngoai.

Héng nam, tor nam hoc 2025-2026, Khoa NN déy manh viéc khuyén
khich GV va SV tap trung ding ky va thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc
gan lién véi viée cai tién hoat dong giang day cia giang vién va hoat dong hoc
tap cua sinh vién.

3.3.11. Két qua ddu ra

Hing nam tir nim hoc 2025-2026, Phong PT chu tri, Khoa NN phdi hop
t6 chirc nhiéu hon cac budi 1am viéc gifta Ban Gidm ddc Hoc vién véi Khoa dé
hiéu ro tinh hinh hoc tap cua sinh vién va dua ra nhirng chi dao, ké hoach kip
thoi va hiéu qua dé tang ty 16 tot nghiép va giam ty 18 thoi hoc cua sinh vién.

Hang nam, tir hoc ky III, nim hoc 2024-2025, Khoa NN chu tri to chiic
cac budi hoi thao chuyén moén cho sinh vién NNA vé cac van dé hoc va dat
chuan dau ra vé cac CC Tiéng Anh qudc té, hoat dong ngoai khoa tmg dung
tiéng Anh vao thuc tién dé trg giup sinh vién NNA du chuan xét tét nghiép,
quan trong hon 13 ting cudng kha ning tiéng tmg dung, sang tao cho cho sinh
vién nganh NNA trong thuec tién.

Nam hoc 2025-2026, Khoa NN cung véi Phong TS&CTSV t6 chire thém
cac hoi thao thao ludn, phan tich nguyén nhan va dé xuat cic bién phap khic
phuc v& tinh hinh viéc 1am cua sinh vién sau tot nghiép.

Nim hoc 2025-2026, Khoa NN tim kiém va mo rong cac hoat dong
NCKH va hop tac qubc té cua cac don vi lién nganh trong cac linh vuc lién
nganh c6 dic trung vé hang khong.

Hﬁng nam, tor ndm hoc 2025-2026, Phong TS&CTSV, Phong
KT&DPBCL, Khoa KTHK t6 chtc 1y y kién phan hoi cta cac bén lién quan

(bao gobm can bd nhan vién, giang vién, sinh vién, sinh vién da tot nghiép, nha
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tuyén dung) vao cudi mdi hoc ky hoac cudi mdi nim hoc, dé lam co sé cho céac
hoat dong nang cao chat lugng dao tao nganh KTHK.

3.4. Tong hop két qua TPG CTPT

Tén co s& gido duc: Hoc vién Hang khong Viét Nam

Ma: HHK

Tén CTDT: Ngon ngit Anh trinh d6 dai hoc

Ma CTDT: 7220201

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan

. Chua dat Dat Murc Ty 1€
Tiéu chuan,

trung | S6 tiéu | s tiéu
O OO 0 6 |B®| @ | binh | chidat | chidat
(%)

tiéu chi

Tiéu chuan 1

Tiéu chi 1.1 4
4,00 3 100

Tiéu chi 1.2 4

Tiéu chi 1.3 4

Tiéu chuan 2

Tiéu chi 2.1 5
4,33 3 100

Tiéu chi 3.2 4

Ti€u chi 2.3 4

Tiéu chuan 3

Tiéu chi 3.1 4
4,67 3 100

Tiéu chi 3.2 5

Tiéu chi 3.3 5

Tiéu chuan 4

Tiéu chi 4.1 5

5,00 3 100
Tiéu chi 4.2 5

Ti€u chi 4.3 5
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Tiéu chuan 5

Ti€u chi 5.1

Ti€u chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi 5.4

Ti€u chi 5.5

DN | | | D

5,00

100

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Ti€u chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Ti€u chi 6.7

4,57

100

Tieu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Ti€u chi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

4,80

100

Tiéu chuan 8

Ti€u chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Ti€u chi 8.5

DN | | | D

5,00

100

Tiéu chuan 9

5,00

100
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Tiéu chi 9.1

Ti€u chi 9.2

Ti€u chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

DN | | |

Tiéu chuén 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

5 4,33

Ti€u chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

100

Tiéu chuin 11

Ti€u chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

4,40

Tiéuchi 11.4

Ti€u chi 11.5

100

Danh gia chung CTDT 4,66

50

100

Ghi chii: Ghi bang sd nguyén mirc danh gia cho timg tiéu chi. Mrc danh

gia chung cta tiéu chuin va CTDT 13 trung binh muc danh gia cla céc tiéu chi,

tinh dén 2 s6 thap phan sau dau phay.
Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 19 thang 02 nam 2025

GIAM DOC
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TS. NGUYEN THI HAI HANG
PHAN IV. PHU LUC
PHU LUC 1: CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQONG
CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béao cao: Tinh dén ngay 31/12/2024
L. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Hoc vién Hang khong Viét Nam
Tiéng Anh: Vietnam Aviation Academy
2. Tén viét tat cta co so gido duc:
Tiéng Viét: HVHKVN
Tiéng Anh: VAA
3. Tén trudc day (néu c6): Truong Hang khong Viét Nam
4. Co quan/B0 chu quan: B9 Giao thong van tai
5. Pia chi: 104 Nguyén Vian Trdi, Phuong 8, Quan Phu Nhuan, thanh phd
Ho Chi Minh
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 028.38442251  S& fax: 028.38447523
E-mail: info@vaa.edu.vn Website: ww.vaa.edu.vn
7. Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh lap): 2006
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: nam 2007
9. Thoi gian cp bang tot nghiép cho khoa I: nam 2011
10. Loai hinh co s¢ giao duc:
Cong lap [ Ban cong[] Dan lap [ Tu thuc [
11. Loai hinh Khac (8 nghi ghi 18).......o.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
II. Thong tin chung vé co 8O giao duc thuc hién chuong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Khoa Ngoai ngir
Tiéng Anh: Faculty of Foreign Languages
13. Tén viét tit cia Khoa/Bd mon thuc hién CTDT:
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Tiéng Viét: Khoa NN

Tiéng Anh: VAFL

14. Tén trudc diy (néu co)

Tiéng Viét:

Tiéng Anh:

15. Ma CTDT: 7220201

16. Tén trudc day ciia CTDT (NEU CO): cvvvereeeeeeeeeeeeeeeee oo

17. Pia chi cua Khoa/B§ mon thuc hién CTDT: Co sé 2 — Hoc vién Hang
khong Viét Nam; 18A/1 Cong Hoa, phuong 4, quan Tan Binh, TP. HO Chi
Minh.

18. S6 dién thoai lién hé: (028) 38442251;

Email: https://knn@vaa.edu.vn; Website: https://vaa.edu.vn

19. Nam thanh 1ap Khoa/Bd mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): nim 2021

20. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (caa CTDT): nam 2021

21. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT): nam 2022

III. Gi6i thi€u khai quat vé don vi thuc hién chuong trinh dao tao

22. Khai quéat vé lich st phat trién, tom tt thanh tich ndi bt cia don vi
thuc hién CTPT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong
trinh, ... quan hé hop tac, thanh tich noi bat).

Ngay 24/3/1979, Truong Si quan va Trung cép nghiép vu Hang khong
thudc Tong cuc Hang khong Dan dung Viét Nam duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh sb sb 290/QDb — QP, cua B§ Truong Bo Qué)c phong (tién than cua Hoc
vién HKVN ngay nay). Ngay 14/11/1994, B truong Bo GTVT ra quyét dinh so
2318/QD-TCCCB-LP chuyén d6i t6 chirc “Truong Ky thuat nghiép vu Hang
khong” thanh “Truong Hang khong Viét Nam” truc thudc Cuc Hang khong dan
dung Vi¢t Nam ” thuc hién nhi¢m vu dao tao bac dudi dai hoc céac nghé chuyén
nganh hang khong: Kiém soat vién khong luu; Khai thac cang hang khong; Van

tai hang khong va dién tir vién thong hang khong.

258



Ngay 17/7/2006, Hoc vién HKVN dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sb
168/Qb-TTg ngay 17/7/2006 cta Thu tudng Chinh phu trén co sé& Trudng
HKVN. Luc nay, Hoc vién HKVN c¢6 03 khoa thuc hién dao tao trinh do dai
hoc: Khoa Khong luu, Khoa Van tai Hang khong va Khoa Dién tir vién thong
Hang khong.

Nam 2021, Khoa NNduoc thanh lap va dugc giao nhi€ém vu dao tao
nganh Ngon ngir Anh trinh d¢ dai hoc ( ma nganh 7220201)

Tir khoa tuyén sinh dau tién nam 2021 dén thoi diém 31/10/2024, quy md
dao tao sinh vién trinh d§ Pai hoc chinh quy nganh NNA 1a 1273 sinh vién,
téng s6 sinh vién tot nghiép 1a 1 sinh vién (1 sinh vién khoa tuyén sinh nim
2021 t6t nghiép sém so voi ké hoach dao tao 2021-2025).

23. Co cAu t6 chirc hanh chinh cta co sé gido duc va don vi thuc hién

CTDT (v& so do riéng).

HOI DONG KHOA HOC &
DAOTAO KHOA

BAN LANH DAO KHOA e

[

[

|

BOMON

BO MON

BOMON

BOMON

BOMON

BOMON

TIENG ANH
TGNG QUAT

NGUHQCVA
VAN CHUONG

TIENG ANH TIENG ANH
THUGONG MAI DULICH

NANG LY'C TIENG ANH HANG
GIAD TIEP KHONG

[ | | | | |
M

24. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh sach can bd 1anh dao

chu chét ciia don vi thuc hién CTDT.
(Riéng Ban lanh dao don vi thyc hién CTDT ghi day du ca cap truong,

pho, con lai cac bo phan khac chi ghi cap truong).
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Hoc
vi,
. chire
— | Nam L .
TT Cac by phan Ho va tén b danh | Dién thoai Email
sin
chire
vu
Ban lanh dao
Hoc vién HKVN
Cht tich Hoi| Tran Hoai PGS. anth@vaa.edu.v
1 . , 1968 0983204888
dong Hoc vién An TS n
L Nguyén Thi hangnth@vaa.ed
2 | Giam doc SRR 1970 | TS | 0903926958
Hai Hang u.vn
, . Ha  Nam PGS. giaohnk@vaa.ed
3 | Pho Giam doc . 1965 0903306363
Khanh Giao TS u.vn
o Co Tén vucta@vaa.edu.
4 | Pho Gidm doc . 1971 | TS | 0908240006
Anh Vi vn
Khoa NN
I Lanh dao chu
" | chét ciia don vi
Phu trach khoa | Nguyén Thi diepntn@vaa.ed
1. _ 1976 | TS | 0919025079
KTHK Nhu Di¢p u.vn
Ciac to chirc
- Pang, Poan TN,
" | Cong doan, Hi
SV
, Trin  Anh tuanta@vaa.edu.
1. | Bithu chi b . 1990 | ThS | 0973389133
Tuan vn
Chu tich cong N _
. A | Nguyén minhnh@vaa.ed
2. | doan bd phan ) 1982 | ThS [ 0909582667
) Hanh Minh u.vn
Khoa Ngoai ngit
3 | Bi thu DTN khoa | Nguyén 2004 [ SV | 0977201020 | 225221003 1@va
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Hoc

vi,
. chire
r A A by A Nam oA . 3
TT Cac b0 phan Ho va tén b danh | Dién thoai Email
sin
chire
vu
NN Thao Ly a.edu.vn
III. | Cac b mén
Phu trach B . )
A 5 Tran Lé linhtlt@vaa.edu.
. [mon Nang luc , 1972 | TS | 0973592084
o Tam Linh vn
giao tiép
Phu trach bo moén - )
. . _ | Nguyén Thi anhntn@vaa.edu
2. | Nglt hoc va van o 1973 | TS | 0908611682
Nguyét Anh .vn
chuong
Phu trach b0 mon
. Lé Hoang tuanlha@vaa.ed
3 | Tiéng Anh . 1988 | ThS | 0907090347
, Anh Tuan u.vn
thuong mai
Phu trach b mon N .
2 . Nguyén minhnhm@yvaa.e
4 | Tieng Anh Hang . 1982 | ThS | 0909582667
A Hanh Minh du.vn
khong
Phu trach bo mon . .
. Hoang Thi tranghth@vaa.ed
5 | Tiéng Anh Du 1979 | TS | 0982142041
Thu Trang u.vn

Lich

(Kéo dai Bang biéu theo quy mé cuia don vi thuc hién CTDT)

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thyc hi¢n CTDT: 1

26. S6 lugng chuyén nganh dio tao tién si: 0
27. S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 0

28. S6 lugng nganh dao tao dai hoc: 01

29. Sé lugng nganh dao tao cao dang: 00

30. S6 luong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd):
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(Pon vi thuc hién CTDT can ¢6 co so dit liéu céc nganh, chuyén nganh

ddo tao theo bac hoc dé cung cép thong tin cho muc 27).

31. Céc loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao cac

0 trong Ung)

Co Khong
Chinh quy B []
Khong chinh quy O
Tu xa 1 O
Lién két ddo tao voi nudc ngoai O O
Lién két dao tao trong nudc 1 O

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 16 timg loai hinh): .................

32. Tong s6 cac nganh dao tao: 01 nganh.

IV. Can by quan 1y, gidang vién, nhan vién cua don vi thyc hi¢n chuong

trinh dao tao

33. Thong ké s6 lugng can bo quan 1y, giang vién va nhan vién cua don vi

thuc hién CTDT

TT Phan loai Nam | Nir | Tong so
Poi ngii co hiru'

! Trong do:

I.1 | Doingil trong bién ché 0 4 4

- Doi ngii h()p‘ dong dai han (tir 1 nam tro ] ) g
1én) va hop dong khong xac dinh thoi han
Cic d6i twong Khac

II  |Hop dong ngin han (dudi 01 niam, bao | 11 16 27
gbm ca giang vién thinh giang?)

' Poi ngii co hitu 14 can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can b hop dong
dai han (tr 1 nam tré 1én) hodc can bd hop ddng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua
Luat lao dong stra doi.
’Giang vién thinh giang 13 can bd & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién tu do
dugc don vi thyc hién CTDT moi tham gia giang day theo nhiing chuyén d&, khoa hoc ngén
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Tong so

17 42

59

(Pon vi thuc hién CTDT céan ¢6 co s¢ dir liéu vé doi ngli cuia don vi, bao

gom ca co hitu va hop dong ngan han. Tu co s& dir li€u lay ra cac thong tin

trén).

34. Thong ké, phén loai giang vién

Giang vién co hiru (GV) GV
. GV trong [ GV hop | GV kiém
Trinh d9, SO . thinh GV
bién ché | dong dai [ nhiém la .
TT | hoc vi, chirc | luwgng , giang | quoc
truc  ti€p | han® truc [ can  bd ,
danh GV , trong te
giang day | ti€p gidng | quan ly .
nwéc
day
(1) 2) 3) 4) (5) (6) (7) (8)
Giao su,
1 . 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 | Pho Giao su 0 0 0 0 0 0
Tién si khoa
3 0 0 0 0 0 0
hoc
4 Tién si 06 01 04 0 01 0
5 Thac si 52 03 22 0 25 02
6 Pai hoc 01 0 01 0 0 0
7 Cao dang 0 0 0 0 0 0
Trinh d6
8 0 0 0 0 0 0
khac
Tong sb 59 04 27 0 26 02

han hoic theo cic hoc phén, thong thudng duoc ky cac hop dong thdi vu, hop ddng ngin han
(duéi 1 nam) theo quy dinh ctia Luat lao dong sira doi.
*Hop dong dai han (str dung ¢ day) bao gdbm hop ddng dai han (tir 1 ndm trd 1én) va hop dong
khong xac dinh thoi han.
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(Khi tinh sb lugng cac TSKH, TS thi khong bao gdm nhitng giang vién
vira c6 hoc vi vira c6 chitc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Téng s giang vién co hitu = Cot (3) - ¢dt (7) - cot (8) = 29 ngudi

Ty 1é giang vién co hitu trén tong sd can bd co hiru: 100%

35. Quy ddi sd luong giang vién cua don vi thuc hién CTPT theo quy
dinh hién hanh cia B6 GDDT (néu don vi c6 giang vién co trinh d0 TSKH
nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang vé1 Pho Gido su theo thir ty nhu cot 3
trong Bang 35).

S6 liéu Bang 35 dugc lay tir Bang 35 nhan véi hé sé quy d6i (Vi du ddi
voi co sO gido duc dai hoc, hoc vién: &p dung Thong tu s6 06/2018/TT-BGDDT
ngay 28/02/2018 cua Bo truéng B6O GDDT).

GV co hiru
GV
GV b
Trinh . trong A()'p GV
n Heé £ o dong "
do, B So bién kiém GV | GV | GV
T . ) . dai . A
hoc vi, lwgng che nhiém | thinh | quoc | quy
T .| quy han . . . £ z.
chure .. | GV truc la can | giang | té doi
doi . truc
danh tiép > bo
» tiep L
giang .. quan ly
giang
day
day
| @2 3| 4 ®) (6) (7 ) 9 | 10)
Hé s6
quy
doi
Giao
1 su, 5,0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
Pho
2 Giao 3,0 0 0 0 0 0 0 0
su
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GV co hiru
GV
GV b
Trinh R trong f)’p GV
R H¢ £ A dong "
do, P So bién kiém GV | GV | GV
T . i) . dai . 3 <
hoc vi, lwgng che nhiém | thinh | quoc | quy
T .| quy han . . < 2.
chire 2 GV truc la can | giang | te doi
doi . true .
danh tiép > bo
.. tiep L
giang .. quan ly
giang
day
day
M @ (G| @& (5) (0) (7) @& | 9) | 10)
Hé s6
quy
doi
Tién si
3 khoa | 3,0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi| 2,0 6 01 04 01 0 10.4
5 [Thacsi| 1 52 03 22 25 02 (594
bai 01 0 0 01 0 0
6 0,3
hoc
Tong 58 04 26 0 27 02 |69.8
Cach tinh: Cot 10 = ¢t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cdt 7 + 0,2*cdt 8 + 0,2* ¢t
9).

36. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh do, giéi tinh va do

tudi (s6 nguoi):

. Phan loai theo R ) 2. .
. So Ty . Phan loai theo tudi (nguwoi)
Trinh ; gioi tinh (ng)
TT . .| lwong | 1€
do/hoc vi . < | 30- | 41- | 51-
(%) | Nam Nir > 60
30| 40 | 50 | 60
1 Gido su, 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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. Phéan loai theo R . 2. .
. So Ty L Phan loai theo tuoi (ngwoi)
Trinh N gidi tinh (ng)
TT lwgng 1¢
do/hoc vi < | 30- | 41- | 51-
(%) | Nam Nir > 60
30| 40 [ 50 | 60
Vién si
5 Pho Giao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
su
; Tién si 0 0 0 0O 0] O] 0] 0] O
khoa hoc
4 Tién si 06 01 05 |0 0 [O01 |04 O
5 Thac si 52 15 37
6 Pai hoc 01 01 0
Tong 59 17 42
Phan loai
. S6 theo gidi Phén loai theo tudi (nguoi)
Trinh Ty l¢ .
TT . . | lwong tinh (ng)
do/hoc vi (%)
Na < | 304 | 41-5 | 51-6
Nir > 60
m 30 0 0 0
1 Giao su,
o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 Pho Giao su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tién si khoa
0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 Tién si 5 179 | 0 | 5] 0 0 2 3 0
5 Thac si 23 82,1 4 19| 4 12 3 4 0
6 Pai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 28 [100% | 4 |24 | 4 | 12 5 7 0

36.1. Tudi trung binh cta giang vién co hiru: 37,6 tudi

36.2. Ty 1€ giang vién co hitu c6 trinh do tién si tré lén trén tong sO giang vién

co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 52,6%
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36.3. Ty 1é giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén tong sb giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDT: 21,1%
37. Thong ké, phan loai gidng vién co hitu theo muc d6 thudng xuyén st dung

ngoai ngit va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir dung
T 5 . ngoai ngir va tin hoc
Tan suat sir dung
T Ngoai .
B Tin hoc
ngir

{ Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua

cong viéc)
5 Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian

cua cong viéc)
3 D61 khi st dung (trén 40-60% thoi gian

cuia cong vigc)
4 ft khi sir dung (trén 20-40% thoi gian

cua cong viéc)
s Hiém khi st dung hodc khong str dung

(0-20% tho1 gian cua cong viéc)

Tong 100 100
V. Nguoi hoc (chi tinh s6 luong ngudi hoc ctia chuong trinh dao tao)
38. Ngudi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién
ctru sinh

Tong s6 ngudi dang ky du tuyén vao CTDT, sd ngudi hoc tring tuyén va

nhap hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy):
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So

S6 thi S Piém Pié¢m lwgng
. 0 .
sinh So o R tuyén trung sinh
y S i Tyl¢ | nhap X N .
Nam | dang ky | trung dau binh cua vién
. 2 canh hoc . oz
hoc vao tuyén .| vao/ | sinhvién | quoc te
.. | tranh | thwe té .
CTDT | (nguwoi) ... | thang dwogc nhap
. (nguoi) | . 2
(nguoi) diém tuyén hoc
(nguoi)
2021-
98
2022
2022-
155
2023
2023-
456
2024
2024-
564
2025

39. Thong ké, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim

gan day cac hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2(

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. Sinh vién dai hoc

Trong do:

H¢ chinh quy

98

155

456

564

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang

Trong do:

H¢ chinh quy
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Cac tiéu chi

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2(

40. H¢ khong chinh quy

SO0 sinh

5. Hoc sinh TCCN

vién Trong do:

qudc  té | Hé chinh quy

theo hoc | HE€ khong chinh quy

trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam hgc

2021-2022

2022-2023

2023-2024

2024-2025

Sé luong (ngudi)

0

0

0

0

Ty 1& (%) trén tong sd

0

0

0

0

nguoi hoc

41. Ngudi hoc ctia CTPT ¢6 chd ¢ trong ky tic xa/téng s6 ngudi hoc co

nhu cau:
A 2021-2 | 2022-20 | 2023-202 | 2024-202
Cac tiéu chi
022 23 4 5
4 |1 Téng dién tich phong & (m2) 2.496 2.496 2.496 2.496
Sé Iugng 2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau vé phong
, 0 (trong va ngoai ky tuc x4&) 65 65 - -
(nguoi) ..
(nguoti)
va ty le 3. Nguoi hoc duogc & trong ky tic 54 54
(o) nguot | x4 (nguoi) ) )
hoc cua | 4. Ty sd dién tich trén dau nguoi
, 4,9 4,9 4,9 4,9
CTbT hoc ¢ trong ky tic x4 (m2/nguoi)
tham gia nghién ctru khoa hoc.
Nam hoc
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2018-2 | 2019-2 | 2020-2 | 2021-2 | 2022-2
019 020 021 022 023
S6 lugng (nguoi) 0 03 0 10 04
Ty 1& (%) trén tong sd sinh
yle o) mentong sosinh | 2,0 0,0 4,7 12
vien

43. Thong ké s6 lugng ngudi hoc ciia CTDT tot nghiép trong 5 ndm gan

day:
44. Tinh trang t6t nghiép ctia sinh vién hé chinh quy cua CTDT:

Don Nim tot nghiép
Vi: nguoi Cac tiéu chi 2021-2 | 2022-2 | 2023-2 | 2024-
022 023 024 5

T Nghi€nm ctrosinh bdo vE thanh cong Nam t4t nghiép
ludn dn 6 ST e tigy chi 2021-2 [ 2022-2 || 2023-2 || 2024-
2. Hoc vién tot nghi¢p cao hoc 02 03 04 2%

%‘. Sglél Vllgg'n[g[ rlll%lilllgp (}%cno%t nghiép .

 HRens

Y f5etoi hoe tot nghiép so véi sb

iy ks (bigh auy

S D T RYIR R BT Bghicp @
it flhe cTT:

He C@Hﬁé@ué’iéo duc/Pon vi thuc hién

dakongshinkidiwira vé& van dé nay [

Shthpersinlbit oghigp trung cap
Borgsddy giao duc/Pon vi thuc hién

Idrehimboa@ié tra vé van dé nay [ dién

Backhong ehinhrabigay:

6. KhEg.1¢ nguoi hoc tra 101 da hoc duoc

nhimg kién thirc va k§ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh tot nghiép
(%).
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Cac tiéu chi

Niim tot nghiép

2021-2
022

2022-2
023

2023-2
024

2024-
25

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 chi hoc
dugc mot phan kién thuc va ky ning
can thiét cho cong viéc theo nganh t6t
nghiép (%).

3.3. Ty 1€ ngudi hoc tra 161 khong hoc
duoc nhitng kién thic va k¥ ning can
thiét cho cong viéc theo nganh tot

nghiép

4. Nguoi hoc c6 viéc lam trong nam
dau tién sau khi tt nghiép:

A. Co s6 gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay (]
chuyén xudng cau 5

B. Co s& giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé& van dé nay [] dién

cac thong tin dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc cé viéc lam dang
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

4.2. Ty 1€ nguoi hoc cé viéc lam trai
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhdp binh quan/thang cua

nguoi hoc ¢é viée lam.

5. Panh gid cta nha tuyén dung vé
ngudi hoc tot nghiép co viée lam ding
nganh dao tao:

A. Co s6 gido duc/Pon vi thuc hién
CTDT khéng diéu tra vé van dé nay [|
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VI Nim tot nghiép
Nghién ciru Cac tiéu chi 2021-2 | 2022-2 | 2023-2 | 2024-
khoa hoc va 022 023 024 25
chuyén giao chuyén xudng két thiic bang nay.

. . B. Co s¢ gido duc/Bon vi thyc hién
cong ngh¢ . 4 d N A aA s A
CTDT c6 dicu tra v€ van dé nay [ | dién
4.1 cac thong tin dudi day:
SO luong d€ 5.1 Ty 18 nguoi hoc dap tmg yéu ciu
tai nghién | cua cong viée, c¢6 thé sit dung duoc
citu  khoa | ngay (%).
hoc va | 3-2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap ung
chuyén giao yéu cdu cua cong viéc, nhung phai dao
tao thém (%).
khoa hoc - -
R | 5:3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao tao
cong ngh¢ lai hodc dao tao b sung it nhét 6 thang
cua don vi (%).
thuc  hién
CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:
Ha S6 lwong
3 é -
TT | Phan loai dé tai £ | 2021-2 | 2022-2 | 2023-2 | 2024-2 | Tong (da
O )
022 023 024 025 quy doi)
(1) 2) 3) 4) (5) (6) (7) )
1 Dé tai cap NN 2,0 0 0 0 0 0,0
2 Pé tai cap 0,0
0 0 0 0
Bo/Tinh*
3 | Dé tai cap truong | 0,5 - - 0 1 0.5
Tong 0 0 0.5 0.5

Cach tinh: Cot 8 = cOt 3*(cot4 + cot 5+ cot 6 + cot 7)

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuée.

**He so quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong

Gido suw Nha nuoc (co diéu chinh).

Tong s6 dé tai quy doi: 5,5
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Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé

(quy d6i) trén can bo co hitu caa don vi thue hién CTPT: 5,5/19

46. Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ctia don

vi thuc hién CTDT trong 5 nim gan day:

. Ty 1€ doanh thu tir Lz .
Doanh thu twr . P Ty s0 doanh thu tw
. NCKH va chuyén giao . 2
NCKH va R R .oz NCKH va chuyén
. 2. cong nghé so voi tong . . R
TT | Nam chuyén giao . T . giao cong ngh¢ trén
R R kinh phi dau vao cua i N _
cong nghé . " can by co hiru
n don vi thuc hién CTDT " ..
(triéu VND) (triéu VND/ nguoi)
(%)
1 2021 0 0 0
2 2022 0 0 0
3 2023 0 0 0
4 2024 0 0 0
5 2025 0 0 0

47. SO lugng doi ngii co hitu cia don vi thyc hién CTDT tham gia thuc

hién dé tai khoa hoc trong 05 nim gan day:

S6 lwong can bd tham gia

S6 lwgng dé tai Pétaicap | Détai | Pétaicap | Ghicha
NN cap Bo* truong
Tir 1 d&én 3 dé tai 0 0 1
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Téng sd can bo tham gia 0 0 1

* Bao gom dé tai cdp Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nuéce

48. Sb luong dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc xuit ban trong 5

nam gan day:

R .| Hé SO lwgng
Phan loai =
TT , Tong (da
sach A 2018 | 2019 {2020 | 2021 | 2022 | 2023 2.
sO** quy doi)
1 Sach 2,0 0 0 0 0 0 0
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Hé S6 lwong
Phéan loai ) .
TT ] Tong (da
sach A 2018 | 2019 {2020 | 2021 | 2022 | 2023 2.
sO** quy doi)
chuyén
khao
Sach giao
2 . 1,5 0 0 0 0 0 0 0
trinh
Sach tham
3 i 1,0 0 0 0 0 0 0 0
khao
Sach hudng
4 « 0,5 0 0 0 0 0 0 0
dan
5 Tong 0 0 0 0 0 0 0

**¥Hg sb quy d6i: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong
Gi4o su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Téng so sach (quy d6i): 0

Ty s6 sach dd dugc xuét ban (quy doi) trén can bo co hiru: 0/19

49. S6 lugng d6i ngii co hitu ctia don vi thuc hién CTPT tham gia viét

sach trong 5 nim gan day:

S6 lrgng can bd co hiru tham gia viét sach
Sach i ., Sach , ,
S6 lwong sich chuyén Sacl‘l giao tham Sach I:u’O’ng
trinh dan
khao khao

Tir | dén 3 cudn sach 0 0 0 0
Tlr 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cu6n sach 0 0 0 0
Téng sb can b tham gia 0 0 0 0

50. S lugng bai cua doi ngli co hiru don vi thuc hién CTDT dugc dang

tap chi trong 5 nim gan day:
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S6 lwong
N , Hg Tong
TT Phan loai tap chi P 202 | 202 | 202 | 202 | 202 .
SO** (da quy
1 2 3 4 5 2
doi)
Tap chi khoa hoc qubc t& | 1,5 0 0 0 0 0
2 Tap chi khoa hoc cap 1,0
. ) 0 0 0 0 0
nganh trong nugc
3 | Tapchi/ta jacap | 0,5
ap : p san cua cap 0 0 0 0 0
truong
Tong 0|0 |[o0 | 0|0

**H¢ s0 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh ctia Hoi dong

Gido su Nha nudc (co6 di€u chinh).

Tong s6 bai ding tap chi (quy doi):

Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can b co hitu:

51. S6 luong ddi ngii co hitu ctua don vi thuc hién CTDT tham gia viét

bai ding tap chi trong 5 ndm gan day:

Noi dang
A o ., | Tap chi khoa | Tap chi khoa o
SO lwgng can b co hitu ¢o6 Lz B Tap chi/ tap
e . , hgc quoc té hoc cap A
bai bao dang trén tap chi . san cap
(IS, nganh trong .
i truong
Scopus,...) nudc
Tl 1 dén 5 bai bao 0 0 0
T 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong sd can bd tham gia 0 0 0

52. S6 luong bao cao khoa hoc do doi ngili co hitu ciia don vi thuc hién

CTDT bao cao tai cac hoi nghi, hoi thao, duge dang toan van trong tuyén tap

cong trinh hay ky yéu trong 5 nam gan day:

T

Phéan loai hgi thao

S6 lwong
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T Hé | 202 | 202 | 202 Tong (da
P 2024 | 2025 .
so** [ 1 2 3 quy doi)
Hoi thao qudc té 1,0 | 0 0 | 0 0 0
2 | Hoi thao trong nude | 0,5 0 0 0 0 0
Hoi thao cap truong | 0,25 | 0 0| 0 0 0
Tong 0 0 0 | 0 0 0

(Khi tinh Hoi thao trong nudc s& khong bao gom cac Hoi thao cia co sé
giao duc vi da dugc tinh 1 lén)

**¥Hg sd quy d6i: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi déng
Gi4o su Nha nudec.

Tong s6 bai bao céo (quy d6i): 1

Ty s6 bai bao cdo (quy dbi) trén can bo co hitu: 1/19

53. Sb luong do1 ngii co hitu cua don vi thuc hién CTPT c6 bao cao khoa
hoc tai cac hoi nghi, hoi thao dugc ding toan van trong tuyén tip cong trinh hay

ky yéu trong 05 nim gan day:

S6 lwgng can bd co hiru c6 bao Cap héi thao
cao khoa hoc tai cac hgi nghi, Hoi thao Hoi thao Hoi thao &
hoi thao quéc té trong nudc truong

Tur 1 dén 5 bao cdo 0 0 0

Tl 6 dén 10 béo cao 0 0 0

Twr 11 dén 15 béo céo 0 0 0

Trén 15 bao céo 0 0 0

Téng sb can b tham gia 0 0 0

(Khi tinh Hoi thao trong nudc s& khong bao gém cac Hoi thao cua
truong)

54. SO bang phat minh, sang ché dugc cap

S6 bing phat minh, sang ché dwoc cap
Nam hoc e~ . K ‘.. £ . £
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, nguwoi dugc cap)
2021-2022 0
2022-2023 0
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2023-2024

2022-2025

55. Nghién ctru khoa hoc cuia nguoi hoc
55.1. S6 lwong nguoi hoc ciua don vi thye hién CTDT tham gia thuc hién

dé tai khoa hoc trong 5 nam gan day:

S6 lwong nguwdi hoc tham gia
Ppétai | Pétai | Pétaicap | Ghichi
cap NN | cap Bo* truong

S6 lwong deé tai

Tu 1 dén 3 dé tai

Tu 4 dén 6 dé tai

Trén 6 dé tai

S| Ol O ©
OO O ©
S| O O &

Téng s6 ngudi hoc tham gia

* Bao gdm dé tai cap Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cdp Nha nudc
55.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:
(Théng ké cac giai thuong nghién clru khoa hoc, sang tao, cac bai bao,

cong trinh duge cong bd)

S6 lwong
Thanh tich nghién
TT 2021-2 | 2022-2 | 2023-2 | 2024-2

curu khoa hoc
022 023 024 025

S giai thuong
1 | nghién ctru khoa hoc, 0 0 0 0 0

sang tao

S4 bai bao duogc
2 | dang, cong trinh dugc 0 0 0 0 0

cong bd

VII. Co s& vat chit, thu vién

56. Tong dién tich dét sir dung cuia co sd gido duc (tinh bang m2): 7926

57. Téng dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh béng
m2): 7.863 m2
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58. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m2):
Noi lam vi¢c: 4728 m2, Noi hoc: 15322 m2, Noi vui choi gidi tri: 6868
m?2
59. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)
- Tong dién tich phong hoc: 15322 m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3,2 m2/NH
60. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao dugc st dung tai Trung tadm
Thong tin - Thu vién: 220
Téng sb dau sach trong phong tu liéu cua don vi thuc hién CTPT (néu
c0): 20
61. Téng sb may tinh cta don vi thyc hi¢n CTDT:
- Dung cho hé thdng vin phong: 8
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 213
Ty s6 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy:
213/427=0,50
VIIL Tém tat mdt sb chi bao quan trong
Tir két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sé chi bao quan trong
dudi day:
1. Giang vién:
Téng s giang vién co hiru (nguoi): 28 ngudi
Ty 1& giang vién co hitu trén tong sd can bo co hitu (%): 100%
Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trd 1én trén tong sb giang vién
co htru cia don vi thuc hién CTDT (%): 18%
Ty 18 giang vién co hitu co trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hiru
cua don vi thuc hién CTDT (%): 72%
2. Nguoi hoc:
Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 1170
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 30.31

Ty 16 ngudi hoc tot nghiép so vdi sb tuyén vao (%):
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3. Panh gia ctua nguoi hoc tot nghiép vé chét luong CTDT:

Ty 1& ngudi hoc tra 16 d& hoc dugc nhimng kién thire va k¥ ning can thiét
cho cong viée theo nganh ot nghiép (%):

T6t nghiép ndm hoc 2024-2025:

Ty 1¢ nguoi hoc trd 101 chi hoc dugc mot phﬁn kién thuc va ky nang can
thiét cho cong viéc theo nganh t6t nghiép (%):

T6t nghiép ndm hoc 2024-2025:

4. Ngudi hoc ¢6 viéc lam trong nim dau tién sau khi tot nghiép:

Ty 1€ nguodi hoc c6 viéc lam ding nganh dao tao (%):

Tét nghiép ndm hoc 2024-2025:

Ty 1€ nguodi hoc cé viéc 1am trai nganh dao tao (%):

T6t nghiép ndm hoc 2024-2025:

Thu nhép binh quan/thang cia nguoi hoc ¢6 viée lam (triéu VND):

Tt nghiép nam hoc 2024-2025: .... triéu dong

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép co viée 1am dung
nganh dao tao:

Ty 1& nguoi hoc dap Gmg yéu cdu cia cong viée, cd thé sir dung duoc
ngay (%): Tét nghiép nam hoc 2024-2025: .....%

Ty 18 ngudi hoc co ban dap tmg yéu cu cua cong viée, nhung phai dao
tao thém (%): Tt nghiép ndm hoc 2024-2025: .....%

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé
(quy d6i) trén can bo co hiru: 0,5/ 28

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru:
Nam 2024: ....tricu; nam 2025: .... triéu

Ty s6 sach dd dugc xuat ban (quy doi) trén can bo co hiru: 0/28

Ty s6 bai dang tap chi (quy di) trén can bd co hitu: 0/28

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bo co hitu: ... /28

7. Co s vat chat:
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Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 213/427

Ty s dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 7,7 m2/NH.

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén nguoi hoc chinh quy: 5,2 m2

(Ghi chti: Viéc huéng dan ap dung quy dinh tir cac vin ban trich dan trén
day s& duoc thay d6i khi c6 van ban sira doi bd sung hodc van ban méi ban hanh

cua cap c¢6 tham quyén).
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PHU LUC 2: CAC QUYET PINH THANH LAP HQI PONG TU
PANH GIA, BAN THU KY, NHOM CHUYEN TRACH
BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HQC VIEN HANG KHONG VIET NAM Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 1155/QD-HVHK Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 09 thang 9 nim 2024

QUYET PINH
V& viéc thanh lap Hoi dong tw danh gia chwong trinh

Ngon ngir Anh, trinh d¢ dai hoc

GIAM POC HQC VIEN HANG KHONG VIET NAM
Can cir Quyét dinh s6 49/QD-HPHV ngay 08/8/2022 cua Hoi dong Hoc
vién Hang khong Viét Nam vé viéc ban hanh Quy ché Té chtrc va hoat dong cua
Hoc vién Hang khong Viét Nam;
Can ctt Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 cia
Bo truong BO Gido duc va DPao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky
kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao ctia cac trudong dai hoc, cao déng va
trung cip chuyén nghiép;
Xét d& nghi cua Truong phong Khao thi va Pam bao chat lugng,
QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh 1ap Hoi ddng tu danh gia chuwong trinh Ngon ngit
Anh, trinh d6 dai hoc gdm céc 6ng/ba co tén trong danh sach kém theo.
Gitp viéc cho Hoi dong c6 Ban thu ky va cac nhom cong tac chuyén
trach gdm cac ong/ba c6 tén trong danh sach kém theo.
Piéu 2. Hoi déng ¢4 nhiém vu trién khai tu danh gid chuong trinh
Ngén nglt Anh, trinh dd dai hoc (ban hanh kém theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao)
va Huéng dan ty danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao cia Cuc Quan

Iy chat lwong, B6 Gido duc va Pao tao
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Nhiém vu cu thé cta cac thanh vién do Chu tich Hoi déng phan
cong. Hoi dong tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Pi¢u 3. Cac 6ng/ba Truong Phong, Khoa, Trung tam, cac to chirc ¢o lién
quan va cac ong, ba cé tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhén: GIAM POC
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VILKT&DBCL

TS. NGUYEN THI HAI HANG
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DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA
CHUONG TRINH NGON NGU ANH TRINH PO PAI HQC
(Kém theo Quyét dinh s6 1155/QD-HVHK, ngay 09 thang 9 nam 2024

ctia Giam ddc Hoc vién Hang khong Viét Nam)

Chirc danh,
TT Ho va tén Nhiém vu
chirc vu
1 o Giam doc Hoc vién, Pho Bi thu .
Nguyén Thi Hai Hang Chu tich
Dang uy
2 y Phé Giam d6c Hoc vién, Trudng
Co6 Tan Anh Vii Phé Chu tich
Phong Pao tao
3 | Nguyén Thi Nhu Piép | Truéng Khoa Ngoai ngir Pho Chu tich
4 _ Truong Phong Khao thi va Bam
Vil Hoang Minh , Thanh vién
bao chat lugng
5 N . Phu trach Phong T6 chitc Hanh
Nguyén Nt Tuong Vi Thanh vién
chinh
6 . Truéng Phong tuyén sinh va _
Nguyén Minh Tung _ _ Thanh vién
Cong tac sinh vién
7 | Nguyén Thi Cam Lé Chu tich cong doan Hoc vién Thanh vién
8 . , Truong phong Quan 1y va phat | Thanh vién
Nguyen Thanh Tuan B .
trién co so vat chat
9 - _ Phu trach Phong Khoa hoc cong
Nguyén Thi Thu Tra ., Thanh vién
nghé va Hop tac quoc té
10 | Nguyén Thi Nguyét [ Truong Bo mon Ngit hoc va Vin
, . Thanh vién
Anh chuong, Khoa Ngoai ngir
11 [ Hoang Thi Kim Quy Thanh vién Hoi dong Hoc vién Thanh vién
12 | Nguyén Thanh Hao Bi thu Poan thanh nién Thanh vién
13 | Nguyén Tuan Pinh Sinh vién nganh Ngon nglt Anh | Thanh vién

(Danh sach gom ¢6 13 nguwoi)
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh s 1155/QD-HVHK, ngay 09 thang 9 nam 2024

ctia Giam dbc Hoc vién Hang khong Viét Nam)

TT | Ho va tén Chiure danh, chire vu Nhiém vu
Nguyén Thi Nhu _ Truong Ban thu
1 _ Trudng Khoa Ngoai ngir
biép ky
Lé Hoang Anh | Truong bd mén Tiéng Anh Thuong
2 , . ' Thanh vién
Tuan mai, Khoa Ngoai ngir
Nguyén Ngoc Minh | Truéng bd mén Tiéng Anh Téng '
3 . Thanh vién
Thu quat, Khoa Ngoai ngir
Pham Thi Ngoc [ Chuyén vién Phong Khao thi va
4 Thanh vién
Oanh DbBCL
N . Chuyén vién Phong Kha.o thi va _
5 | Nguyén Thi Binh Thanh vién
bBCL
Chuyén vién Phong Khio thi va
6 | Phan Thi Thu Hao Thanh vién
bBCL
Nguyén Truong | Chuyén vién Phong Kh do thi va
7 Thanh vién
Thao Nguyén DBCL
Nguyén Thi Qué | Chuyén vién Phong Khao thi va
8 Thanh vién
Anh bBCL
Nguyén Hong | Chuyén vién Phong Khao thi va '
9 Thanh vién
Hoang My DBCL
. . Chuyén vién Phong Khéio thi va
10 | Tran Thi Thao Hién Thanh vién

DBCL

(Danh sach gom c6 10 ngudi)
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kém theo Quyét dinh s61155/QD-HVHK, ngay 09 thang 9 nim 2024

ctia Giam dbc Hoc vién Hang khong Viét Nam)

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
Nhom 1: | Treéng nhom: Phé Giam dbc, Truong Phong | Tiéu chuan: 1, 2,
8 nguodi | Co6 Tan Anh Vil Dao tao 3

Duong Gia Bao Chuyén vién Phong Pao tao (3+3+3)
Duong Pan Thanh | Chuyén vién Phong DPao tao TC1: Myc tiéu va
Nguyén Ngoc Minh | Truéng bd mén Tiéng Anh chuén dau ra cia
Thu Tong quét, Khoa Ngoai ngir chuong trinh dao
Nguyén Thi Nguyét | Truéng bd mon Ngit Hoc va | tao;
Anh Vin chuong, Khoa Ngoai ngir | TC2: Ban mo ta
Nguyén Thu Van Giang vién, Khoa Ngoai ngit chuong trinh dao
Bui Vii Thé Puc Giang vién, Khoa Ngoai ngir tao; ’
TC3: Cau tric va
ndi dung chuong
trinh day hoc.
Vo Thi Thu Giang vién, Khoa Ngoai ngir 2. Co 56 di liéu:
Tr 8 dén 21,25
dén 32
Nhém 2: | Truéng nhom: Tiéu chuan: 4, 5,
12 ngudi | Nguyén Thi Nhu | Truéng Khoa Ngoai ngit 8
biép (3+5+5)
Ngty@n Hanh Mich Truéng bd mén Tiéng Anh | TC4: ,Phu’ong
Hang khong, Khoa Ngoai nglr | phap tiép cén
Hoang Thi Thu | Truéng bd mén Tiéng Anh Du | trong day va hoc;
Trang lich, Khoa Ngoai ngit
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Nguyén Ngan

Phuong

Giang vién, Khoa Ngoai ngtr

Hoang Thi Quynh
Nhu

Giang vién, Khoa Ngoai ngtr

Giang vién, Khoa Ngoai ngir

Nguyén Thuy Hang
Pham Thi Ngoc | Chuyén vién Phong Khao thi va
Oanh DBCL
Nguyén Truong | Chuyén vién Phong Khao thi va
Thao Nguyén DbBCL
. ' Phé Phong Tuyén sinh va Cong

Nguyén Thi Ha S

tac sinh vién

Chuyén vién Phong Tuyén sinh
Ng6 Thi Thanh Nga S

va Cong tac sinh vién

Chuyén vién Phong Tuyén sinh
Phung Phuong Anh

va Cong tac sinh vién

Thai Nguyén Thi
Nhu Hao

Chuyén vién Phong Tuyén sinh

va Cong tac sinh vién

TCS: DPanh gia
két qua hoc tap
cua nguoi hoc;
TC8: Nguoi hoc
va hoat dong hd
trg nguoi hoc

2. Co sé dir li€u:
22, 38, 39, 40, 43,
44

Nhom 3:

12 nguoi

Trudéng nhom:
Nguyén Nir Tuong
Vi

Phuy trach Phong T6 chirc Hanh
chinh

Nguyén Thanh Tuin

Truéng Phong Quan 1y va phat

trién co so vat chat

Nguyén Thi Binh
Minh

Chuyén vién Phong To chirc

Hanh chinh

Pham Minh Tung

Chuyén vién Phong To chirc

Hanh chinh

Tiéu chuan: 6,7,
9

(7+5+5)
TC6: bDGoi ngi
gidng vién, nghién
cuu vién;
TC7: Do1 ngi

nhan vién;
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Chuyén vién Phong To6 chuc

L& Thi Huynh Nhu
Hanh chinh
Pham Thi Huong | Chuyén vién Phong To6 chirc
Giang Hanh chinh
o Chuyén vién Phong To6 chic
Bui Thi Thuy Vy
Hanh chinh
S Chuyén vién Phong Khoa hoc
Vi Thi Mai Trung L
cong ngh¢ va Hop tac quoc té
Chuyén vién Phong Khoa hoc
Ng6 Cao Nghia .,
cong nghé va Hop tac quoc té
Chuyén vién Phong Quan 1y va
Than Van burc Y B 8 . Y
phat trién co so vat chat
. Chuyén vién Phong Quan ly va
Nguyén Thanh Tam B ,
phat trién co s¢ vat chat
Chuyén vién Phong To chiic
Phan Thanh Mai

Hanh chinh

TC9: Co so vat
chat va trang thiét
bi

2 Co sé dir li€u:
23, 24, 33, 34, 35,
36, 37, 41, 56, 57,
58, 59, 60, 61

Nhom 4:

11 nguoi

Truwéng nhom:

Truéng B mon Nang luc va

Tran Lé Tam Linh | Giao tiép, Khoa Ngoai ngit

., | Truong Bo mon Tiéng Anh
Lé Hoang Anh Tuan . .

Thuong mai, Khoa Ngoai ngtr

Tran Lé Kim Ngan | Giang vién, Khoa Ngoai ngit
Phan Thi Thuc Giang vién, Khoa Ngoai ngtr
Nguyén Tran | Giang vién, Khoa Ngoai ngit
Huong Quynh

Tran Ngoc Suong

Chuyén vién Phong Dao tao

Duong Gia Bao Chuyén vién Phong Pao tao
Pham Thi Ngoc | Chuyén vién Phong Khao thi va
Oanh DBCL

Tiéu chuin 10,

11

(6+5)
TC10: Nang cao
chat luong;
TC11: Két qua
dau ra

2. Co sé dir lieu:
42, 45, 46, 47, 48,
49, 50, 51, 52, 53,
54, 55
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. Chuyén vién Phong Tuyén sinh
Ng6 Thi Thanh Nga S
va Cong tac sinh vién
Chuyén vién Phong Khoa hoc
Vi Thu Ha .
cong ngh¢ va Hop tac quoc té
Chuyén vién Phong To chiic
Trinh Xuan Thu
Hanh chinh
(Danh sach gom c6 43 nguoi)
Chuy:
° Tiéu chuan: La cc tiéu chuan danh gia chit luong chuong trinh ddo tao,

quy dinh tai Thong tu 04/2016/TT-BGDDPT, ngay 14/3/2016, ctia Bo trudéng Bo
Gido duc va Pao tao vé tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh dio tao cac
trinh d§ cua giao duc dai hoc.

o Co s& dir lidu: Phy luc 7 vé Co sé dir liéu kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao, quy dinh tai van ban ) 2085/QLCL-KBCLGD, ngay 31/12/2020,
cua Cuc Quan ly chat lugng, BO Gido duc va bao tao vé huéng dan tu danh gia

va danh gia ngoai chuong trinh dao tao.
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PHU LUC 3: KE HOACH TU PANH GIA

BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQC VIEN HANG KHONG VIET NAM DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 783/HVHK-KH TP. H6 Chi Minh, ngay 09 thing 9 nam 2024
KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH CONG NGHE THONG TIN, TRINH PO PAI HQC

I. Muc dich ty danh gia

Nham cai tién, nang cao chat lugng chuong trinh ddo tao (CTDT) va dé
dang ky kiém dinh chét luong gido duc.

I1. Pham vi tw danh gia

banh gia cac hoat dong cua don vi thuc hién CTDT theo ti€u chuan danh
gia chat luong CTDT do B9 truéng B Gido duc va Bao tao ban hanh trong mot
chu ky kiém dinh chét luong gido duc

I1I. Cong cu ty danh gia

Cong cu ty danh gia 1a Tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh dao
tao cac trinh d0 cua gido duc dai hoc (ban hanh kém theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo truéng Bo Gido duc va Pao tao)
va céc tai liéu hudng dan:

- Cong van sd 1074/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 cua Cuc Khao
thi va Kiém dinh chit luong gido duc vé hudng din chung vé st dung tiéu
chuan danh gia chit luong chuong trinh ddo tao cac trinh do cua gido duc dai
hoc;

- Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2020, ciia Cuc Quan 1y
chét luong, BO Gido duc va Pao tao vé huéng dan ty danh gia va danh gia ngoai
chuong trinh dao tao;

- Cong van sd 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cta Cuc Quan Iy

chat luong, Bo Gido duc va dao tao vé thay thé Tai liéu dénh gia chét lugng
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chuong trinh dao tao cac trinh do ctua giao duc dai hoc ban hanh kem theo cong
vin s 769/ QLCL-KDCLGD v¢ sir dung tai liéu huéng dén d4nh gia theo tiéu
chuan danh gia chat luong chuong trinh dio tao cac trinh do cua gido duc dai
hoc.

IV. Hoi dong tw danh gia

1. Thanh phan Hoi dong tu danh gia

Hoi1 déng tu danh gia CTDT Ngbn ngir Anh, trinh d6 dai hoc dugc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 1155/QD-HVHK ngay 09 thang 9 nim 2024 ctia Giam
ddc Hoc vién Hang khong Viét Nam, Hoi déng gém c6 42 thanh vién (danh
sach kem theo).

2. Ban thu ky gitp viéc va cdc nhom cong tac chuyén trach (danh sach
kém theo).

3. Phéan cong thyc hi¢n nhi€m vuy:

a) Ban thu ky:

- Biéu phéi chung cong tac tu danh gia CTDT Cong nghé thong tin, trinh
do dai hoc.

- Lap ké hoach, theo ddi tién d6 thuc hién cta cac nhém chuyén trach
theo ké hoach tu danh gia.

- Kip thoi bao cao Hoi dong ti dénh gia cac vudng méc, kho khin dé 1ap
phuong an giai quyét.

- Viét cac phan noi dung trong bao cio tu danh gia:

+ Phan I. Khai quat;

+ Phan I11. Két luan;

+ Céc co s& dit liéu kiém dinh thudc Phu luc 1 cua bao céo tu danh
gia (Phy luc 7 ctia Cong van s6 2085/QLCL-KDCLGD, ngay 31/12/2020, cla
Cuc Quan ly chat luong, BO Gido duc va bao tao vé huéng dan ty danh gia va
danh gia ngoai chuong trinh dao tao): Tir 1 d&én 7, VIII;

+ Phu luc 2 ctia béo cdo tu danh gia: Cac quyét dinh thanh 1ap hoi
ddng tu danh gia, ban thu ky va nhom chuyén trach;
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+ Phu luc 3 ctia bdo cdo tu danh gia: Ké hoach tu danh gia;

+ Phu luc 4 ctia bao céo tu danh gia: Danh muc cac hinh vé, so do,

bang bicu....

- Téng hop cao bdo tu danh gid, danh muc minh ching;

- Trién khai céc cong vi¢ce khac theo chi tao tir Hoi déng tu danh gia

b) Cac nhom chuyén trach:

Co sé dir lieu Thoi gian
Ticu Kiém dinh Nhoém cong tac, thil thé:l.p Ghi
TT . | chét lugng c4 nhén chiu thong tin )
chuan .. chu
CTDT trach nhiém va minh
ching
1 [1,2,3|Te8dén21,25| Nhom cong tac 6 tuan
dén 32 chuyén trach 1
2 | 4,5 8(22,38,39,40, | Nhom cong tac 6 tun
43, 44 chuyén trach 2
3 6,7,9 | 23, 24, 33, 34, Nhom cong tac 6 tuan
35, 36, 37, 41, chuyén trach 3
56, 57, 58, 59,
60, 61
4 |10, 11 [42,45,46,47, | Nhom cong tac 6 tuan
48, 49, 50, 51, chuyén trach 4
52,53, 54,55

V. Du kién cac ngudn lwc (nhén lwe, tai chinh, ...) va thoi diém cin huy

dong/cung cap

Tiéu
TT 2
chuan

Cac hoat dong

Cac nguon luc can

dugc

dong/cung cip

huy

Thoi

diém

dong

can huy

Ghi chu
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tiéu
chuan
1 dn
tiéu
chuan
11

- Thu thap
thong tin minh
ching.

- Phan tich,
xtr ly thong tin
minh chung.

- Viét, chinh sira
bao cao tiéu chi,
tiéu chuan, danh
muc minh
ching, co s¢ dit
liéu kiém dinh.

- In, pho t6 tai

li¢u, minh ching

- Nhan luyc: Ngoai
thanh vién Hoi dong
tu danh gia, Ban thu
ky va cac nhom
chuyén trach, nhan
su tr cac don vi co
thé duoc huy dong
thém tuy thuc té
trién khai.

- Co s& vat chat: St
dung co s& vat chat
hién c6 tai cac don
vi. Cac nhom chuyén
trach, cac don vi cé
thé dé xuit thém yéu
cdu vé co s& Vit
chét, trinh Giam déc
phé duyét.

- Tai chinh: Kinh phi
tr ngudn do Hoc
vién cép, trén co so&
cac muc chi hop 1y
cho tung cong viéc
theo to trinh Gidm

dbc phé duyét

Trong

thoi gian
viét Béo
cao tu

danh gia

VI. Lap Bang danh muc ma minh chirng

Sau khi cadc nhdém cong tac, ca nhan thuc hién xac dinh ndi ham, phan tich tiéu
chi tim minh chirng cho ting ti€u chi; phan loai, ma hoa va 1ap danh muc minh
chtng. Hoi dong tu danh gia thao ludn cic minh ching cho ting tiéu chi da thu

thap dugc, yéu ciu cac nhom cong tac didu chinh, bd sung. Hoi dong lap Bang
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danh muc mi minh ching tong hop cho bao cao ty danh gia sau khi cac minh

chtng dat yéu cau.

Bang danh muc ma minh chimg duoc trinh bay bang theo chiéu ngang

ctia khd A4 (dé riéng ¢ phan Phu luc ctia bao céo tu danh gia).

VII. Thoi gian va ngi dung hoat dong

Thoi gian thuc hién tu ddnh gia CTDT trong 24 tuan. Chi tiét lich trinh

nhu sau:

Thoi gian Cac hoat dong
1. Thanh 1ap Hoi dong tw danh gia, Ban thu ky, cdc nhém
chuyén trach
2. Phong Khao thi va PBCL du thao ké hoach tu danh gia
3. Hop Hoi dong ty danh gia dé:
e  (Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia
° Phan cong nhiém vu cho céc thanh vién

Tuin1-2 | ® Thong qua Ké hoach tu danh gia

02-15/9/ 4. Hudng dan cac nhom chuyén trach vé viét béo céo tu danh

2024 gia CTPT
5. Truéng nhém chuyén trach hop phan cong nhi€ém vu cho céc
thanh vién (thanh vién phu trach ti€u chi, ti€u chuén, phu trach
co so dir litu kiém dinh chat luong CTPT, tong hop tiéu
chuan...).
6. Cac nhom chuyén trach lam viéc cung Ban thu ky va Phong
Khao thi va PBCL vé cac ndi dung can trao doi thém (néu can,
theo dé nghj tir cac nhom chuyén trach)
‘ 1. Thanh vién phu trach ti€u chi:
Tuan3-6 | Phan tich ti€u chi; tim, thu thap minh chirng, ma héa minh
16/9-13/1 , A . . . .
0/ 2024 chung, 13p danh muc minh chirng, luu trit minh ching.

- Viét bao cao ti€u chi.
2. Thanh vién phuy trach co so dit liéu kiém dinh chat luong
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CTDT (co s& dir lidu) tim thong tin dé hoan thanh cac ndi dung
co s6 dir liéu dugc phan cong.

3. Truéng nhém chuyén trach hop nhom dé thao luan, gop ¥,
chinh stra bao cao tiéu chi va co s& dir liéu.

4. Thanh vién phu trach ti€u chi, phuy trach co s¢ dit li¢u chinh
sira, bd sung bao cao tiéu chi, co s¢ dit liéu theo y kién gop y da
dugc thong nhat.

(Trudng nhém c6 thé t chirc hop thao ludn, gop ¥ nhiéu lan, tiy
tinh hinh thuc té).

(Ldn 1) Truong nhém va cac thanh vién dugc phan cong:

1. Tong hop cic bao cdo tiéu chi thanh bao cio tiéu chuin
Tudn 7 (thu thap thong tin, minh chimg bd sung néu can thiét);
14/10-20/ | 2. Tong hop danh muc minh ching.
10/2024 | 3, Ra soat va tong hop co so dit lidu.
4. GUri bao cdo tiéu chuan, danh myuc minh chung, co so di
liu vé Ban thu ky
Ban thu ky:
1. Viét thém cac phan khai quat, két ludn, bang tong hop két
qua tu danh gia...
Tuin 8 2. Tong hop cac bao céo tiéu chi, tiéu chuan, co so dit liéu,
2110//136221/ danh muc minh ching céac phu luc.... thanh dy thao bao céo tu
danh gid lan 1.
3. Gui dy thao 1an 1 dé Hoi déng tu danh gia va toan thé can
bo gidang vién va ngudi hoc gop v (gui thong qua Phong Khao
thi va DPBCL)
l. Hoi dong tu dénh gia gop ¥ bao cdo tu danh gia va giri vé
Tuan 9 | Ban thu ky.
zlii//lg(-)gi/ 2. Ban thu ky tong hop cac y kién gop ¥ giii cac nhom

chuyén trach
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Ban thu ky tiép tuc tong hop cac y kién gép ¥ giri cac nhom
chuyén trach

(Ldn 2) Cac nhom chuyén trach:

IT(;I_Z;I; 1. Chinh sira, bo sung bao céo tiéu chi, minh ching, bao céo tiéu
04/11-24/ | chuan, co sé dit liéu theo yéu cu ctua Hoi dong tu danh gia.
172024 | 5 1am viéc cung Ban thu ky va Phong Khao thi va PBCL vé
cac van dé can trao doi thém (néu can thiét).
3. Giri ban chinh sira, b sung vé Ban thu ky
Ban thu ky:
Tuin 1. Chinh stra va tong hop du thao bao cao lﬁrf 2. |
13-14 2. Lam viéc v6i cac nhom chuyén trach vé cac ndi dung can
25/11-08/ | chinh stra, b6 sung thém (néu can thiét)
12/2024 | 3 Gui du théo bdo cdo 14n 2 Ly ¥ kién Hoi ddng tw dénh gi
(gui thong qua Phong Khao thi va BPBCL).
1. Hoi dong ty danh gia gop ¥ bao cdo tu danh gia va giri vé
Tuén 15 | Ban thy ky.
09;})5222/ Ban thu ky tong hop cac ¥ kién gop ¥ giri cac nhém chuyén
trach
Ban thu ky tiép tuc tong hop cac y kién gép ¥ giri cac nhém
chuyén trach
Tuén (Ldn 3) Cac nhom chuyén trach:
16-18 1. Chinh stra, bd sung bao cdo ti€u chi, minh chirng, bao cao ti€u
146_/(112%(1)/2 chuan, co s& dit liéu theo yéu cau cua Hoi dong tu danh gia.
2025 2. Lam viéc cung Ban thu ky va Phong Khao thi va PBCL vé
cac van dé can trao doi thém (néu can thiét).
3. Gtri ban chinh sira, bd sung vé Ban thu ky
Tuan 19 | Ban thu ky:
06;)22/: 1/ | 1. Chinh stra va tong hop du thao bao cao lan 3.
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2. Lam viéc véi cac nhom chuyén trach vé cac ndi dung can
chinh sira, bo sung thém (néu can thiét)

3. Guri du thao bao cdo 1an 3 lay vy kién Hoi dong tu danh gia
(gui thong qua Phong Khao thi va BPBCL).

Tuan 20 | | psi ddng doc, gép ¥ va hoan thién bao cdo tu dénh gié.
13-17/01/ 5 . .

2025 2. Ho1 dong thong qua bao cdo ty danh gia lan cuoi

Tuén

21-24 A IS . p a1l a1

Cong bo bao cdo ty danh gia da hoan thi¢n
18/01-16/
02/2025
Noi nhin: GIAM POC

- Hoi dong tw danh gid (dé th/h);
- Cdc don vi (dé th/h);
- Luu VT, KT&PBCL

TS. Nguyén Thi Hai Hing
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	Tiêu chí 6.5. Nhu cầu về đào tạo và phát triển chuyên môn của đội ngũ giảng viên, nghiên cứu viên được xác định và có các hoạt động triển khai để đáp ứng nhu cầu đó. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	 3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 6.6. Việc quản trị theo kết quả công việc của giảng viên, nghiên cứu viên (gồm cả khen thưởng và công nhận) được triển khai để tạo động lực và hỗ trợ cho đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 6.7. Các loại hình và số lượng các hoạt động nghiên cứu của giảng viên và nghiên cứu viên được xác lập, giám sát và đối sánh để cải tiến chất lượng 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  



	Kết luận về Tiêu chuẩn 6 
	Tiêu chuẩn 7. Đội ngũ nhân viên. 
	Tiêu chí 7.1. Việc quy hoạch đội ngũ nhân viên (làm việc tại thư viện, phòng thí nghiệm, hệ thống công nghệ thông tin và các dịch vụ hỗ trợ khác) được thực hiện đáp ứng nhu cầu về đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng.  
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 7.2. Các tiêu chí tuyển dụng và lựa chọn nhân viên để bổ nhiệm, điều chuyển được xác định và phổ biến công khai. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 7.3. Năng lực của đội ngũ nhân viên được xác định và được đánh giá. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 7.4. Nhu cầu về đào tạo và phát triển chuyên môn, nghiệp vụ của nhân viên được xác định và có các hoạt động triển khai để đáp ứng nhu cầu đó 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá 

	Tiêu chí 7.5. Việc quản trị theo kết quả công việc của nhân viên (gồm cả khen thưởng và công nhận) được triển khai để tạo động lực và hỗ trợ cho đào tạo, nghiên cứu khoa học và các hoạt động phục vụ cộng đồng.  
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  



	Kết luận về tiêu chuẩn 7 
	Tiêu chuẩn 8. Người học và hoạt động hỗ trợ người học. 
	Tiêu chí 8.1. Chính sách tuyển sinh được xác định rõ ràng, được công bố công khai và được cập nhật.  
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 8.2. Tiêu chí và phương pháp tuyển chọn người học được xác định rõ ràng và được đánh giá.  
	1. Mô tả hiện trạng  
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động 
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 8.3. Có hệ thống giám sát phù hợp về sự tiến bộ trong học tập và rèn luyện, kết quả học tập, khối lượng học tập của người học.   
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 8.4. Có các hoạt động tư vấn học tập, hoạt động ngoại khóa, hoạt động thi đua và các dịch vụ hỗ trợ khác để giúp cải thiện việc học tập và khả năng có việc làm của người học. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động 
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 8.5. Môi trường tâm lý, xã hội và cảnh quan tạo thuận lợi cho hoạt động đào tạo, nghiên cứu và sự thoải mái cho cá nhân người học. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động 
	5. Tự đánh giá  



	Kết luận về Tiêu chuẩn 8  
	Tiêu chuẩn 9. Cơ sở vật chất và trang thiết bị 
	Tiêu chí 9.1. Có hệ thống phòng làm việc, phòng học và các phòng chức năng với các trang thiết bị phù hợp để hỗ trợ các hoạt động đào tạo và nghiên cứu. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá   

	Tiêu chí 9.2. Thư viện và các nguồn học liệu phù hợp và được cập nhật để hỗ trợ các hoạt động đào tạo và nghiên cứu. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 9.3. Phòng thí nghiệm, thực hành và trang thiết bị phù hợp và được cập nhật để hỗ trợ các hoạt động đào tạo và nghiên cứu. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá 

	Tiêu chí 9.4. Hệ thống công nghệ thông tin (bao gồm cả hạ tầng cho học tập trực tuyến) phù hợp và được cập nhật để hỗ trợ các hoạt động đào tạo và nghiên cứu. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 9.5. Các tiêu chuẩn về môi trường, sức khỏe, an toàn được xác định và triển khai có lưu ý đến nhu cầu đặc thù của người khuyết tật. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  



	Kết luận về Tiêu chuẩn 9 
	Tiêu chuẩn 10. Nâng cao chất lượng 
	Tiêu chí 10.1. Thông tin phản hồi và nhu cầu của các bên liên quan được sử dụng làm căn cứ để thiết kế và phát triển chương trình dạy học.  
	1. Mô tả  hiện trạng 
	2. Điểm mạnh  
	3. Điểm tồn tại  
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 10.2. Việc thiết kế và phát triển chương trình dạy học được xác lập, được đánh giá và cải tiến  
	1. Mô tả  hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động  
	5. Tự đánh giá  

	Tiêu chí 10.3. Quá trình dạy và học, việc đánh giá kết quả học tập của người học được rà soát và đánh giá thường xuyên để đảm bảo sự tương thích và phù hợp với chuẩn đầu ra. 
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động 
	5. Tự đánh giá 

	Tiêu chí 10.4. Các kết quả nghiên cứu khoa học được sử dụng để cải tiến việc dạy và học.  
	1. Mô tả hiện trạng 
	2. Điểm mạnh 
	3. Điểm tồn tại 
	4. Kế hoạch hành động 
	5. Tự đánh giá 
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