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1. Gi6i thiéu chung vé Jollibee

Jollibee hay néi day du hon 14 tap doan Jollibee. Tap doan Jollibee duoc thanh
1ap vao ngay 28-1-1978 tai Philippines. Pay la tap doan c6 mdt cau chuyén dugc moi
ngudi déng y va chap nhan 1a cau chuyén thanh cong phi thuong. Tir 2 tiém kem nho
hinh thanh vao ndm 1975, chuyén ban cic mén dn néng va banh mi kep tr¢ thanh
cong ty véi 7 cira hang vao nim 1978, chuyén vé bo go, sau d6 tré thanh mot cong ty
da tao nén cudc cach mang thuc an nhanh tai Philippines. Tép doan Jollibee da xay
dung thanh céng hé théng cira hang thirc an nhanh rong khip Philippines véi trén
1000 cira hang, cung v&i hon 300 cira hang tai thi truong qudc té nhu A Rap Théng
Nhat, Qatar, Hong Kong, cac tiéu vuong quéc A Rap Xé Ut, Brunei, Trung Quéc,
Singapore, My va Vi¢t Nam.

Hién nay Jollibee d3 tré thanh tap doan thirc an nhanh hang dau tai Philippines.
Vé6i hon 12 nhan hang, hang ngan cira hang kinh doanh am thuc, va hé thdng ctra hang
nhuong quyén rong khap trong nudc va qudc té, Jollibee khat khao mang dén cho
khach hang khéng chi nhitng san phdm ngon, chat lugng ma con thé hién cac nét vin
hoa truyén thong dic sic nhat. Khach hang khi dén voi Jollibee vira thuong thirc
nhimng bita in ngon, vira trai nghiém khéng gian 4m ctng, than thién, vui vé, va duoc
tan huéng nhiing gidy phut hanh phic, thodi mai nhat bén gia dinh va nguoi than. Cira
hang Jollibee dau tién dugc mé tai Viét Nam vao nam 1996. Ké tir do, Jollibee di nd
luc hét minh dé mang dén cac gia dinh Viét Nam nhiing bira n ngon miéng voi gia ca

hop 1y nhét.

Thang 06/2005 tap doan Jollibee chinh thirc dau tu thanh 1ap Céng ty TNHH
Jollibee Viét Nam (goi tat: JOLLIBEE VIETNAM CO. LTD) véi ma sé doanh nghiép:
0303883266. Dia chi try s chinh: Lau 5, Toa nha SCIC, s6 16, dudng Truong Dinh,
Phuong 06, Quan 3, TP HO Chi Minh. Qua d6, danh dau mot budc phat trién méi
trong viéc quan Iy va mé rong hé théng cua hang Jollibee tai Vi¢t Nam. Tu do, thuong
hiéu Jollibee di nhin duoc sy ung ho va danh gia rat cao cia khach hang tai Viét
Nam. Trong 3 nim gan dy hang loat nhiing cira hang thirc an nhanh Jollibee da tiép

tuc ra doi va kién tao nén mot lan song mdéi vé mo hinh kinh doanh nha hang thirc an



nhanh tai thi truong Viét Nam. Hi¢n nay hé théng ctra hang thirc an nhanh Jollibee da

c6 hon 150 ctra hang trén 50 tinh thanh ca nudc.

Vé6i hé théng quan 1y chuyén nghiép, phuc vu an cdn, mon an ngon, gia ca hop
ly, Jollibee Viét Nam luén mong mudn dem lai niém vui cho tat ca gia dinh, d6 chinh
1a tién dé tao nén su phat trién bén viing cua thuong hiéu Jollibee Viét Nam trong
nhing nim sap toi.

2. Phan tich méi trudng
2.1. Moitruwong ngi bo (SWOT)
Pi¢m manh

Thuong hiéu manh: Jollibee duwoc danh gia ngang tim véi MCDonald tai qué
nha Philippine vé d6 nhan dién thuong hiéu ciia khach hang véi khoang 700 cira hang
(1300 ctra hang trén toan thé gi6i) va chiém thi phan 16n hon so véi 2 dbi thu 16n nhét
cong lai (s liéu nam 2019). Pay ciing chudi thirc dn nhanh 16n thi 24 & pham vi toan

cau (bao gom ca chudi nha hang ca phé)

Lay khach hang 1am trung tdm: Nho viéc thau hiéu nguoi tiéu dung va cung
cap mot dich vu nhat quan va chuyén nghiép trong céc cira hang ctia minh, Jollibee da
dem dén cho khach hang mot trai nghiém xtng dang va tir d6 nang cao kha ning quay
tr lai ciia khach hang. Pay ciing 1a yéu t6 quan trong trong viéc xac dinh thuong hiéu

trén thi truong.

Chién lugc gia ca hop 1y: Day 1a mot trong nhitng yéu tb gitip Jollibee co dugc
1ong trung thanh tir khach hang. So véi hai ddi thu trong mang thirc in nhanh 1a KFC
va MCDonald’s thi gid ca san phdm cua Jollibee thip hon, dao dong trong khoang
30.000 - 50.000 cho cac san pham riéng 1é nén tiép can dugc véi nhidu ddi tugng,

nhom khéach hang hon nhu hoc sinh sinh vién, dan cong s&

H¢ thong nhugng quyén manh mé&: Hé thong nhuong quyén cho phép ciia hang
ctia Jollibee xuat hién nhiéu hon trén thi truong. Pong thdi véi cac bén nhan quyén,
doanh nghiép ciing tao ra mot chuong trinh dao tao k¥ ludng nhim dam bao tinh dong

nhat vé dich vu va san pham cua Jollibee trén tat ca cac dia ban



Thudc sé cac nha tuyén dung tot nhit thé gidi: Jollibee duoc danh gia 1 cong
ty dat tiéu chudn Fab 50 va nam trong sé nhiing nha tuyén dung lao dong tot nhat thé

gi61 do Forbes binh chon.
Pi¢m yéu
Gidi han vé sé lugng san pham: Jollibee tap trung vao cac san phdm chinh nhu

ga ran, khoai tiy chién, my y. Diéu niy gidi han su lwa chon ctia khach hang va c6 thé

gay nham chan.

Phu thude vao thi truong Chau A: Mic du néi rﬁng Jollibee c6 to1 1300 cura
hang trén toan qudc, song di c6 tdi khoang 700 ctra hang 13 ¢ qubc gia me dé -
Philippines con thi trudng qudc té van con kha am dam. Viéc nay ciing din téi van dé
nhéan dién thuong hiéu cua Jollibee ¢ céc thi truong khac kém hi€u qua hon so véi

trong nugc

Van dé vé kiém soat chat luong: Jollibee da phat dbi mat voi mot sd van dé vé
kiém soat chat luong, diéu ndy anh hudng 16n dén danh tiéng cta cong ty. Cu thé, vao
nim 2018, Jollibee dd budc phai tam thdi dong cua mot s6 cira hang cia minh &

Philippine khi khach hang phan anh c6 vat thé la trong thyc pham cia ho.
Co hoi

Thuong mai dién tu: Mot trong nhitng co hoi cho Jollibee 1a su phat trién cua
thuong mai dién tr. Sy gia ting cia cac nén tang truc tuyén cho phap Jollibee mo
rong khach hang va ting cudng su hién dién truc tuyén cta minh théng qua viéc dit

va giao hang truc tuyén.

M6 rong toan cAu: Mic du hién tai dang phu thudc nhiéu vao thi trudng trong
nudc, song Jollibee ciing cho thay tiém ning phat trién dang ké ¢ nhimg thi trudng.
Jollibee da tham nhap dugc cac thi truong Chau Au, Hoa ky va co ké hoach m¢& rong
hon nira

Giam chi phi san phém: O mdt sb thi truong, gia ca cua Jollibee dugc danh gia
13 & muc cao. Tuy nhién, Jollibee ciing cho thy tiém ning giam gia thanh san pham

nhd ap dung chuyén doi s6. Cong ty c6 thé tan dung cong nghé dé toi uu hoa chudi



cung tmg, phén tich dit liéu, tim ngudn cung tmg,... Bang cach giam chi phi cho ngudn

nguyén lidu dau vao, Jollibee co thé s& giam duogc gia thanh san pham

Tan dung cong nghé: Moi trudng cong nghé thay doi khong chi cho phép
Jollibee tan dung cac cong nghé mai dé cai thién hoat dong va trai nghiém ciia khach
hang, t6i wu hoa quy trinh hoat dong va ning cao hiéu qua. Bang cach nim bét cong

nghé va don dau xu thé, Jollibee c6 thé duy tri tinh canh tranh va phat trién.
Thach thire

Y thtc vé stc khoe cia cong ddong: Cang ngay con ngudi cang ¥ thic vé stic
khoe, khién nguoi tiéu dung lga chon san phém lanh manh hon. Tuy nhién, v&i dac
diém 1a mot thuong hiéu do an nhanh, Jollibee dung trudc thir thach phai chuyén minh
cho phi hop véi nhu cau méi. Pidu nay s& cho phép cong ty thu hut mot co sé khach
hang rong 16n hon va tan dung xu huéng ngay cang ting ddi v6i véi viée dn udng lanh

manh

Canh tranh gay git: Thi trudng fast - food 1a thi truong c6 nhiéu d6i thii canh
tranh khac nhau, co thé ké dén céc ong 16n nhu KFC, McDonald's, Lotteria. Déng
thoi, thi truong hap dan nay ciing thu hiit nhiéu dbi thu tiém nang chua gia nhap. Diéu
nay lam nhirng thuong hiéu nhoé va xuat hién sau nhu Jollibee phai gdng minh dé dung
viing trude nhitng strc anh hudng to 16n cua cac thuong hiéu khéc

Phai thay ddi va linh hoat cach thtc kinh doanh: Pai dich va céc van dé kinh té
toan cau da lam nhiéu thuong hiéu sup d6 va dong ctra hang loat trén toan thé gidi.
Jollibee ciing khong tranh dugc nhimg yéu t ngoai canh d6. Do d6 linh hoat va chuan
bi truée cho nhing tinh hudng x4u ciing 14 thach thirc ma Jollibee phai d6i mit
2.2.  Moi trwong bén ngoai
2.2.1. Five Forces

Strc manh canh tranh giita cac d6i thu hién tai: Jollibee dung giita méi truong
day tinh canh tranh cta cac d6i tha c6 bé day kinh nghiém.

Strc manh ciia nha cung cdp: Tinh riéng trong thi trudng Viét Nam, hé thong
nha may cung tng cua Jollibee duoc dit tai KCN Tan Kim ( huyén Céan Giudc, tinh

Long An) véi tong dién tich hon 10.000m2 bao gém ca hé théng kho bao quan, luu trix



va cap dong thuc pham. V6i day chuyén cung tng nay, Jollibee ludn c6 kha ning cung

cap lién tuc dén hon ca 400 cira hang ban 1¢.

Strc manh cta khach hang: Khach hang 1a yéu t6 quan trong trong nganh do an
nhanh. Gitra v6 van nhiing lga chon ctia minh, nho mbi quan h¢ va chién luoc tap
trung vao khach hang cua minh, Jollibee gitta cho minh dugc 1 luong khach hang

trung thanh va gitra chan dugc ho.

Strc manh cta san pham thay thé: Nganh do 4n nhanh rat nhiéu san pham thay
thé. Xét & thi trudong me, Jollibee co 1oi thé vé mat doc dao va phu hop véi nén van
hoa dia phuong Philippines. Tuy nhién néi riéng & thi truong Viét Nam, khong kho dé
ta c6 thé tim thdy cac san pham thay thé hop khau vi véi gia phai chang hon.

Strc manh ctia d6i thii canh tranh tiém nang: Véi rao can gia nhap nganh khong
16n, cling nhu su phat trién cua thi trudng, cac ddi thi méi c6 thé xuat hién bat cir khi
nao. Tuy nhién Jollibee c6 thé ding uy tin ldu nim ctia minh trong thi trudng dé tiép

tuc dung virng.

2.2.2. Pdnh gid yéu té vin héa va xu hudng thi truong lién quan dén tiéu thy

thire an nhanh

Vin hoa am thuc dija phuwong: Xét trong thi truong Viét Nam, van hoa 4m thuc
dia phuong 13 yéu t6 quan trong trong viéc tiéu thu thirc in nhanh. Do bi Tdy Ban Nha
d6 ho tir 1au nén nén van hoa 4m thuc ctia Philippin bi anh hudng nhiéu tir Chau Au va
cuc ky chudng thit. Mgt bita com thong thuong cua ho sé€ bao gém com, mén man va
bat canh. M6n man thuong la nhitng moén thit chién, nudng, ran nhu Sisig, Adobo,
kare - kare. Nguoc lai ¢ Viét , Nam, do hinh thanh tu nén van minh lta nude nén
nguyén liéu chinh trong cac bita 4n 1a la gao va sir dung rat nhiéu rau ct. Sy khac
biét trong van héa 4m thuc d6 khién cho nhitng nhan hang thirc in nhanh nhu Jollibee
thiéu tinh canh tranh hon cac mén an truyén théng & Viét Nam nhu banh mi, hu tiéu,

pho, ...

Xu huéng tiéu dung: Xu hudng tiéu dung ciing 1 yéu t6 anh hudng dén viéc

tiéu thu thirc an nhanh. Nguoi tiéu dung quan tdm hon dén strc khoe, cac san pham an



toan va dinh dudng véi ngudn goc rd rang. Cac doanh nghiép ro rang cling can phai

diéu chinh dé dap g cac yéu cau nay dé thu hut va giir chan khach hang.

Su phat trién cta thi truong: Su phat trién cta thi truong co thé anh hudng dén
viéc lam va thu nhap cta nguoi dan. Tur do tao ra co hdi cho cac doanh nghiép trong

nganh ti€u thu thirc an nhanh.
3. Xac dinh muc tiéu Marketing ctiia Jollibee
3.1. Xdc dinh muc tiéu tong thé ciia Jollibee

Muc tiéu tong thé cua Jollibee 14 trd thanh mot trong nhitng nhin hiéu d6 an
nhanh hang dau thé gidi, dac bi¢t 1a trong linh vuc thuc phém nhanh va dd dn ché bién
tir ga. Jollibee mong muén mé rong quy mé kinh doanh trén toan ciu va dua thuong
hi¢u ciia minh dén cac thi truong méi, bang cach tiang cuong sy hién dién cia minh &
cac khu vuc dang phat trién nhanh nhu chau A, Trung Pong va chau Phi. Pong thoi,
Jollibee ciing dang tap trung vao viéc phat trién cac san phdm méi dé dap tmg nhu cau

ctia khach hang, déng thoi ting doanh s va loi nhun cua cong ty.
Gia trj cot 161 trong triét Iy kinh doanh Jollibee 1a:

e Khéch hang 1a trong tdm: San pham dich vu khong ngimg cai tién dya trén
nhimg ¥ kién danh gia khach hang nham mang lai nhirng trai nghiém hai long
nhat cho khach hang

e Trung thyc va liém chinh: Tuyét ddi tuan thu cic quy dinh nghiém ngit cua
nganh thyc pham va tiéu chuan F.S.C cia cong ty, néu khong s& khong dua ra
thi truong

e Khiém tn ling nghe va hoc hoi: Ludn co sy thay doi, phat trién da dang cac

thuc don pht hop v6i vin hoa 4m thuc dia phuong ma Jollibee ¢ mat
3.2. Xdc dinh muc tiéu Marketing cu thé ciia Jollibee
Muc tiéu khach hang

Jollibee xac dinh khiach hang muc tiéu cua minh 1a nhiing gia dinh truyén
thdng, muc tiéu chinh 13 tré em. Vi vay, tat ca cac hoat dong truyén thong tap trung
vao ton vinh gia trj gia dinh, gitp Jollibee tré thanh chudi nha hang in cho gia dinh s6

mot tai Phillipines



Nang cao trai nghiém khach hang

Jollibee dang tap trung vao viéc cai thién trai nghiém khach hang dé ting kha
nang gitr chan khach hang. Cong ty dang tang cuong dao tao nhan vién, cai thién dich

vu khich hang va phat trién cac tinh ning méi dé cai thién trai nghiém khach hang
USP cia thwong hiéu Jollibee

Pé xuat ban hang doc dao (USP) cua Jollibee 14 tap trung vao viéc tao ra trai

nghiém "Langham-scrap" (huong thom ngon) cho khach hang ctia minh.

Céac mon an diac trung cua thuong hiéu nay dugc ché bién tir cac nguyén li€u co
ngudn goc dia phuong va cong thie nau an dugce phat trién dé phuc vu khau vi cua

nguoi Philippines.

USP (Unique Selling Proposition) ciia Jollibee 13 nhitng yéu té doc dao va dic
biét ma Jollibee mang dén cho khach hang. Dudi ddy 13 mot sé USP cua Jollibee:
Huong vi dic trung, cau chuyén cam dong, dich vu chuyén nghiép, phan phdi rong,
diéu chinh phu hop véi khau vi dia phuong. Nhitng USP nay da giup Jollibee tao ra su
khac bié€t va thu hut sy quan tdm cua khach hang. Thuong hi€u Jollibee tré thanh mot

biéu tugng vin hoa va niém ty hao trong linh vyc thuc pham nhanh.

Ting trudéng doanh sb

Jollibee mong muén ting truéng doanh sb bang cach thu hit thém khach hang
va tang tin suit mua sim ctia khach hang hién c6. Cong ty dang tap trung vao viéc mé
rong quy mo kinh doanh, phat trién san phim méi va cai thién trai nghiém khach hang
dé thu hiit thém khach hang.

Tang kha niang nhan dién thwong hi¢u

Linh vét con ong mang tinh biéu twong cua thuong hiéu va tong mau do va
vang di tro thanh biéu twong dong nghia véi Jollibee, giup dé dang nhén ra thuong
hi¢u nay.

Jollibee mong muén ting kha ning nhan dién thuong hiéu ctia minh trén toan

cau. Cong ty dang st dung céc chién dich quing cdo sang tao va cac hoat dong tiép thi



khac dé ting cudng nhan dién thuong hiéu ciia minh. (Co so: Ong Tanmantiong bay

to: "Tham vong cia ban lanh dao 1a bién JFC thanh mot cong ty toan cau thuc su™.)
Tang su hién dién trén cac thi truong maoi
Jollibee dang tap trung vao viéc m¢ rong su hién dién ciia minh trén cac thi
truong moi, dac biét la ¢ cac khu vuc dang phat trién nhanh nhu chau A, Trung Bong
va chau Phi. Cong ty dang st dung cac chién lugc tiép thi dia phuong dé thich nghi
voi cac thi truong moi.
3.3. Thém sé liéu dé danh gid hi¢u qui muc tiéu Marketing
Maéc phit trién ciia Jollibee

Mot chién luoc marketing hiéu qua phai duoc danh gia bang nhing con s thuc
té. Chién lugc marketing cua Jollibee ciing vay. Nhiing chi sd két qua kinh doanh, d6

phu thuong hi¢u 1a cau trd 161 10 rang nhat vé su hi€u qua cta chién lugc nay.

Thanh 14p nim 1978, nhung bat dau tir nam 1979, Jollibee méi phat trién mo
hinh nhuong quyén. Tinh dén nam 1981, tir 2 cira hang, thuong hiéu da phat trién
thanh 10 ctra hang. Doanh thu trong giai doan tir 1987 — 1989 ting gip 2 lan. Va dic
biét, vao nam 1996, doanh thu ghi nhan muc tang trudng 300%. Nam 1993, Jollibee

chinh thtrc dugc niém yét trén san chimg khoan Philippines.

Mdc phat trién cha Jollibee

‘.-\\i_“
600 cira hang

100 cira hang

Hinh 1. Mdc phat trién cua Jollibee



Nam 2010, doanh sé cua JollibeeJolliibee ting truong 70%. Dong thoi, loi
nhuadn dat muc 5,4 ty pesos. Nam 2021, téng doanh thu dat 153.58 tri€u pesos, ting
18.76% so v6i nam 2020. Loi nhuin sau thué dat 5982 triéu pesos, tang truong
151,97% so v&i nam 2020. Tinh dén thang 5/2021, Jollibee s& hitu 5185 ctra hang trén

34 qudc gia. Muc tiéu Jollibee dit ra 1a md thém 500 cira hang méi trong nam 2022.
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Hinh 2. Biéu d6 doanh thu cua jollibee giai doan 2014 — 2021
4. Phéan tich Marketing 4Ps

4.1. Product

4.1.1. San xudt: Tang sirc canh tranh trén thi trieong bang chdt lwong san pham

vieo't troi

Nim 2019 danh diu budc chuyén minh cuia Jollibee Viét Nam trong nganh
thirc 4n nhanh bang viéc dua vao hoat dong nha médy ché bién méi tai Khu Cong
nghi¢p Tan Kim mé rdng, Can Giudc, Long An va vinh du nhan dugc ching nhan

qudc té ISO 22000:2018.

Viéc xay dung va s& hiru riéng nha may ché bién dugc xem la mot “dau an”

gitip Jollibee Viét Nam chiém wu thé trén thi truong thirc an nhanh trong nudc, va trg



thanh mot trong nhitng thuong hiéu tiéu biéu dan dau vé chét luong san pham, dich vu

trong nganh QSR ndi chung.

Ong Lam Hong Nguyén, tong giam dbc Jollibee Viét Nam cho biét: “Véi hon
15 nam kinh nghiém tai thi truong Viét Nam, Jollibee tu tin rcing minh @i thau hiéu
nhu cdu va thi hiéu ciia ngudi tiéu ding Viét. Vi vay, viéc dwa vao nha may véi quy mé
ddp vng nhu cau ciia hon 500 cira hang, dwoc chimg nhdn ISO 22000:2018 c6 thé néi
la mét niém tw hao cua toan hé théng Jollibee Viét Nam. Day la dong luc va nén tang
vitng chdc dé ching téi ty tin mé réng quy mé hé thong cira hdang va néng cao chdt
liwong dich vu, chdt hrong san pham hon nita dé c6 thé phuc vu va ddp iing nhu cdu
ngay cang cao cia nguoi tiéu ding, tiép tuc siv ménh lan téa niém vui am thiee dén tat

cd moi nguoi, moi gia dinh trén toan quoc”.

Nha méy ché bién dugc tich hop ddy chuyén san xuat hién dai, theo quy trinh
khép kin nhim dam bao an toan vé sinh thyc pham vé&i 4 ddy chuyén chinh gdm: so

ché ga, ché bién nudce sot, tron bot va lam banh...

Ngoai ra, Jollibee con c6 hé théng kiém soat chat lugng chat cheé tai cac ctra
hang dé san pham duoc dong nhét vé chat luong, dam bao vé sinh an toan thuc pham
vo1 muc gia hop 1y.

4.1.2. Dong goi

Nhan dién thuong hiéu: Goi san pham cua Jollibee thuong mang mau d6 cha
dao, phéi hop véi hinh anh logo va biéu tuong hinh ong nhd, tao nén sy nhan di¢n

thuong hi¢u manh mé va doc dao.

Thiét ké thu hat: Goi san pham Jollibee dugc thiét ké mot cach hap dan véi
mau sic tuoi sang. Thiét ké nay gop phan tao nén su 16i cudn va thu hat sy chu ¥ cia

khach hang.

Tinh tién loi: G6i san pham cua Jollibee dugc thiét ké dé dam bao tinh tién lgi
trong viéc mang di va tiéu dung. Ching thudng c6 cic ngin riéng biét dé chira cac
thanh phan ctia moén an, gitp viéc an trén dudng dé& dang va khong giy mat mat hay

lam cac moén bi tron lan.



Bao quan chét luong: Go6i san phém Jollibee duoc thiét ké va chon vt liéu sao
cho phu hop dé bao quan chét luong ctia mén an. Chiing giit cho thirc an twoi ngon va

gilt dugc do nong hoac lanh, tuy theo loai mon.
4.1.3. Thwong hiéu san pham Jollibee

Céi tén Jollibee dugc Tony ké lai khong phai 1a do minh nghi ra ma 1a y kién
clia ca gia dinh. Cac thanh vién trong gia dinh déu 1a nhitng cha ong cham chi c¢b ging
kiém in tao mat ngot cho gia dinh c6 diéu kién tot hon cling nhu déng gdp cho xa hoi.
Y nghia cta cai tén Jollibee va hinh anh dai dién thuong hiéu 13 chi ong ciing bét
ngudn tir d6.Ngay tir khi méi bat dau thanh 1ap, Tony da vo cling ung y véi cai tén day
tinh cam nay va nghi rang phai dang ky ban quyén cho thuong hiéu Jollibee mic du
thoi diém d6 chua mot ai biét t6i.

4.1.4. Dich vu Jollibee

Cang dong cang vui

Pé phuc vu so thich quiy quan cung gia dinh va ban be, chuong trinh chiét
khéu hip din danh cho nhirng don hang 16n di ra doi dé dem dén nhirng lwa chon tién
lgi hon cho khach hang.

Mon in khong chi ngon ma con phai déng va vui. Jollibee cung cip nhitng wu
dai hop 1y cho cac ban dang Iwa chon dich vu dn ngon tai chd ma khong phai di xa.

Vi1 kinh nghiém phuc vu cho céc truong hoc, cong ty, van phong, ngan hang,
doan thé, Jollibee hiéu rd tim quan trong cua mot budi tiéc vui hoanh trang cua tap thé
1a nhu thé ndo nén chua Jollibee tu thdy minh c6 trach nhiém trong timg phan am
phuc vu dén tay khach hang véi tiéu chi cang dong cang vui - vui dn ngon, vui dugc
wu dii khi khach hang dat nhiéu phan in thi s& nhan duoc nhitng wu dai tuong tng.

Ti€c vui tha ga — an ngon cuc da

Dich vu t6 chiic tiéc sinh nhat cho cac bé tir A-Z khi quy khach hang chi can

lwa chon phéan an phi hgp véi nhu cau, con lai dé Jollibee lo.



e Tbc dd phuc vu: Jollibee chi trong dén toc do phuc vu dé dap tmg nhu cAu cua
khach hang. Nhan vién phuc vu nhanh chong va hi¢u qua, gitp khach hang
khong phai chd doi 1au va c¢6 thé thuong thirc mon in nhanh chéng.

e Chit luong dich vu: Jollibee dat su chuyén nghi¢p va chat luong dich vu lén
hang dau. Nhan vién dugc dio tao dé phuc vu khach hang véi thai do vui vé,
lich su va hd tro tan tam. Ho sé& san sang giai dap moi cau hoi va dap tng yéu
cau cuia khach hang.

e Tién loi: Jollibee tao diéu kién thuén loi cho khach hang béng cach cung cﬁp
cac tién ich nhu dich vu mang di, dat hang truc tuyén hodc qua ng dung di
dong. Diéu nay gitip khach hang tiét kiém thoi gian va thuan tién trong viéc
mua va nhan thirc pham.

e Chim séc khach hang: Jollibee dit sy quan tim dén khach hang 1én hang dau.
Ho tao moi truong than thi¢n va tao sy thodi mai cho khach hang khi dén
thuong thire mon dn. Néu co bat ky van dé hay khiéu nai nao, Jollibee ludn sin
sang ling nghe va giai quyét dé dam bao sy hai 10ng ctia khach hang.

e Su sang tao va linh hoat: Jollibee ludn cb ging cai thién va mang dén nhiing
diéu méi mé cho dich vu ciia minh. Ho khong nging sang tao trong viéc tao ra
cac chuong trinh khuyén mai, wu d3i va sy kién dic biét dé lam hai long khach

hang va mang dén trai nghiém da dang.
4.1.5. San pham Jollibee
Thirc an nhanh tai Jollibee

Jollibee tai Viét Nam cung cép mot loat cdc mon an da dang, tir my Y, kem, ga
ran cho dén cac moén khac. Duéi day 1a mot sO san phém chinh cua Jollibee tai Viét

Nam:

e My Y: Jollibee tao ra mot phién ban my Y riéng, duoc goi 1a spaghetti Jollibee.
My spaghetti cua Jollibee c6 mot hwong vi dic trung, duoc niu véi sét ca chua
thom ngon, hoa quyén cung thit bo xay va xac xich. Pay 12 mt mén an ua
thich ctia nhiéu khach hang tai Viét Nam, v61 huong vi dgc dao va tha vi.

e Kem: Jollibee cung cip mét loat kem ngon va phong phii, bao gdm kem vani,

kem socola, va cac loai kem dac biét nhu kem que, kem bo béo. Kem cua



Jollibee ¢ chat lugng tt, duge 1am tir nguyén liéu twoi ngon va cé nhiéu lua
chon vé kich ¢& va huong vi.

e Ga ran: Ga ran la mot mon an kha phé bién tai Jollibee Viét Nam. Ga ran
Jollibee co 16p vo gion tan bén ngoai va thit gd mém mong bén trong. Huong vi
dac trung va gia vi riéng tao nén sy khac biét cho ga ran Jollibee, va n6 da tro
thanh mdt mén an duoc yéu thich cia khach hang Viét Nam.

e Burger: Jollibee cung cdp mét loat cac loai burger da dang, tir burger thit bo
dén burger ga. Cac loai burger cua Jollibee c6 16p vo nwéng mém min va nhan
dam da, két hop vé6i rau séng va sbt ddc biét. San pham nay dap tmg nhu cau
am thyc cta khach hang véi huong vi thom ngon va tuoi ngon.

e Mon an kém: Ngoai cac san pham chinh, Jollibee con cung cip mot loat cac
mon an phu nhu khoai tdy chién, ph6é mai que, com ga, va cac loai sandwich.
Cac moén an nay céd thé dugc chon lam mén an kém hodc bd sung cho bira an

chinh.

Jollibee Viét Nam da tao ra mét sy da dang va doc ddo trong danh sach san
pham cua minh, dap tmg nhu cau va khau vi da dang ctia khach hang. Su két hop gitra
huong vi dac trung va chét lugng tdt d3 tao nén sy thanh cong cua Jollibee trong thi

truong thuc phém nhanh tai Viét Nam.
Nudéc sot Jollibee - vi ngon khong thé thiéu

Ga ran tur trude to1 nay luén duge yéu thich boi huong vi thom ngon. Bén canh
nhirng mon ga ran truyén théng hoi kho khan, d& ngan, gidi tré ngay cang ua chuong
cac mon ga ran c6 thém cac huwong vi sot. SOt phd mai 1a loai huong vi dung kém véi
ga ran v6i duoc gidi tré yéu thich. Bén canh d6, in theo trao luu mi cay 7 cip do, ga
sdt cay ciling trd thanh moén dn hot méi. Nhiing loai st khac nhu sbt mat ong, sdt chua
ngot, BBQ mang vi ngot bui ddm da cling ngdy cang khién nhiéu ban tré hing thu

dung thu.



CAC MON GA RAN 6 SOT DUGC QUAN TAM THAO LUAN NHIEU NHAT TREN SOCIAL MEDIA @
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Garan sot pho mai
Ga ran sot cay
Ga ran sét mat ong
Ga rén sdt chua ngot
Ga ran sét tuong
Ga ran sot dau
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Hinh 3. Bi€u d6 thé hién cdc mdn ga ran cé sot dugc quan tdm thao ludn nhi€u nhat trén

social media trong quy I11/2016
Khoai tdy 12 mén an hot va hap din ddi véi gidi tré hién nay nhd cach ché bién

moi, két hop cac gia vi va nguyén li¢u nhu xi mudi, rong bién, vi BBQ...

CACMON KHOAI TAY CHIEN/LAC DUGC QUAN TAM THAO LUAN NHIEU NHAT TREN SOCIAL MEDIA @
TRONG QUY 111/2016

Khoai tay lac phé mai
Khoai tay lac xi mudi
Khoai tay lac BBQ
Khoai tay lac mugi tiéu cua
Khoai tay lacvi rong bién
Khoai tay lac vi mi tat
Khoai tay chién mat ong
Khoai tay chién lac mudi
Khoai tay chién sét kem
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Lugng bai viét va thao luan

Hinh 4. Biéu dd thé hién cac mon khoai tay chién/lic duge quan tdm thao luan nhiéu nhat
trén social media trong quy I111/2016
Chinh thic ¢6 mat tai Viét Nam tir nam 2005, dén nay Jollibee da phuc vu va

lam hai long hang tri€u nguoi ti€u dung Viét Nam véi nhitng mén an mang huong vi



dic trung riéng dam bao vé chat lugng va an toan: Ga Gion Vui Vé, My Y Sét Bo

Bam, Ga Sét Cay...
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Hinh 5. Hinh anh khach hang goi mén tai cira hang Jollibee & Tp. H6 Chi Minh
4.2. Price
4.2.1. Chién lwoc gid cd

So v6i 2 “6ng 16n fastfood” 1a KFC va McDonald’s, gia san pham ctia Jollibee

thap hon nén d¢ ti€p can voi nhom khach hang hoc sinh, sinh vién, dan cong so,...



e Gia cb dinh: Jollibee ap dung chién lugc gia ¢ dinh cho mét sb san phém trong
thue don ctia minh. Cac mén n co gia c¢b dinh khong thay doi theo thoi gian va
khong bi anh huéng boi yéu cau hodc bién dong thi truong. Didu nay mang lai
su dé dang va don gian trong viéc quan 1y gia ca va giup khach hang dé dang
nhan biét gia tri cua tirng san pham.

e Gia linh hoat: Jollibee cling ap dung chién luoc gia linh hoat cho mot sb san
pham trong thyc don. Piéu nay cho phép diéu chinh gia ca dya trén yéu to nhu
dia diém, thoi gian va yéu cau dic biét tir khach hang. Vi du, gia c6 thé thay
d6i gitra cac cira hang Jollibee & cac ving dia phuong khac nhau hoic trong cac
khung gio' khac nhau (gia budi trua, gia budi t6i). Piéu ndy tao su linh hoat va
kha ning dap tmg yéu cau cua khach hang trong cac tinh huéng cu thé.

e Gi4 khuyén mii: Jollibee thudng ap dung chién luoc gia khuyén mai dé thu hut
khach hang va ting cuong gia tri mua sam. Day co thé 1a cac wu dai dic biét
nhu giam gia, mua mot ting mot, goéi combo véi gia wu dii va cac khuyén mai
dua trén cac su kién hodc dip dac biét. Chién luoc nay giup Jollibee tao ra su

hap din va ting cuong loi thé canh tranh trong thi trudng thirc n nhanh.

Vi chién luge gia ca, Jollibee dac bi¢t chu trong dén viéc tao ra céc g61 combo
va uu dai hap din. Nhimng gbéi combo nay khong chi tiét kiém chi phi ma con dam bao
khach hang thudng thirc mot bita dn day du va da dang.

4.2.2. Canh tranh gia ca

Trong thi truong thic @n nhanh, Jollibee phai ddi mat véi sy canh tranh tir cac

d6i tha nhuw McDonald's, KFC, Burger King va Subway.
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Hinh 6. Jollibee va cac d6i thi canh tranh

So sanh gia cua Jollibee va KFC
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Hinh 7. Bang gia cua Jollibee
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Hinh 8. Bang gia cua KFC
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4.2.3. Chuong trinh khuyén mdi, wu dai, combo khong thé thiéu tai Jollibee

Tin dd Jollibee “phat cudng” vi combo ga 135.000 dong duogc ting kém ca gbi

tua lung trén ShopeeFood
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Hinh 9. Combo ga 135.000 dong duoc ting kém gbi tira lung trén ShopeeFood

Nhic dén Jollibee thi tir khoa hot bac nhit hién nay khong gi khac ngoai "gdi
tua lung". Mbi khi chon mua combo 135.000 déng gém 1 Ga Gion Vui Vé+ 1 Mi Y
Jolly + 1 Tra Pao Vura hodc 2 Ga Gion Vui Vé + 1 Ovaltine Vira tai Shopee Food trén
mg dung Shopee, ban s& duoc ting thém gbi tya lung mém ém co thiét ké "siéu cute"
di kém voucher freeship 18.000 dong cuc hap din.

Chuong trinh “Ghép doi tity y - Uu Dai Mé Ly 79k" cua Jollibee mang dén sur

lwa chon da dang, hap dan va tiét kiém cho khach hang.
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Hinh 10. Chuong trinh “Ghép doi tuy y - Uu Dai Mé Ly 79k" cua Jollibee

www.tikiok.com » Heo Béo (@ansap_tamky) | TikTok
Ghép déi Ga ran, my y cuc ngon combo 79k tan 4 ... - TikTok

Video TikTok tr Heo Béo (@ansap_tamky): "Ghép doi Ga ran, my y cuc
ngon combo 79K tan 4 mén tha hé Iwra #Jallibee #garan #comboT9k. ..

TikTok - ansap_tamky - 4 weeks ago

www.tiktok.com » video

Déc la mién Tay ghép déi combo chi cé 79 canh #gdlfamily ...

... khuy&n mil cla Jollibee &. tul tul phal chay le Ra day l1&n. mol nguél dua
phiéu hodc 14 héi nhan vién. va cai combo ghép déi tiy y_ s&

TikTok - anuongrachgiats - 3 weeks ago

wiww.tiktok.com » video

Di Jollibee "ghép déi" nhan wu dai COMBO 78k tan 4 mon tha ...

Jollibee Review. nhac nén - Dja diém &n udng. ... cac chuang trinh ghép déi
tity § nay. chi can 78.000 14 ban co thé ghép déi 2. combo nhd Ié ..

TikTok - diadiemanuong - 1 week ago

Hinh 11. Chuong trinh “Ghép doi tuy y - Uu Dai Mé Ly 79k" trén mang x3 hoi

Gia ca hip dan: Chuong trinh "Uu Pai Mé Ly 79k" cua Jollibee cho phép
khach hang chon mdt combo gém hai mén an véi gia chi 79,000 dong. Diéu nay tao ra
mot muc gia rat hap din va tiét kiém so v6i viéc mua cac mon an riéng 1é.

Dé khach hang c6 Iya chon da dang : Chwong trinh nay cho phép khach hang

lra chon cac moén an tir danh muc san phém cua Jollibee va két hop ching thanh mét



combo theo ¥ thich. Khach hang c6 thé tu do chon ga ran, burger, my Y, kem, hay bat

ky mon an nao khac dé tao nén bira an ung y.

Tiét kiém chi phi: V&i gia chi 79,000 dong cho mot combo hai moén, chuong
trinh "Uu Dai Mé Ly 79k" giup khach hang tiét kiém chi phi so véi viéc mua cac mén
an riéng 1é. Pay 1a mot loi thé dang cha ¥ cho nhitng ai mudn thuéng thirc mot bira in

ngon ma khong can lo ling vé gi ca.
4.3. Place

Vé6i hon 1300 cira hang, dich vu giao hang, 1ai xe dua do an hoat dong 24 gio,
Jollibee dugc danh gia rat cao vé mat bang phuc vu khi thuong hiéu c6 gang mang dén
nhimg trai nghiém cho Khach hang va tranh khong dé gay ra ric réi. Tuy mé cta ca

ngay nhung thoi diém sang sém 1a thoi gian ma Jollibee dong khach nhat trong ngay.
Chién lwgc marketing mix ciia Jollibee

Cong ty Jollibee di thanh 1ap hai chién lugc riéng biét dé trién khai phan phi
tai cac thi truong méi, dap tng su khac biét 1on vé khach hang giita cac qudc gia. Tur
nim 1987, Jollibee di mé rong hoat dong kinh doanh ra thi trudng qudc té, bit dau tir
Brunei va sau d6 mo ctra hang & nhiéu dia diém nhu Guam, Dubai, Kuwait va A Rap
Saudi. Ho ciing di nhdp khau thuwong hiéu vao thi trudng My va mé rong dén Qatar,

Singapore, Bahrain, Italia va Anh.

Tai mdi qudc gia, Jollibee da thich nghi chién luoc kinh doanh va thuc don dé
phtl hop véi so thich va yéu cau ciia khach hang ban dja. Khi gia nhdp mét thi trudng
moi, cong ty gidi thiéu cac san pham ndi tiéng ctia minh nhu ga ran, my spaghetti va
banh burger. Tuy nhién, sau do, ho diéu chinh thuc don bang cach thém vao cac mén

an dia phuong, chang han nhu ga gion cay tai Viét Nam va com nasi lemak tai Brunei.

O Trung Qudc, Jollibee di chon mua lai cic thuong hiéu dia phuong thay vi
diéu hanh cac ctra hang truc tiép. Ho sé hitu thuong hiéu Yonghe King, Hong Zhuang
Yuan va San Pin Wang. Tuong tu, tai My, ho da mua lai 40% ) phén cua chudi nha

hang Smashburger vao nam 2015 va sau d6 mua lai toan by doanh nghiép nay.

Ngoai hoat dong kinh doanh do an nhanh, Jollibee dd mé rong sang thi truong

thuc phdm 16n hon bang cach mua lai Greenwich Pizza ¢ Philippines vao nim 1994.



Ho ciing so hitu cac chudi nha hang Chowking va Red Ribbon Bakeshop cua Trung

Qudc, ciing nhur chudi nha hang nuwéng Mang Inasal.

Jollibee ciing tham gia vdo nganh ca phé théng qua viéc 1a c6 dong cua
Highlands Coffee, v4i hon 300 ctra hang ca phé tai Philippines va Viét Nam. Ho cling
nam c6 phan cta Phé 24, mot chudi nha hang phd c6 mit & nhidu qubc gia Pong Nam
A va Han Quéc.

Thong qua nhitng hanh dong ndy, c6 thé thay rd rang Jollibee da thuc hién mot
chién lugce kinh doanh linh hoat va linh hoat dé phu hop véi nhu cau va yéu ciu cua

tung thi truong muc tiéu va khach hang ban dia.
4.4. Promotion

Vao nhitng nam dau thap nién 80, Jollibee da chu dong thuc hi¢n cac san phém
quang céo trén truyén hinh va tap trung vao mang marketing dé quang ba hinh anh
linh vat ctia cong ty - chll ong. Muc tiéu cua ho 1a 1am cho hinh anh cht ong tr¢ nén

nodi tiéng va than thudc véi cong chung.

Pé dat duoc muc tiéu nay, Jollibee da dat nhiing buc tuong cha ong co kich
thudc tuong dwong véi mot ngudi 1on tai tat ca cac clra hang cia hing. Hanh dong
nay nhim tao sy twong tac va thic ddy nhan thic vé linh vat cta thuong hiéu trong
tam tri khach hang. Nhiing birc twong chii ong 16 rang 1a mot phan cua chién lugc
quang ba va marketing cta Jollibee dé thu hut su chi y va gan két thuong hiéu voi

linh vat dang yéu nay.

Ngoai viéc trung bay birc tuong chii ong, hinh anh cta chi ong ciing xuat hién
trong cac chién dich quang cdo truyén thong cua Jollibee. Viéc ddy manh linh vét cht
ong trong cac quang cao da gitp Jollibee xay dung hinh &nh manh m¢ va thuong hi¢u
dang tin cdy. Chu ong d3 tré thanh biéu twong dai dién cho Jollibee va duoc ngudi tiéu

dung nhé dén mbi khi lién tuéng dén thuong higu nay.

Nho vao nhitng chién luge quang ba théng minh nhu vay, Jollibee di thanh
cong trong viéc xay duyng mot hinh anh manh mé va thuong hi¢u dang tin cay thong
qua linh vat dang yéu ciia minh, chii ong. Viéc lam nay da gitp ho gan két véi khach

hang va tao nén su an tuong tich cuc vé thuong hi¢u trén thi truong



Hinh 12. Jollibe va linh vat chu ong

Vo nam 2008, Jollibee di tham gia tao ra cic ndi dung truyén thong véi viéc
ra mat Jollitown. Py 1a mét series phim truyén hinh danh cho tré em, noi cha ong -
linh vat cua cong ty, tham gia mdt cach ddc ddo va vui nhon. Chuong trinh nay da
nhanh chong tr¢ thanh chuong trinh dugc yéu thich nht tai quéc dao noi Jollibee hoat

dong.

Jollitown di déng gdp quan trong trong viéc thuc day va cung ¢b hinh anh chi
ong cung thuong hiéu Jollibee trong tam tri cua tré em va gia dinh. Nho vao ndi dung
hap dan va dé thuong, chuong trinh da thu hit duoc lwong 16n khan gia nhi, giup gia

tdng sy nhan biét vé thuong hi¢u Jollibee tur ltra tudi tré.

Bing cach dau trr vao cac ndi dung truyén thong nhu Jollitown, Jollibee khong
chi thé hién su da dang va linh hoat trong vi¢c tiép can doi tuong khach hang muc tiéu
ma con xay dung su ga“'m két va tao lién két manh m& vé6i khan gid nho tudi. Su thanh
cong cua Jollitown ciing 1a mot vi du dién hinh cho viéc sir dung linh vat va ndi dung

giai tri dé xay dung hinh anh thuong hiéu tich cuc va ndi bat trén thi trudng.



Hinh 13. Chuong trinh danh cho tré em Jollitown

Jollibee khong chi quan tdim dén doanh nghiép kinh doanh ma con déng gbp
tich cuc cho cong déng va xa hoi thong qua cac hoat dong tur thién va phat trién bén
vitng. Ong chu Jollibee hét strc quan tdm dén sirc khoe va gido duc tré em, va thé hién
diéu nay théng qua viéc tham gia vao nhiéu hoat dong tir thién nham hd trg céac
chuong trinh gido duc va y té danh cho tré em. Piéu ndy cho thdy tim nhin x3 hoi cia

Jollibee va cam két xay dung mot twong lai t6t dep cho thé hé tré.

Ngoai ra, Jollibee ciing cha trong dén thuc trang phat trién kinh té ctia nguoi
noéng dan. Viéc hd trg nong dan va cac cong dong ndng thon 1a mot phan quan trong
cua trach nhiém xa hoi doanh nghiép ctia ho. Quy Jollibee Group Foundation dugc
thanh 1ap nham hd trg cac chuong trinh va du 4n cong dong c6 muc tiéu nham cai
thién chat lugng cudc sdng va dam bao bén viing cho cong dong va méi trudng. Diéu
nay thé hién cam két cua Jollibee ddi v4i phat trién bén vimg va xa hoi.

Nhitng hoat dong tir thién va cam két xa hoi cua Jollibee khong chi gitip ho gop
phan xay dung mot thuong hiéu tich cyc va déng tin cdy trong tam tri khach hang, ma

con gop phan vao viéc xay dung mot cong dong va xa hdi manh meé va phat trién.



5. Peé xuit
5.1.  Pé xuit cho vin dé sin phim khéng da dang

Pa dang hoa menu: Jollibee c6 thé thém cic mon an méi vao menu dé da dang
hoéa su lya chon cua khach hang. Cac mén an nay c6 thé dugc thiét ké dé phu hop véi

khau vi ctia khach hang trong khu virc.

Nghién ctru va phat trién sdn pham moi: Jollibee c6 thé dau tu vao nghién ciu
va phat trién san pham moi dé tao ra cac san pham hap dan hon cho khach hang. Cac
san pham moi nay co thé l1a két hop cua cac nguyén li€u hién c6 hoac c6 thé 1a nhiing

san pham hoan toan méi.

Tich hop cic mén dn dia phuong: Jollibee co thé tich hop ciac mon in dia
phuong vao menu ctia minh dé thu hiit khach hang dia phuong va dap ting nhu ciu am

thuc cua ho.

Pay manh truyén thong, quang ba cac san phim méi: Jollibee c6 thé t6 chirc
cac su kién va chuong trinh khuyén mai dé giéi thiéu cac san phdm moi dén khach
hang va thu hat sy cha ¥ cia ho. Diéu nay s& giup Jollibee ting kha ning tiép cin véi
khach hang va tao ra sy chil ¥ cho cic san pham méi. Pong thoi, Jollibee ¢ thé tao ra
cac g6i combo mai dé khach hang c6 thé thir nhiéu loai san phim khac nhau trong mot
lan dat hang. Diéu nay s& giup khach hang c6 dugc trai nghiém méi mé va dong thoi

gitp Jollibee ting doanh s ban hang.
5.2.  Dé xuit cho vin dé vé kiém sodt chit lwong

Pau tu vao hé théng kiém soat chat luong: Jollibee ¢ thé dau tu vao hé thong
kiém soat chat lwong hién dai dé dam bao rang qua trinh san xuit va cung cp san
pham/dich vu luén dap tng duoc cac tiéu chuan chat lwong cao nhat. Hé thong nay
bao gém cac b phan kiém tra chat luong, cc tiéu chudn va quy trinh kiém soat chat
luong, cling v&i cac cong cu va thiét bi hién dai dé dam bao chit lwong san pham.

Pao tao nhin vién c6 chuyén mén cao: Jollibee c6 thé ddo tao nhan vién cua
minh vé cac quy trinh kiém soat chat luong va k¥ ning can thiét dé thyc hién cac hoat

dong kiém soat chat lugng. Viéc nay s€ gitip dam bdo rang nhan vién c6 du kién thic



dé thuc hién cong viéc cia minh mdt cach chuyén nghi€p va dam bao chat luong san

pham.

Kiém soat chit ch& cac bén lién quan: Jollibee can ting cudng kiém soat chat
luong cuia cac bén lién quan, bao gom ca cac nha cung cap va khach hang. Cac nha
cung cip can phai dam bao chat lugng nguyén liéu va thanh pham dap tng céc tiéu
chuan cta Jollibee. Khach hang can dugc hudng dan va hd trg trong qua trinh st dung

san phém/dich vu dé dam bao ho co duoc trai nghiém tdt nhat.

Quang b4 su cam két véi chat luong san pham: Jollibee c6 thé quang ba sy cam
két ciia minh voi chat lugng san pham thong qua cac chién dich quang cdo va truyén
thong. Viéc ndy s& gitp tao ra long tin tir khach hang va dam bao rang ho s& luén chon

lwa san pham ciia Jollibee.

Lién tuc cai tién va nang cao chét lugng: Jollibee can lién tuc theo doi va cai
tién quy trinh kiém soat chat luong dé dam bao rang san pham cua ho ludn dap tng
duogc cac tiéu chuan chat luong cao nhat. Viéc ndy s& gitip ting cudng sy hai 10ng cta
khach hang va dong thoi ting cudng su canh tranh cta thuong hiéu trén thi trudng.
5.3.  Dé xuit cho vin dé thong nhit qudn li trén toan by hé thong

Xay dung va thiét 1ap mot chuan myc va quy trinh quan li: dé dam béo cac cua
hang déu tuan thii cdc quy dinh chung vé quan li va kinh doanh. Céc quy trinh nay cé
thé bao gom cac quy trinh kiém tra chat luong san pham, dich vu khach hang, quan 1i
nhan sy va quan i tai chinh.

Pao tao cac chu cira hang nhuong quyén dé ho hiéu hon vé hé théng quan li
cua Jollibee va cach thuc hién cac quy trinh quan li chung.

Tang cudng kiém soat va giam sat dé dam bao cac chuong trinh quan li chung
dang duogc thuc hién mdt cach déy du va chinh xéac. Piéu nay co thé bao gém viéc
thuc hién cac cudc kiém tra dinh ki va danh gia hiéu qua hoat dong ctia cac cira hang.

6. Kétluin

Tir bai phan tich chién luoc Marketing cua Jollibee tai Viét Nam, ching ta c6

thé thay rd su thanh cong va anh hudng cua Jollibee trong thi truong thyc pham nhanh



ctia dat nude nay. Cong ty di xdy dung mot chién luge Marketing théng minh va hiéu

qua, giup thiic ddy su nhan dién thuong hiéu va thu hiit mot luong 16n khach hang.

Mot trong nhimg yéu t6 quan trong cua chién lugc Marketing cta Jollibee tai
Viét Nam 1a viéc tao dung su gén két véi khach hang. Jollibee da tao ra nhiing chién
dich quang céo sang tao, nham két ndi tinh cam voi ngudi tidu ding Viét Nam. Céc
cdu chuyén thu vi va gan giii da gitp Jollibee trd thanh mot thuong hiéu duoc yéu
thich va gin b6 v6i nguoi dan Viét Nam.

Ngoai ra, Jollibee cling d chii trong vao viéc cung cap cac moén dn phu hop véi
khau vi dia phuong. Ho da nam bét duoc s& thich 4m thuc cua ngudi Viét va phat trién
cac san pham doc ddo, nhu moén ga ran va spaghetti, dé thu hut su quan tdm cta khach
hang. Diéu nay da gitp Jollibee xay dung mot doi ngii khach hang trung thanh va tao

dung mot vi tri vitng chic trong thi trudng Viét Nam.

Chién lugc mé rong mang ludi ciing 12 mot yéu t6 quan trong trong thanh cong
cta Jollibee tai Viét Nam. Cong ty d3 mo rat nhiéu nha hang trén khap cac thanh phd
16n va céc trung tAm mua sam, dap Gng nhu cAu 4m thyc nhanh va tién loi ctia ngudi
Viét Nam. Su hién dién rong khap nay di gitp Jollibee tiép can duoc nhiéu khach

hang va tang cuong tam nhin thuong hi€u cia minh.

Cubi cung, Jollibee ciing da dau tu vao cong nghé dé ting cuong trai nghiém
khach hang. Viéc trién khai céc ung dung di dong va dich vu didt hang truc tuyén da
giap Jollibee mang dén su tién loi va tée do cho nguoi tiéu dung. Diéu nay da tao

dung mot hinh anh hién dai va dap Gng nhu ciu cta khach hang tré tudi va cong nghé.

Téng két lai, Jollibee da thanh cong trong viéc xdy dung chién luoc Marketing
tai Viét Nam. Thuong hi¢u da thu hat dugc sy quan tam va long tin cua nguoi tiéu
dung thong qua viéc tao dung mét thuong hiéu gian két va sang tao. Vi su phat trién
tiép tuc va cai tién chién lugc cta minh, Jollibee c6 tiém nang dé duy tri va mé rong vi
thé clia minh trong thi truong Viét Nam va tiép tuc mang dén nhiing trai nghiém am

thuc doc ddo cho khach hang Viét.
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