
 
КАТАЛОГ 

професійних (сертифікатних) та короткострокових програм підвищення кваліфікації Сумського регіонального центру 
підвищення кваліфікації ​

на 2026 рік 
 

№ Шифр 
програми 

Назва програми Загальна 
кількість 

годин/​
кредитів 

ЄКТС 

Наказ центру 
про 

затвердженн
я програм 

підвищення 
кваліфікації 

Наказ НАДС/ 
замовника про 

погодження 
програми 

підвищення 
кваліфікації  

Напрям(и) підвищення 
кваліфікації, який (які) 

охоплює програма 

Професійні 
компетентності, на 

підвищення рівня яких 
спрямовано програму 

1 2 3 4 5 6 7 8 
 Загальні професійні (сертифікатні) програми підвищення кваліфікації 
1. ЗП/2023/001 Ділова англійська мова як 

комунікативний засіб 
професійного спілкування 

90/3 наказ ​
від 17.10.2023 ​

№ 18-ОД 

наказ НАДС  
від 21.12.2023  

№ 195-23 

удосконалення рівня 
володіння іноземною 
мовою, яка є офіційною 
мовою Ради Європи 

професійні знання: 
знання іноземної мови; 
комунікація та взаємодія; 
командна робота та 
взаємодія 

2. ЗП/2024/001 Загальна професійна 
(сертифікатна) програма 
підвищення кваліфікації для 
державних службовців категорії 
«Б» (не рідше одного разу на 
три роки) 

72/2,4 наказ ​
від 13.02.2024 

№ 2-ОД 

наказ НАДС ​
від 03.05.2024  

№ 76-24 

підвищення кваліфікації 
для державних 
службовців, які 
займають посади 
державної служби 
категорії «Б» (не рідше 
одного разу на три роки) 

професійні знання: 
знання стандартів 
Європейського Союзу у 
відповідній сфері та 
заходів адаптації 
законодавства; 
знання про державну 
політику у сфері 
євроатлантичної 
інтеграції; 
знання принципів 
державної політики 
цифрового розвитку; 
знання основ соціальної 
та правової захищеності 
осіб з інвалідністю; 
знання державної мови; 
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знання правових та 
організаційних засада 
функціонування системи 
запобігання корупції та 
забезпечення 
доброчесності; 
знання засад і принципів 
державної політики у 
сфері забезпечення 
кібербезпеки; 
знання засад 
стратегічного 
планування; 
знання про забезпечення 
післявоєнного 
відновлення та розвитку 
України; 
комунікація та взаємодія;  
лідерство;  
прийняття ефективних 
рішень; 
впровадження змін; 
цифрова грамотність 

3. ЗП/2024/002 Загальна професійна 
(сертифікатна) програма 
підвищення кваліфікації для 
державних службовців категорії 
«В» (не рідше одного разу на 
три роки) 

72/2,4 наказ ​
від 13.02.2024 

№ 2-ОД 

наказ НАДС ​
від 03.05.2024  

№ 76-24 

підвищення кваліфікації 
для державних 
службовців, які 
займають посади 
державної служби 
категорії «В» (не рідше 
одного разу на три роки) 

професійні знання: 
знання стандартів 
Європейського Союзу у 
відповідній сфері та 
заходів адаптації 
законодавства; 
знання про державну 
політику у сфері 
євроатлантичної 
інтеграції; 
знання принципів 
державної політики 
цифрового розвитку; 
знання основ соціальної 
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та правової захищеності 
осіб з інвалідністю; 
знання державної мови; 
знання правових та 
організаційних засада 
функціонування системи 
запобігання корупції та 
забезпечення 
доброчесності; 
знання засад і принципів 
державної політики у 
сфері забезпечення 
кібербезпеки; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань; 
командна робота та 
взаємодія; 
сприйняття змін; 
цифрова грамотність 

4. ЗП/2024/003 Загальна професійна 
(сертифікатна) програма 
підвищення кваліфікації для 
державних службовців, вперше 
призначених на посаду 
державної служби ​
категорії «Б» 

72/2,4 наказ ​
від 25.04.2024 

№ 9-ОД 

наказ НАДС ​
від 29.03.2024  

№ 58-24 

підвищення кваліфікації 
державних службовців, 
вперше призначених на 
посади державної 
служби категорії «Б»  
(протягом року з дня їх 
призначення на посаду) 

знання законодавства у 
сфері державної служби;  
професійні знання у 
сфері європейської 
інтеграції; впровадження 
змін; лідерство;  
запобігання корупції; 
управління організацією 
роботи та персоналом; 
командна робота; 
комунікація та взаємодія;  
цифрова грамотність; 
особистісні 
компетентності 

5. ЗП/2024/004 Загальна професійна 
(сертифікатна) програма 
підвищення кваліфікації для 

67/2,2 наказ ​
від 25.04.2024 

№ 9-ОД 

наказ НАДС ​
від 26.03.2024  

№ 54-24 

підвищення кваліфікації 
державних службовців, 
вперше призначених на 

знання законодавства у 
сфері державної служби;  
професійні знання щодо 
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державних службовців, вперше 
призначених на посаду 
державної служби категорії «В» 

посади державної 
служби категорії «В»  
(протягом року з дня їх 
призначення на посаду) 

документування 
управлінської діяльності;  
командна робота; 
комунікація та взаємодія;  
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань; 
професійні знання з 
питань європейської 
інтеграції; 
цифрова грамотність; 
особистісні 
компетентності 

6. ЗП/2024/005 Загальна професійна 
(сертифікатна) програма 
підвищення кваліфікації для 
посадових осіб місцевого 
самоврядування (не рідше 
одного разу на три роки) 

72/2,4 наказ ​
від 06.09.2024 

№ 16-ОД 

наказ НАДС ​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

підвищення кваліфікації 
для посадових осіб 
місцевого 
самоврядування (не 
рідше одного разу на три 
роки) 

професійні знання: 
знання стандартів 
Європейського Союзу у 
відповідній сфері та 
заходів адаптації 
законодавства; 
знання про державну 
політику у сфері 
євроатлантичної 
інтеграції; 
знання принципів 
державної політики 
цифрового розвитку; 
знання основ соціальної 
та правової захищеності 
осіб з інвалідністю; 
знання державної мови; 
знання правових та 
організаційних засад 
функціонування системи 
запобігання корупції та 
забезпечення 
доброчесності; 
знання засад і принципів 
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державної політики у 
сфері забезпечення 
кібербезпеки; 
знання засад 
стратегічного 
планування; 
знання про забезпечення 
післявоєнного 
відновлення та розвитку 
України; 
комунікація та взаємодія;  
лідерство;  
прийняття ефективних 
рішень; 
впровадження змін; 
цифрова грамотність; 
командна робота та 
взаємодія 

7. ЗП/2024/006 Загальна професійна 
(сертифікатна) програма 
підвищення кваліфікації для 
посадових осіб місцевого 
самоврядування, вперше 
призначених на посади в 
органах місцевого 
самоврядування (протягом року 
після призначення) 

72/2,4 наказ ​
від 06.09.2024 

№ 16-ОД 

наказ НАДС ​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

підвищення кваліфікації 
для посадових осіб 
місцевого 
самоврядування, вперше 
призначених на посади в 
органах місцевого 
самоврядування 
(протягом року після 
призначення) 

професійні знання: 
знання стандартів 
Європейського Союзу у 
відповідній сфері та 
заходів адаптації 
законодавства; 
знання про державну 
політику у сфері 
євроатлантичної 
інтеграції; 
знання принципів 
державної політики 
цифрового розвитку; 
знання основ соціальної 
та правової захищеності 
осіб з інвалідністю; 
знання державної мови; 
знання правових та 
організаційних засад 
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функціонування системи 
запобігання корупції та 
забезпечення 
доброчесності; 
знання засад і принципів 
державної політики у 
сфері забезпечення 
кібербезпеки; 
знання засад 
стратегічного 
планування; 
знання про забезпечення 
післявоєнного 
відновлення та розвитку 
України; 
комунікація та взаємодія;  
лідерство;  
прийняття ефективних 
рішень; 
сприйняття змін; 
цифрова грамотність; 
командна робота та 
взаємодія 

8. ЗП/2025/001 «Англійська мова для роботи та 
спілкування: для публічних 
службовців стартовий курс А2» 

150/5 наказ  
від 08.12.2025 

№ 32-ОД 

наказ НАДС від 
12.02.2026  
№ 22-26 

удосконалення рівня 
володіння іноземною 
мовою, яка є офіційною 
мовою Ради Європи; 
комунікація та взаємодія 

професійні знання: 
іноземної мови на рівні 
А2; 
комунікація та взаємодія; 
командна робота та 
взаємодія 

Загальні короткострокові програми підвищення кваліфікації 

1.​ ЗК/2023/001 Основи ефективної та 
зрозумілої комунікації в 
соцмережах для органів 
публічної влади 

14/0,47 наказ ​
від 17.10.2023 ​

№ 18-ОД 

наказ НАДС  
від 21.12.2023  

№ 195-23 

комунікація та взаємодія; 
державна політика 
цифрового розвитку; 

професійні знання : 
знання інструментів та 
технологій комунікації; 
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електронне урядування 
та електронна 
демократія 

знання принципів 
державної політики 
цифрового розвитку; 
комунікація та 
взаємодія/командна 
робота та взаємодія; 
цифрова грамотність 

2.​ ЗК/2023/002 Лідерство та управлінська еліта 
в умовах впровадження змін 

14/0,47 Наказ​
від 17.10.2023​

 № 18-ОД 

наказ НАДС  
від 21.12.2023  

№ 195-23 

розвиток лідерського 
потенціалу 

лідерство; впровадження 
змін; управління 
організацією роботи та 
персоналом 

3.​ ЗК/2023/003 Сучасні інструменти 
запобігання і протидії корупції 

20/0,67 наказ ​
від 17.10.2023 ​

№ 18-ОД 

наказ НАДС  
від 21.12.2023  

№ 195-23 

запобігання корупції, 
стандарти доброчесності 
та етичної поведінки 

професійні знання: 
знання правових та 
організаційних засад 
функціонування системи 
запобігання корупції та 
забезпечення 
доброчесності; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань; комунікація та 
взаємодія 

4.​ ЗК/2023/004 Загальні засади правового 
регулювання адміністративної 
процедури 

20/0,67 наказ ​
від 17.10.2023 ​

№ 18-ОД 

наказ НАДС  
від 21.12.2023  

№ 195-23 

нові засади здійснення 
адміністративної 
процедури/загальна 
адміністративна 
процедура 

професійні знання: 
знання нових засад 
здійснення 
адміністративної 
процедури; виконання на 
високому рівні 
поставлених завдань 

5.​ ЗК/2023/005 Використання інформаційних 
технологій у публічному 
управлінні 

20/0,67 наказ ​
від 17.10.2023 ​

№ 18-ОД 

наказ НАДС  
від 21.12.2023  

№ 195-23 

цифрова грамотність цифрова грамотність 

6.​ ЗК/2024/001 Молодіжна політика, заснована 
на підходах участі 

24/0,8 наказ ​
від 17.01.2024 

№ 1-ОД 

наказ НАДС​
від 18.09.2023  

№ 149-23 

молодіжна політика; 
комунікація та взаємодія; 
дотримання прав людини 
та протидія 
дискримінації 

професійні знання щодо 
формування та реалізації 
молодіжної політики на 
засадах дотримання прав 
людини та участі молоді; 
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професійні знання 
методів дослідження 
потреб молоді; 
комунікація та 
взаємодія/командна 
робота та взаємодія; 
прийняття ефективних 
рішень; 
виконання на високому 
рівні комплексних 
завдань; 
впровадження 
змін/сприйняття змін  

7.​ ЗК/2024/002 Застосування міжнародного 
гуманітарного права в умовах 
збройного конфлікту 

21/0,7 наказ ​
від 06.09.2024 

№ 16-ОД 

наказ НАДС​
від 05.11.2024  

№ 152-24 

застосування 
міжнародного 
гуманітарного права в 
умовах збройного 
конфлікту 

професійні знання: 
знання засад 
застосування 
міжнародного 
гуманітарного права в 
умовах збройного 
конфлікту; 
прийняття ефективних 
рішень; 
комунікація та взаємодія; 
впровадження змін; 
сприйняття змін 

8.​ ЗК/2024/005 Вирішення контроверсійних 
питань та розв’язання 
конфліктів на публічній службі 

10/0,33 наказ ​
від 06.09.2024 

№ 16-ОД 

наказ НАДС​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

комунікація та взаємодія; 
ведення переговорів, 
медіація; 
діалог як підхід до 
вирішення чутливих 
питань, розв’язання 
конфліктів 

комунікація та взаємодія; 
професійні знання 
інструментів та 
технологій комунікацій; 
командна робота та 
взаємодія 

9.​ ЗК/2024/006 Ділова українська мова 10/0,33 наказ ​
від 12.09.2024 

№ 17-ОД 

наказ НАДС​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

удосконалення рівня 
володіння державною 
мовою 

професійні знання: 
знання державної мови; 
комунікація та взаємодія 
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10.​ ЗК/2024/007 Розвиток професійної мовної 
компетентності 

10/0,33 наказ ​
від 12.09.2024 

№ 17-ОД 

наказ НАДС​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

удосконалення рівня 
володіння державною 
мовою 

професійні знання: 
знання державної мови; 
комунікація та взаємодія 

11.​ ЗК/2024/008 Управлінська риторика та 
ораторське мистецтво 

10/0,33 наказ ​
від 12.09.2024 

№ 17-ОД 

наказ НАДС​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

комунікація та взаємодія; 
удосконалення рівня 
володіння державною 
мовою 

професійні знання: 
знання державної мови; 
комунікація та взаємодія 

12.​ ЗК/2024/010 Утвердження та 
функціонування української 
мови як державної 

10/0,33 наказ ​
від 12.09.2024 

№ 17-ОД 

наказ НАДС​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

удосконалення рівня 
володіння державною 
мовою; 
забезпечення 
національної стійкості 

професійні знання: 
знання державної мови; 
комунікація та взаємодія 

13.​ ЗК/2024/011 Мистецтво публічного виступу 10/0,33 наказ ​
від 12.09.2024 

№ 17-ОД 

наказ НАДС​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

комунікація та взаємодія комунікації та взаємодія; 
професійні знання: 
знання інструментів та 
технологій комунікації 

14.​ ЗК/2024/012 Державні інвестиції: 
планування та моніторинг 

20/0,67 наказ ​
від 12.09.2024 

№ 17-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

управління державними 
інвестиціями, зокрема 
щодо аналізу витрат і 
вигод 

професійні знання: 
знання основ управління 
державними 
інвестиціями; 
знання механізму 
розроб-лення 
інвестиційних проєктів; 
управління публічними 
фінансами 

15.​ ЗК/2024/013 Гендерний компонент під час 
збору та аналізу статистичних 
даних 

10/0,33 наказ ​
від 12.09.2024 

№ 17-ОД 

наказ НАДС​
від 27.09.2024  

№ 136-24 

державна гендерна 
політика; 
застосування гендерних 
підходів, зокрема 
гендерного аналізу, 
гендерної статистики 

професійні знання: 
знання у сфері 
забезпечення рівних прав 
та можливостей жінок і 
чоловіків; 
комунікація та взаємодія; 
управління організацією 
роботи та персоналом;  
прийняття ефективних 
рішень 
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16.​ ЗК/2024/014 Ефективні управлінські 
рішення: від розробки до 
реалізації 

10/0,33 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

впровадження змін та 
прийняття ефективних 
рішень; 
управління персоналом 
та управління 
результативністю; 
сприйняття змін 

професійні знання: 
знання методів та 
способів аналізу, оцінки 
та прийняття 
управлінських рішень; 
прийняття ефективних 
рішень; комунікація та 
взаємодія; управління 
організацією роботи та 
персоналом; 
впровадження змін; 
командна робота та 
взаємодія; сприйняття 
змін; виконання на 
високому рівні 
поставлених завдань 

17.​ ЗК/2024/015 Подолання та профілактика 
стресів у професійній 
діяльності в умовах воєнного 
стану 

10/0,33 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

забезпечення 
психологічної 
підтримки та адаптації 
у період воєнного стану 
та після його 
припинення чи 
скасування 

лідерство; 
управління організацією 
роботи та персоналом; 
комунікація та взаємодія; 
командна робота та 
взаємодія 

18.​ ЗК/2024/016 Інформаційні технології та 
цифрова грамотність публічних 
службовців 

20/0,67 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

електронне урядування 
та електронна 
демократія; 
цифрова грамотність 

професійні знання: 
знання принципів 
державної політики 
цифрового розвитку; 
знання конституційних 
засад впровадження 
електронного урядування 
та електронної 
демократії; знання засад і 
принципів державної 
політики у сфері 
забезпечення 
кібербезпеки; 
цифрова грамотність 
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19.​ ЗК/2024/018 Комунікативна компетентність 
публічного службовця 

12/0,4 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

комунікація та 
взаємодія; 
ведення переговорів, 
медіація 

комунікація та взаємодія; 
управління організацією 
роботи та персоналом; 
командна робота та 
взаємодія 

20.​ ЗК/2024/019 Командна робота та взаємодія 12/0,4 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

комунікація та 
взаємодія; 
діалог як підхід до 
вирішення чутливих 
питань, розв’язання 
конфліктів 

професійні знання 
інструментів та 
технологій комунікації; 
командна робота та 
взаємодія; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань 

21.​ ЗК/2024/020 Особливості реалізації 
національної стратегії із 
створення безбар’єрного 
простору 

21/0,7 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

створення 
безбар’єрного 
простору; 
дотримання прав 
людини та протидія 
дискримінації; 
забезпечення прав та 
інтересів осіб з 
інвалідністю/вивчення 
положень Конвенції 
про права осіб з 
інвалідністю/ питання 
універсального дизайну 
і доступності 

професійні знання: основ 
соціальної та правової 
захищеності осіб з 
інвалідністю; 
забезпечення та протидії 
дискримінації; 
прийняття ефективних 
рішень 

22.​ ЗК/2024/021 Організація закупівель товарів, 
робіт і послуг 

20/0,67 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

правові та економічні 
засади щодо здійснення 
публічних закупівель 

професійні знання: 
знання основ управління 
публічними фінансами; 
знання правових та 
організаційних засад 
функціонування системи 
запобігання корупції та 
забезпечення 
доброчесності; 
цифрова грамотність 
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23.​ ЗК/2024/022 Технології електронного 
урядування 

10/0,33 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 18.12.2024  

№ 170-24 

електронне урядування 
та електронна 
демократія; 
цифрова грамотність 

професійні знання: 
знання принципів 
державної політики 
цифрового розвитку; 
знання концептуальних 
засад впровадження 
електронного урядування 
та електронної 
демократії; 
правова грамотність 

24.​ ЗК/2024/017 Формування професійних 
компетентностей з питань 
дотримання прав людини та 
протидії дискримінації 

12/0,4 наказ ​
від 17.10.2024 

№ 19-ОД 

наказ НАДС​
від 31.01.2025  

№ 14-25 

забезпечення прав і 
свобод людини, протидія 
дискримінації, зокрема 
за етнічною ознакою; 
гендерна 
політика/забезпечення 
рівних прав та 
можливостей жінок і 
чоловіків, запобігання 
випадкам дискримінації 
за ознакою статі та 
реагування на них 

професійні знання про 
права, свободи та 
обов’язки людини і 
громадянина, засади 
запобігання та протидії 
дискримінації; 
професійні знання у 
сфері забезпечення 
рівних прав та 
можливостей жінок і 
чоловіків; 
комунікація та взаємодія 

25.​ ЗК/2025/001 Правові аспекти організації 
роботи із запобігання корупції 

10/0,33 наказ  
від 24.01.2025 

№ 1-ОД 

наказ НАДС 
від 03.04.2025  

№ 44-25 

антикорупційна тематика 
(доброчесність, 
запобігання корупції, 
стандарти доброчесної 
та етичної поведінки) 

знання законодавства у 
сфері протидії 
корупційним 
правопорушенням;  
професійні знання щодо 
запобігання виникненню 
корупційним діянням; 
професійні знання 
правових та 
організаційних засад 
функціонування системи 
запобігання корупції та 
забезпечення 
доброчесності в органі 
влади та органу 
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місцевого 
самоврядування; 
підвищення ефективності 
взаємодії 
уповноваженого з питань 
запобігання та виявлення 
корупції як з 
працівниками органу 
влади або органу 
місцевого 
самоврядування так і з 
іншими суб’єктами у 
сфері протидії корупції 

26.​ ЗК/2025/002 Актуальні питання 
проходження державної служби 

30/1 наказ  
від 24.01.2025 

№ 1-ОД 

наказ НАДС 
від 29.08.2025  

№ 118-25 

загальні питання 
державного управління, 
зміни у законодавстві з 
питань державної 
служби; 
антикорупційна тематика 
(доброчесність, 
запобігання корупції, 
стандарти доброчесності 
та етичної поведінки); 
інформаційна безпека (з 
включенням тем щодо 
гібридних загроз, 
боротьби з 
дезінформацією та 
маніпулятивним 
контентом); 
кібербезпека / 
кібербезпека та захист 
критичної 
інфраструктури 

професійні знання 
правових та 
організаційних засад 
функціонування системи 
запобігання корупції та 
забезпечення 
доброчесності;  
професійні знання засад і 
принципів державної 
політики у сфері 
інформаційної безпеки; 
цифрова грамотність; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань   

27.​ ЗК/2025/003 Корпоративна культура як засіб 
підвищення ефективності 

20/0,67 наказ  
24 січня 2025 

№ 1-ОД 

наказ НАДС 
від 11.11.2025  

№ 151-25 

управління персоналом 
та управління 
результативністю (для 

комунікація та взаємодія; 
командна робота та 
взаємодія; 
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діяльності органу публічної 
влади 

державних службовців, 
які займають посади 
державної служби 
категорії «Б»); 
комунікація та взаємодія; 
управління персоналом в 
органах місцевого 
самоврядування 

управління організацією 
роботи та персоналом 

28.​ ЗК/2025/004 Інформування громадськості 
про державну політику у сфері 
європейської та 
євроатлантичної інтеграції 
України 

12/0,4 наказ  
від 03.02.2025 

№ 2-ОД 

наказ НАДС 
від 05.05.2025  

№ 62-25 

європейська інтеграція; 
євроатлантична 
інтеграція 

професійні знання: щодо 
державної політики у 
сфері європейської та 
євроатлантичної 
інтеграції; знання 
стандартів 
Європейського Союзу у 
відповідній сфері та 
заходів адаптації 
законодавства; знання 
засад і принципів 
державної політики у 
сфері забезпечення 
кібербезпеки; 
комунікація та взаємодія 

29.​ ЗК/2025/005 Психологічна підтримка та 
адаптація персоналу у період 
воєнного стану та повоєнний 
час 

24/0,8 наказ  
від 08.10.2025 

№ 25-ОД 

наказ НАДС 
від 30.07.2024  

№ 112-24  

забезпечення 
психологічної підтримки 
та адаптації у період 
воєнного стану та після 
його припинення чи 
скасування; 
комунікація та взаємодія; 
діалог як підхід до 
вирішення чутливих 
питань, розв'язання 
конфліктів 

професійні знання з 
питань психологічної 
підтримки та адаптації 
персоналу; 
командна робота та 
взаємодія / комунікація 
та взаємодія; 
стресостійкість; 
адаптивиість; 
прийняття ефективних 
рішень 

30.​ ЗК/2025/006 Запобігання та протидія 
гендерно зумовленому, зокрема 
домашньому, насильству 

15/0,5 наказ  
від 08.10.2025 

№ 25-ОД 

наказ НАДС 
від 01.09.2023  

№ 139-23 

дотримання прав людини 
та протидія 
дискримінації; 

професійні знання щодо 
запобігання, виявлення, 
реагування і протидії 
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 забезпечення рівних 
прав та можливостей 
жінок і чоловіків 
(гендерна рівність, 
проведення 
гендерно-правової 
експертизи, гендерних 
аудитів) 

гендерно зумовленому, 
зокрема домашньому, 
насильству 

31.​ ЗК/2025/007 Засади кібербезпеки в 
діяльності публічних 
службовців 

10/0,33 наказ  
від 04.07.2025 

№ 14-ОД 

наказ НАДС 
від 09 .10.2025  

№ 139-25 

інформаційна безпека (з 
включенням тем щодо 
гібридних загроз, 
боротьби з 
дезінформацією та 
маніпулятивним 
контентом;  
кібербезпека / 
кібербезпека та захист 
критичної 
інфраструктури;  
цифрова грамотність;  
комунікація та взаємодія 

професійні знання 
принципів державної 
політики цифрового 
розвитку; 
концептуальних засад 
впровадження 
електронного урядування 
та електронної 
демократії; засад і 
принципів державної 
політики у сфері 
інформаційної безпеки; 
цифрова грамотність;  
комунікація та взаємодія 

32.​ ЗК/2025/008 Кіберзахист комп’ютерних 
систем органів державної влади 
та органів місцевого 
самоврядування: законодавчі 
принципи та механізми 

10/0,33 наказ 
від 04.07.2025 

№ 14-ОД 

наказ НАДС 
від 09.10.2025  

№ 139-25 

інформаційна безпека (з 
включенням тем щодо 
гібридних загроз, 
боротьби з 
дезінформацією та 
маніпулятивним 
контентом; 
кібербезпека / 
кібербезпека та захист 
критичної 
інфраструктури;  
цифрова грамотність;  
комунікація та взаємодія 

професійні знання 
принципів державної 
політики цифрового 
розвитку; знання засад і 
принципів державної 
політики у сфері 
інформаційної безпеки; 
знання інструментів та 
технологій комунікації; 
знання методів збору 
інформації та принципів 
прогнозу подій і 
процесів; 
цифрова грамотність; 
комунікація та взаємодія 
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33.​ ЗК/2025/009 Забезпечення національної 
стійкості в сучасній Україні 

23/0,77 наказ 
від 04.07.2025 

№ 14-ОД 

наказ НАДС 
від 11.11.2025  

№ 151-25 

аналіз, управління 
ризиками та планування 
на основі 
спроможностей 
(посилення 
спроможностей органів 
проводити 
ідентифікацію загроз, 
виявляти вразливості та 
оцінювати ризики 
національній безпеці); 
запобігання виникненню 
загроз і настанню 
кризових ситуацій 

професійні знання 
механізму оцінки 
ризиків, методів та 
способів аналізу, оцінки 
та прийняття 
управлінських рішень; 
методів збору інформації 
та принципів прогнозу 
подій і процесів; 
інструментів та 
технологій комунікації; 
засад і принципів 
державної політики у 
сфері забезпечення 
кібербезпеки; 
комунікація та взаємодія; 
цифрова грамотність 

34.​ ЗК/2025/010 Сучасні технології управління 
людськими ресурсами на 
державній службі 

18/0,6 наказ  
від 04.07.2025 

№ 14-ОД 

наказ НАДС 
від 29.08.2025  

№ 118-25 

загальні питання 
державного управління, 
зміни у законодавстві з 
питань державної 
служби; 
комунікація та взаємодія; 
управління персоналом 
та управління 
результативністю 

прийняття ефективних 
рішень; 
комунікація та взаємодія; 
командна робота та 
взаємодія; 
управління організацією 
роботи та персоналом; 
виконання  на високому 
рівні поставлених задач 

35.​ ЗК/2025/011 Інструменти сучасних 
інтернет-технологій для 
підвищення рівня цифрової 
грамотності публічних 
службовців 

30/1 наказ  
від 04.07.2025 

№ 14-ОД 

наказ НАДС 
від 09.10.2025  

№ 139-25 

інформаційна безпека (з 
включенням тем щодо 
гібридних загроз, 
боротьби з 
дезінформацією та 
маніпулятивним 
контентом; 
кібербезпека / 
кібербезпека та захист 
критичної 
інфраструктури;  

професійні знання 
принципів державної 
політики цифрового 
розвитку; засад і 
принципів державної 
політики у сфері 
інформаційної безпеки; 
інструментів та 
технологій комунікації; 
концептуальних засад 
впровадження 
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цифрова грамотність;  
комунікація та взаємодія 

електронного урядування 
та електронної 
демократії; 
цифрова грамотність; 
комунікація та взаємодія 

36.​ ЗК/2025/012 Медіаграмотність та критичне 
мислення як інструменти 
протидії інформаційній агресії в 
медіапросторі. Дезінформація 
та методи її виявлення 

20/0,67 наказ  
від 04.07.2025 

№ 14-ОД 

наказ НАДС 
від 29.08.2025  

№ 118-25 

інформаційна безпека (з 
включенням тем щодо 
гібридних загроз, 
боротьби з 
дезінформацією та 
маніпулятивним 
контентом);  
комунікація та взаємодія 

професійні знання: 
розуміння засад і 
принципів державної 
політики у сфері 
інформаційної безпеки; 
комунікацій та взаємодії 
з медіа та громадськістю 
та вміння застосувати ці 
знання 

37.​ ЗК/2025/013 Відновлення та реінтеграція 
деокупованих територій 
України 

10/0,33 наказ 
від 04.07.2025 

№ 14-ОД 

наказ НАДС 
від 09.10.2025  

№ 139-25 

забезпечення 
післявоєнного 
відновлення та розвитку 
України; 
деокупація та 
реінтегарція тимчасово 
окупованої території та 
управління 
деокупованою 
територією 

професійна знання про 
забезпечення 
післявоєнного 
відновлення та розвитку 
України; 
впровадження змін;  
сприйняття змін; 
прийняття ефективних 
рішень; 
комунікація та взаємодія 

38.​ ЗК/2025/014 Використання можливостей 
залучення коштів міжнародної 
технічної допомоги, зокрема в 
рамках реалізації проєктів та 
програм ЄС 

12/0,4 наказ 
від 21.11.2025 

№ 28-ОД 

наказ НАДС 
від 17.12.2025  

№ 158-25 

використання 
можливостей залучення 
коштів міжнародної 
технічної допомоги, 
зокрема в рамках 
реалізації проєктів та 
програм ЄС; 
комунікація та взаємодія 

професійні знання у 
сфері міжнародної 
взаємодії; 
лідерство; 
прийняття ефективних 
рішень; 
комунікація та взаємодія; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань; 
командна робота та 
взаємодія 
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39.​ ЗК/2025/015 Правові та організаційні основи 
служби в органах місцевого 
самоврядування відповідно до 
Закону України від 02 травня 
2023 року № 3077-IX «Про 
службу в органах місцевого 
самоврядування 

24/0,8 наказ  
від 24.09.2025 

№ 21-ОД 

наказ НАДС 
від 17.12.2025  

№ 158-25 

для представників служб 
управління персоналом 
органів місцевого 
самоврядування / 
спеціалістів з питань 
персоналу щодо 
реалізації Закону 
України "Про службу в 
органах місцевого 
самоврядування" 

управління організацією 
роботи та персоналом; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань 

40.​ ЗК/2025/016 Використання штучного 
інтелекту в публічному 
управлінні 

10/0,33 наказ  
від 24.09.2025 

№ 21-ОД 

наказ НАДС 
від 11.11.2025  

№ 151-25 

забезпечення доступу до 
публічної інформації; 
інформаційна безпека (з 
включенням тем щодо 
гібридних загроз, 
боротьби з 
дезінформацією та 
маніпулятивним 
контентом); 
комунікація та взаємодія; 
розроблення 
інформаційних 
повідомлень у форматі 
легкого читання (для 
державних службовців, 
що відповідають за 
інформування 
населення); 
цифрова грамотність 

професійні знання 
принципів державної 
політики цифрового 
розвитку; знання засад і 
принципів державної 
політики у сфері 
інформаційної безпеки; 
знання методів збору 
інформації та принципів 
прогнозу подій і 
процесів; знання 
інструментів та 
технологій комунікації; 
ефективно 
використовувати ресурси; 
цифрова грамотність; 
командна робота та 
взаємодія; виконання на 
високому рівні 
поставлених завдань 

41.​ ЗК/2025/017 Аналіз, управління ризиками та 
планування на основі 
спроможностей 

10/0,33 наказ 
від  

24.09.2025 № 
21-ОД 

наказ НАДС 
від 11.11.2025  

№ 151-25 

аналіз, управління 
ризиками та планування 
на основі 
спроможностей 
(посилення 
спроможності 
державних органів 

професійні знання 
інструментів аналізу 
політики; знання засад 
стратегічного 
планування; 
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проводити 
ідентифікацію загроз, 
виявляти вразливості та 
оцінювати ризики 
національній безпеці);   
стратегічне управління 
та планування; 
стратегічні комунікації 

знання основ 
стратегічного 
управління;  
знання механізму оцінки 
ризиків; методів та 
способів аналізу, оцінки 
та прийняття 
управлінських рішень;  
методів збору інформації 
та принципів прогнозу 
подій і процесів 

42.​ ЗК/2025/018 Стратегічне управління та 
планування у публічній сфері 

10/0,33 наказ 
від 

06.10.2025№ 
23-ОД 

наказ НАДС 
від 11.11.2025  

№ 151-25 

стратегічне управління 
та планування;  
 впровадження змін та 
прийняття ефективних 
рішень (для державних 
службовців, які 
займають посади 
державної служби 
категорії «Б»); 
сприйняття змін (для 
державних службовців, 
які займають посади 
державної служби 
категорії «В») 

професійні знання: 
знання засад 
стратегічного 
планування; основ 
стратегічного 
управління; механізму 
оцінки ризиків; 
виконання  на високому 
рівні поставлених задач 

43.​ ЗК/2025/020 Супервізія як інструмент 
професійної підтримки та 
розвитку публічних 
службовців» 

15/0,5 наказ 
від  

21.11.2025 № 
28-ОД 

наказ НАДС 
від 17.12.2025  

№ 158-25 

використання даних та 
аналітичних 
інструментів у процесі 
прийняття рішень; 
діалог як підхід до 
вирішення чутливих 
питань, розв’язання 
конфліктів; 
комунікація та взаємодія; 
управління персоналом 
та управління 
результативністю; 

професійні знання: 
інструментів та 
технологій комунікації; 
методів збору інформації 
та принципів 
прогнозу подій і 
процесів; 
прийняття ефективних 
рішень; 
комунікація та взаємодія; 
впровадження змін; 
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управління персоналом в 
органах місцевого 
самоврядування 

управління організацією 
роботи та персоналом; 
командна робота та 
взаємодія; 
сприйняття змін; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань 

44.​ ЗК/2025/021 Розвиток Soft Skills у 
професійній діяльності 
публічних службовців 

21/0,7 наказ 
від  

21.11.2025 № 
28-ОД 

наказ НАДС 
від 17.12.2025  

№ 158-25 

діалог як підхід до 
вирішення чутливих 
питань, розв’язання 
конфліктів; 
комунікація та взаємодія; 
лідерство; 
впровадження змін та 
прийняття ефективних 
рішень; 
управління персоналом 
та управління 
результативністю 

професійні знання: 
інструментів та 
технологій комунікації; 
лідерство; 
комунікація та взаємодія; 
впровадження змін; 
управління організацією 
роботи та персоналом; 
прийняття ефективних 
рішень; 
сприйняття змін; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань; 
командна робота та 
взаємодія 

45.​ ЗК/2025/022 Брендинг державних установ: 
формування впізнаваності та 
довіри 

21/0,7 наказ 
від  

21.11.2025 № 
28-ОД 

наказ НАДС 
від 17.12.2025  

№ 158-25 

діалог як підхід до 
вирішення чутливих 
питань; розв’язання 
конфліктів;  
комунікація та взаємодія;  
лідерство;  
управління персоналом 
та управління 
результативністю; 
управління персоналом в 
органах місцевого 
самоврядування 

професійні знання 
інструментів та 
технологій комунікації, 
інструментів взаємодії 
державного органу з 
громадськістю; 
лідерство; 
прийняття ефективних 
рішень; 
комунікація та взаємодія; 
управління організацією 
роботи та персоналом; 
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виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань; 
командна робота та 
взаємодія; 
цифрова грамотність 

Загальні короткострокові програми підвищення кваліфікації, які знаходяться в розробці 
46.​ ЗК/ Органи самоорганізації 

населення як складова системи 
місцевого самоврядування 
територіальної громади та 
інструмент вирішення питань 
місцевого значення 

10/0,33     

47.​ ЗК/ Відкритість та прозорість 
діяльності органів влади – 
ключовий напрям державної 
інформаційної політики. 
Забезпечення права кожного на 
доступ до публічної інформації 

20/0,67     

Спеціальні короткострокові програми підвищення кваліфікації 
1.​ СК/2024/001 Основні засади формування 

української національної та 
громадянської ідентичності в 
реаліях прикордонної Сумської 
області. Військово-патріотичне 
виховання як необхідність 
сьогодення 

15/0,5 наказ  
від 13.11.2024 

№ 22-ОД 

Апарат Сумської 
ОДА наказ від 
15.11.2024 ​
№ 14-ОД «Про 
погодження 
спеціальної 
короткострокової 
програми 
підвищення 
кваліфікації 
««Основні засади 
формування 
української 
національної та 
громадянської 

удосконалення рівня 
володіння державною 
мовою; 
військово-патріотичне 
виховання; 
забезпечення 
національної стійкості; 
представлення інтересів 
України на міжнародній 
арені та розвитку 
туризму в Україні 

професійні знання: 
знання про державну 
політику у сфері 
національно-патріотичн
ого виховання дітей та 
молоді; 
знання державної мови; 
комунікація та 
взаємодія 
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ідентичності в 
реаліях 
прикордонної 
Сумської області. 
Військово-патріот
ичне виховання як 
необхідність 
сьогодення»» 

2.​ СК/2024/002 Соціальний захист осіб з 
інвалідністю та організація 
надання соціальних послуг у 
Сумській області 

10/0,33 наказ  
від 24.04.2024 

№ 8-ОД 

Департамент з 
питань соціальної 
політики, 
ветеранів та 
реінтеграції 
Сумської ОДА 
наказ від 
01.05.2024 ​
№ 58-ОД «Про 
погодження 
спеціальних 
короткострокових 
програм 
підвищення 
кваліфікації» 

забезпечення прав та 
інтересів осіб з 
інвалідністю, вивчення 
положень конвенції про 
права осіб з інвалідністю 

професійні знання: 
знання основ соціальної 
та правової захищеності 
осіб з інвалідністю; 
комунікація та 
взаємодія 

3.​ СК/2024/003 Реалізація державної політики в 
системі надання державних 
допомог в умовах воєнного 
стану 

15/0,5 наказ  
від 24.04.2024 

№ 8-ОД 

Департамент з 
питань соціальної 
політики, 
ветеранів та 
реінтеграції 
Сумської ОДА 
наказ від 
01.05.2024 № 
58-ОД «Про 
погодження 
спеціальних 
короткострокових 
програм 

соціальний захист 
населення в умовах 
воєнного стану 

професійні знання; 
комунікація та 
взаємодія; 
прийняття ефективних 
рішень 



23 

 

підвищення 
кваліфікації» 

4.​ СК/2024/004 Ключові аспекти реалізації 
ветеранської політики 

15/0,5 наказ  
від 24.04.2024 

№ 8-ОД 

Департамент з 
питань соціальної 
політики, 
ветеранів та 
реінтеграції 
Сумської ОДА 
наказ від 
01.05.2024 № 
58-ОД «Про 
погодження 
спеціальних 
короткострокових 
програм 
підвищення 
кваліфікації» 

формування комплексної 
ветеранської політики 

комунікація та 
взаємодія; 
професійні знання: 
знання основ соціальної 
та правової захищеності 
ветеранів та членів їх 
сімей 

5.​ СК/2024/005 Безпечне освітнє середовище в 
умовах воєнного стану 

10/0,33 наказ ​
від 23.04.2024 

№ 7-ОД 

Департамент 
освіти і науки 
Сумської ОДА 
наказ від 
30.04.2024 № 
183-ОД «Про 
погодження 
спеціальної 
короткострокової 
програми 
підвищення 
кваліфікації» 

реалізація комплексної 
державної політики 
щодо розбудови 
безпечного і здорового 
освітнього середовища 

прийняття ефективних 
рішень; 
управління 
організацією роботи та 
персоналом; 
командна робота та 
взаємодія; 
професійні знання 

6.​ СК/2024/006 Реалізація програми для 
кривдників у Сумській області 

30/1 наказ  
від 15.05.2024 

№ 10-ОД 

Департамент з 
питань соціальної 
політики, 
ветеранів та 
реінтеграції 
Сумської ОДА 
наказ від 
21.05.2024 № 

запобігання та протидія 
домашньому насильству 

професійні знання: 
запобігання та протидія 
домашньому насильству; 
знання у сфері 
забезпечення рівних прав 
та можливостей жінок і 
чоловік 
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75-ОД «Про 
погодження 
спеціальної 
короткострокової 
програми 
підвищення 
кваліфікації 
«Реалізація 
програми для 
кривдників у 
Сумській 
області»» 

7.​ СК/2024/007 Реалізація на регіональному 
рівні державної політики в 
інформаційній сфері та 
питаннях сприяння розвитку 
громадянського суспільства 

10/0,33 наказ  
від 14.10.2024 

№ 18-ОД 

Департамент 
інформаційної 
діяльності та 
комунікацій з 
громадськістю 
Сумської ОДА 
наказ від 
14.10.2024  
№ 45-ОД «Про 
погодження 
спеціальної 
короткострокової 
програми 
підвищення 
кваліфікації 
«Реалізація на 
регіональному 
рівні державної 
політики в 
інформаційній 
сфері та питаннях 
сприяння 
розвитку 
громадянського 
суспільства»» 

державна інформаційна 
політика та розвиток 
громадянського 
суспільства; 
забезпечення доступу 
до публічної 
інформації; 
розроблення 
інформаційних 
повідомлень у форматі 
легкого читання 

професійні знання: 
знання інструментів 
аналізу політики; знання 
методів збору інформації 
та принципів прогнозу 
подій і процесів; знання 
інструментів взаємодії 
державного органу з 
громадськістю; 
комунікація та взаємодія; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань: вміння 
працювати з інформацією 
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8.​ СК/2024/008 Основні аспекти реалізації 
державної політики у сферах 
туризму, культури та релігій у 
сучасних умовах на території 
Сумської області 

10/0,33 наказ  
від 20.10.2024 

№ 22-ОД 

Департамент 
культури, туризму 
та релігій 
Сумської ОДА 
наказ від 
25.10.2024  
№ 48-К «Про 
погодження 
спеціальної 
короткострокової 
програми 
підвищення 
кваліфікації 
«Основні аспекти 
реалізації 
державної 
політики у сферах 
туризму, культури 
та релігій у 
сучасних умовах 
на території 
Сумської 
області»» 

представлення 
інтересів України на 
міжнародній арені та 
розвитку туризму в 
Україні 

професійні знання: 
знання основ соціальної 
та правової захищеності 
осіб з інвалідністю; 
знання основ управління 
проєктами; знання 
інструментів взаємодії 
державного органу з 
громадськістю; 
комунікація та взаємодія 

9.​ СК/2025/001 Здійснення внутрішнього 
контролю розпорядниками 
бюджетних коштів 

10/0,33 наказ  
від 23.04.2025 

№ 5-ОД 

Відділ 
внутрішнього 
аудиту Сумської 
ОДА наказ від 
28.04.2025 № 
12-ОД «Про 
погодження 
спеціальної 
короткострокової 
програми 
підвищення 
кваліфікації» 

управління публічними 
фінансами 

професійні знання: 
знання основ 
управління публічними 
фінансами; 
знання механізму 
оцінки ризиків; 
знання бюджетного 
планування; 
системи запобігання 
корупції та 
забезпечення 
доброчесності; 
прийняття ефективних 
рішень; 
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виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань 

10.​ СК/2025/002 Інклюзивне та безпечне освітнє 
середовище 

10/0,33 наказ  
від 23.04.2025 

№ 6-ОД 

Департамент 
освіти і науки 
Сумської ОДА 
наказ від 
23.04.2025 № 
154-ОД «Про 
погодження 
спеціальної 
короткострокової 
програми 
підвищення 
кваліфікації» 

створення безбар’єрного 
простору; 
реалізація комплексної 
державної політики 
щодо розбудови 
інклюзивного, 
безпечного і здорового 
освітнього середовища 

професійні знання: 
знання основ соціальної 
та правової захищеності 
осіб з інвалідністю; 
прийняття ефективних 
рішень; 
управління 
організацією роботи та 
персоналом 

11.​ СК/2025/004 Впровадження внутрішнього 
аудиту в Сумській обласній 
державній адміністрації 

10/0,33 наказ  
від 24.11.2025 

№ 31-ОД 

Відділ 
внутрішнього 
аудиту Сумської 
ОДА наказ від 
27.11.2025 № 
32-ОД «Про 
погодження 
спеціальної 
короткострокової 
програми 
підвищення 
кваліфікації» 

управління публічними 
фінансами 

професійні знання: основ 
управління публічними 
фінансами; механізму 
оцінки ризиків; 
бюджетного планування; 
прийняття ефективних 
рішень; 
виконання на високому 
рівні поставлених 
завдань 

 Спеціальні короткострокові програми підвищення кваліфікації, які знаходяться в розробці 
12.​ СК/ Забезпечення 

організаційно-правових умов 
соціального захисту дітей-сиріт 
та дітей, позбавлених 
батьківського піклування 

10/0,33     

13.​ СК/ Інструменти та механізми 
реалізації політики у сфері 
молоді, утвердження української 

10/0,33     
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національної та громадянської 
ідентичності, фізичної культури 
та спорту 

14.​ СК/ Організація оздоровлення та 
відпочинку дітей Сумської 
області в 2026 році 

10/0,33     

15.​ СК/ Просторове планування, 
містобудування, архітектурне 
проєктування та будівництво: 
законодавство, нормативна база, 
реалізація і будівельний 
контроль 

10/0,33     

 


