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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMENTA BUENO

CARTA DE SERVICO
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMENTA BUENO

SEMAST: SEDE ADMINISTRATIVA

Cargo Responsavel |Setor

Comissionad
o Railana Gomes Fritz Souto Gabinete da Secretaria

Endereco: Q Rua Casemiro de Abreu, 237, Bairro: Pioneiros, CEP:76970-000

Contato WhatsApp: (69) 98169-9998

Email: semast@pimentabueno.ro.gov.br

Atendimento: Segunda a quarta-feira das 7:30 as 17h
Quinta e sexta-feira das 07:30h as 13:30h

ATRIBUICOES DA SECRETARIA

e A articulagao e direcionamento das diretrizes e politicas definidas pelo Chefe
do Poder Executivo municipal;

e A articulacdo e mediacao do relacionamento politico do Poder Executivo
municipal com os membros do Poder Legislativo municipal;

e A articulacdo e mediacao do relacionamento politico do Poder Executivo
municipal com os membros do Poder Executivo e Poder Legislativo estadual;

e A orientagdo da atuagao politica da lideranca legislativa, representante do
Poder Executivo na Camara Municipal;

e A mediagao do relacionamento entre auxiliares do Chefe do Poder Executivo
municipal e destes junto ao Chefe do Poder Executivo municipal,
A coordenagao geral das agdes politicas de governo;
A prestacdo de assisténcia ao Chefe do Poder Executivo e a mediagao de
suas relacdes politicas com entidades publicas, privadas e publico, no ambito
municipal,

e A coordenacdo do suporte financeiro, orgamentario e administrativo dos
orgaos de assisténcia direta ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

e A assisténcia direta e imediata ao Prefeito na sua representagao institucional
e social, e o apoio protocolar nos atos publicos de que ele participar.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMENTA BUENO

COMPETENCIA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL E TRABALHO

e 0 planejamento das politicas publicas de assisténcia social com a participagao
da sociedade civil e a sua implementacao, visando a emancipacao do publico
alvo;

e 0 planejamento, execucdo, monitoramento e avaliagdo de servicos de
protecdo basica e especial, bem como programas e projetos de assisténcia
social, conforme o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), a Lei
Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) e as Normas Operacionais Basicas (NOB);

e 0 planejamento, a formulacdo, a coordenacdo, a execugao e avaliagao das
acdes voltadas para o cumprimento da politica municipal de assisténcia
social, enquanto politica publica de seguridade social de transferéncia de
renda, ndo contributiva, como direito do cidaddo e dever do municipio, com
objetivo de protecdo a familia, a infancia, a adolescéncia, a juventude, a
pessoa idosa e pessoa com deficiéncia;

e a formulagcdo e execugao da politica municipal da assisténcia social, mediante
o desenvolvimento de acdes de protecdo e amparo a familia, maternidade,
infancia, adolescéncia, pessoa idosa e pessoa com deficiéncia;

e a coordenagdo, a supervisdo e a execugao das atividades de assisténcia
social ao vulneravel, a crianga, ao adolescente e ao idoso, visando garantir
condi¢cdes de bem estar fisico, mental e social;

e a execucdo da politica municipal de assisténcia social no atendimento
emergencial as familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social;

e 0 desenvolvimento e implementagdo de programas destinados as criangas e
aos adolescentes em situagao de risco, através da orientagcao familiar, além
da execugao de programas de atendimento as pessoas em situagéo de rua;

e 0 apoio ao idoso na integracdo ao convivio familiar e a sociedade,
promovendo agdes para proporcionar-lhe atendimento nas areas de saude,
educacéo, trabalho, esporte e lazer e contribuindo para uma melhor qualidade
de vida e cidadania;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMVENTA BUENO

e a formulagcdo e a promogao da politica municipal de trabalho, de geracao de
emprego e renda e de capacitagdo de mao-de-obra, bem como o incentivo a
instituicdo de organismos para integragdo e apoio a criagdo de ocupagdes
profissionais, em articulagdo com os demais 6rgaos publicos afins;

e O apoio as associagcdes e entidades sociais filantrépicas nas suas
organizagbes e funcionamento, com vistas ao atendimento da politica de
assisténcia social do municipio;

e a implantacdo e implementacdo de programas e servigos de protegao social
basica e especial, a fim de prevenir e reverter situagdes de vulnerabilidade e
riscos sociais;

e a gestdo, a normatizacdo e o controle da rede de servigos socioassistenciais
do municipio;

e a gestao dos fundos municipais de assisténcia social, dos direitos da crianga
e adolescente e municipal do idoso, bem como dos demais recursos
orcamentarios destinados a secretaria, assegurando a sua plena utilizagéo e
eficiente operacionalidade, sob orientacdo e supervisdo dos respectivos
conselhos municipais;

e a realizagao de atividades voltadas para o atendimento e defesa dos direitos
das pessoas idosas, em parceria com a sociedade civil e com os conselhos
municipais do idoso e de assisténcia social de Pimenta Bueno.

Etapas de Atendimento:

1 — O interessado entra em contato diretamente com sede administrativa da
SEMAST por meio do telefone (69) 98169-9998 ou pelo e-mail
semast@pimentabueno.ro.qov.br

2 — A demanda é distribuida entre os setores do Administrativo ou o interessado é
direcionado a Unidade, conforme o servigo solicitado.

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE FUNDOS MUNICIPAIS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

[Cargo |Responsavel |Setor
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMENTA BUENO

Comissionado |Oliveira Municipais de Assisténcia Social

Dgeime Marconato Superintendéncia de Gestao de Fundos

Endereco: Q Rua Casemiro de Abreu, 237, Bairro: Pioneiros, CEP:76970-000

Contato WhatsApp: (69) 99354-9886
Email: orcamento.semast@pimentabueno.ro.gov.br

Atendimento: Segunda a quarta-feira das 7:30 as 17h

Quinta e sexta-feira das 07:30h as 13:30h

Atividades Desenvolvidas

planejar, coordenar e supervisionar a gestdo administrativa e financeira dos
Fundos Municipais vinculados a Secretaria, assegurando a correta aplicagao
dos recursos e o cumprimento das normas legais e regulamentares;

acompanhar e orientar a execugao orgcamentaria e financeira dos programas,
projetos e convénios da area de assisténcia social, em articulagdo com os
demais setores da Secretaria;

supervisionar a elaboragcdo dos planos de acao, relatérios e informacdes
exigidas pelos sistemas federais e estaduais de acompanhamento da politica
de assisténcia social,

coordenar o planejamento orcamentario e a consolidagdo das propostas
financeiras da Secretaria, em consonancia com as diretrizes da gestao
municipal,

orientar e acompanhar os processos de prestacdo de contas, licitagédo e
execucao de contratos e convénios relacionados aos Fundos Municipais;

coordenar os servidores lotados na Superintendéncia, distribuindo atribui¢des,
acompanhando resultados e avaliando o desempenho das equipes;

desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.

COORDENADORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

[Cargo

|Responsavel |Setor
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMVENTA BUENO

Comissionad [Luana Aparecida

(0]

Souza Piffer Coordenadoria de Gestiao Administrativa

Atividades Desenvolvidas

planejar, coordenar e supervisionar as atividades administrativas,
orcamentarias e financeiras da Secretaria, garantindo a conformidade com
normas e diretrizes da Administragado Publica Municipal,

assessorar diretamente o Secretario de Assisténcia Social e Trabalho no
planejamento, organizacdo e execugcdo das politicas administrativas e
institucionais;

propor e coordenar acdes de modernizagao administrativa, padronizacado de
procedimentos e implementacdo de modelos, métodos e instrumentos de
gestao para aprimorar o desempenho institucional,

coordenar reunides de equipe para planejamento, avaliacdo e
acompanhamento das atividades, programas e projetos da Secretaria;

supervisionar a execucdo do planejamento estratégico da Secretaria,
articulando-se com os demais setores e unidades;

desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.

CONSELHOS

COMDICRA - Conselho Municipal dos Diretos das Criangas e dos Adolescentes
Vice-Presidente: José Maria da Silva

Endereco: Sala dos Conselhos, R. Casimiro de Abreu, 237, Pioneiros

Telefone: (69) 98156-4950

Horario de funcionamento: Segunda, quarta e sexta: 07:30h as 13:30h

Terca e quinta: 07:30h as 12h e das 14h as 17h

CMAS - Conselho Municipal de Assisténcia Social

Presidente: Cristina Gondim

Endereco: Sala dos Conselhos, R. Casimiro de Abreu, 237, Pioneiros
Telefone: (69) 98156-4950

Horario de funcionamento: Segunda, quarta e sexta: 07:30h as 13:30h

Terca e quinta: 07:30h as 12h e das 14h as 17h
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMVENTA BUENO

CMM - Conselho Municipal da Mulher

Vice-Presidente: Edivania Evanuele de Oliveira

Telefone: (69) 98116-5173

Endereco: SEMAST, Rua Casimiro de Abreu, 237, Pioneiros
Atendimento: Segunda a quarta-feira das 7:30 as 17h

Quinta e sexta-feira das 07:30h as 13:30h

SUPERINTENDENCIA ESPECIAL |l DE GESTAO DOS PROGRAMAS

SOCIAIS
| Cargo | Responsavel |Setor |
Comissionad Superintendéncia Especial Il de Gestao dos
o] Erika Jhemny Brandao [Programas Sociais

Atividades Desenvolvidas

planejar, coordenar e supervisionar a execugdo dos programas e ag¢oes da
rede socioassistencial basica e especial, em conformidade com as diretrizes
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS;

articular a integracdo entre a rede governamental, a sociedade civil e as
demais politicas publicas sociais, visando a efetividade da protegéo social no
Municipio;

supervisionar, em conjunto com o CRAS e o CREAS, o processo de

diagndstico e monitoramento das demandas sociais, promovendo o0
alinhamento das acdes municipais;

coordenar o acompanhamento e a avaliagao dos resultados dos programas e
servicos da rede socioassistencial;

representar a Secretaria em reunides, féruns e conselhos de politicas
publicas, assegurando a articulagao institucional e o fluxo de informacgdes;

coordenar os servidores lotados na unidade, distribuindo atribuicdes,
acompanhando o desempenho e avaliando resultados;

desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMVENTA BUENO

COORDENADORIA DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

|Cargo |Responséve| |Setor |
Comissiona | Thiago Frank da Silva Coordenadoria da Vigilancia
do Morais Socioassistencial

Atividades Desenvolvidas

coordenar, em conjunto com as areas de Prote¢cao Social Basica e Especial, o
diagndstico socioterritorial e o planejamento das agdes do SUAS no ambito
municipal,

gerir, atualizar e analisar as bases de dados e sistemas de informagéo da
Assisténcia Social, incluindo o CadUnico, CadSUAS, Censo SUAS e demais
instrumentos de monitoramento;

produzir, sistematizar e disponibilizar informagdes e indicadores territoriais as
unidades da rede socioassistencial, subsidiando o planejamento, a avaliagao
e as acoes de busca ativa do CRAS e CREAS;

acompanhar e monitorar o cumprimento das condicionalidades dos
programas de transferéncia de renda e beneficios assistenciais,
articulando-se com as equipes responsaveis;

coordenar o sistema municipal de notificagdes de violagbes de direitos,
garantindo o fluxo e a qualidade das informagdes;

articular-se com outras politicas publicas e érgaos de controle social para o
aprimoramento das acbes e intervengbes voltadas a redugdo das
vulnerabilidades sociais;

apoiar as atividades administrativas e técnicas dos Conselhos Municipais
vinculados a Politica de Assisténcia Social,

desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMENTA BUENO

CRAS - CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

JOAO BATISTA

|Cargo |Responséve| |Setor |
Comissionad |Camila Helena Costa Coordenadoria do Centro de Protecéo Social
0 Abelha Basica - CRAS

Endereco: 7 Rua Ricardo Franco, 372- Bairro: Jardim das Oliveiras,

Contato WhatsApp: .=/ (69) 98169-9969

Beneficios Eventuais/ Plantao: (69) 98169-9964 - WhatsApp

E-mail: cras@pimentabueno.ro.gov.br

Atividades Desenvolvidas

coordenar o Servigo de Protegédo e Atendimento Integral a Familia - PAIF, bem
como outros servigos, programas e projetos da Protegcao Social Basica;

articular e fortalecer a rede de Protecdo Social Basica no territério,
promovendo agdes intersetoriais voltadas a prevengdo de riscos e ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;

gerir a equipe de trabalho do CRAS, distribuindo tarefas e supervisionando as
atividades desenvolvidas;

zelar pela conservacédo das instalagdes, equipamentos e materiais sob sua
responsabilidade;

desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.

O CRAS é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social. E a porta de entrada do
SUAS, principal equipamento da protecdo social basica e oferece atendimento e
acompanhamento socioassistencial as familias em situagcdo de vulnerabilidade

social.

Principais etapas para o processamento do servigo:

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br


https://www.google.com.br/maps/place/Centro+Comunit%C3%A1rio+Jardim+das+Oliveiras/@-11.6727565,-61.1949923,213m/data=!3m1!1e3!4m9!1m2!2m1!1sRua+Ricardo+Franco,+372-+Bairro:+Jardim+das+Oliveiras,!3m5!1s0x93b7e6834675377b:0x6ad08d3c80d0dc18!8m2!3d-11.6724612!4d-61.1948448!16s%2Fg%2F1ydnty7nr?entry=ttu
https://wa.me/69981699969
https://wa.me/69981699964
mailto:cras@pimentabueno.ro.gov.br

i
a,
-

.,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMENTA BUENO

1 — Recepgéo, escuta inicial e acolhimento;
2 — Encaminhamento para atendimento conforme a solicitagdo desejada.
Prazo de atendimento: por ordem de chegada, respeitando as prioridades por lei.

Canais de atendimento: presencial ou via whatsapp para informacoes.

SERVICOS OFERTADOS:

a) Servigco de Protecao e Atendimento Integrado a Familia (PAIF): consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a
funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu
acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.
Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater
preventivo, protetivo e proativo.

b) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: servigo realizado em
grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisi¢des
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de
risco social. Forma de intervencao social planejada que cria situagcdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construgdo e reconstrucdo de suas histérias e
vivéncias individuais e coletivas, na familia e no territorio.

Principais etapas para o processamento do servigo:

1. Inscrigao
2. Avaliagao Técnica
3. Participagao nas atividades

PROGRAMAS OFERTADOS:

a) Programa Crianga Feliz: programa federal que tem como objetivo promover o
desenvolvimento integral de criangas na primeira infancia por meio de visitas
domiciliares a familias.

Quem pode participar:

-Gestantes;
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMVENTA BUENO

-Criancgas de 0 a 3 anos de familias beneficiarias do Bolsa Familia;

-Criancas de 0 a 6 anos com deficiéncia que recebem o Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC);

-Criancgas de 0 a 6 anos afastadas do convivio familiar por medida protetiva.

b) Programa Crescendo Bem: programa estadual que tem como objetivo promover
melhorias na qualidade de vida das familias beneficiarias, em especial no que se
refere ao vinculo familiar e desenvolvimento infantil.

m icipar:
-Gestante acompanhada pelo Programa Crianga Feliz;
-Crianga de 0 a 36 meses acompanhada pelo Programa Crianca Feliz;
-Crianca de 37 a 72 meses beneficiaria do BPC que seja acompanhada pelo
Programa Crianga Feliz.

Beneficios:

-Auxilio financeiro no valor de R$100,00, enquanto atender aos critérios do
programa;

-Visitas Domiciliares semanais da equipe do Programa Crianga Feliz.

c) Programa Mamae Cheguei: programa estadual para gestantes e recém-nascidos
em situacao de vulnerabilidade social, e acompanhados na rede municipal do SUAS
e do SUS.

Critérios de acesso:

-Estar inserida no CADUNICO (ultima atualizagdo a menos de 24 meses);

-Estar no maximo com 20 semanas de gestacgao;

-Estar inserida no PAIF ou SCFV;,

-Preferencialmente estar inserida no Programa Crianga Feliz e Crianga Feliz Mais;
-Cumprir todas as etapas de atendimento e acompanhamento no SUAS e SUS;
-Estar com a caderneta da gestante devidamente atualizada (cartdo da gestante).

d) Programa Leite + Garra: programa municipal que tem como objetivo especifico a
distribuicdo de leite pasteurizado para criangas de 06 meses a 6 anos (primeira
infancia) que tenham em sua composigao familiar chefes de familias maes/pais solos
e estejam inscritas no Programa Bolsa Familia de Pimenta Bueno.

e) Programa de Combate a Pobreza Menstrual: programa municipal de iniciativa
da SEMAST, conforme Lei Municipal n°® 3048/2022, que garante, de forma gratuita, a
distribuicdo de absorventes higiénicos femininos para adolescentes e mulheres em
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMVENTA BUENO

situacdo de pobreza que estejam inscritas no Cadastro Unico ou sejam beneficiarias
do Programa Bolsa Familia.

AUXILIOS E BENEFICIOS:

a) Cadastro Unico: é a principal ferramenta do Governo Federal para identificar as
familias de baixa renda. E através dele que o Governo, o Estado e o Municipio
conhecem a realidade das familias e conseguem oferecer beneficios e programas
sociais a quem realmente precisa. Em Pimenta Bueno, o Cadastro Unico também
abre portas para cursos e oficinas e também para o Programa Garra. Qualquer
pessoa pode se cadastrar, especialmente as familias de baixa renda. E necessario
atualizar o cadastro a cada 24 meses, mesmo que nada tenha mudado.

Ele da acesso ha mais de 28 programas sociais, entre eles:

Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC)

Carteira do Idoso

Identidade Jovem (ID Jovem)

Isencao de taxas de inscricdo em concursos publicos

Isengdes na taxa de inscrigdo para o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)
Programa Bolsa Familia

Programa Crianga Feliz

Programa Minha Casa Minha Vida / Casa Verde Amarela

Tarifa Social de Energia Elétrica e Agua

Outros servigos municipais e estaduais.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 07:30h as 13:30h

Prazo de atendimento: O atendimento é realizado mediante a distribuigdo de
senhas conforme ordem de chegada, observando-se as prioridades previstas em lei,
respeitando o limite de horario desse servico.

Documentos necessarios: apresentar os documentos originais de todos os
moradores da casa, mesmo que nao tenham parentesco.

- Maiores de 18 anos: RG, CPF, Titulo de Eleitor, Carteira de Trabalho, Certidao de
Nascimento ou Casamento, comprovante de renda e extrato do INSS, se for
aposentado ou pensionista.
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- Menores de 18 anos: Certiddo de Nascimento, Declaragédo Escolar e CPF.

N&o aceitamos copias (xérox) dos documentos, apenas o comprovante de enderego
pode ser copia. E esse comprovante precisa estar atualizado — pode ser conta de
agua ou energia.

b) Programa Bolsa Familia: O Bolsa Familia € um programa de transferéncia direta
de renda com condicionalidades, que beneficia familias em situagao de pobreza e de
extrema pobreza. Para ter direito, é preciso estar com o Cadastro Unico atualizado e
ter renda de até R$218,00 por pessoa.

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 07:30h as 13:30h

Prazo de atendimento: O atendimento é realizado mediante a distribuicdo de
senhas conforme ordem de chegada, observando-se as prioridades previstas em lei,
respeitando o limite de horario desse servico.

c) Beneficio do Auxilio Funeral: trata-se de um beneficio eventual destinado a
protecdo de individuos e familias para o enfrentamento de uma vulnerabilidade
social de carater eventual. No municipio temos o Decreto n°® 294, de 29 de maio de
2018, que em seu art. 10, inciso |, trata sobre o auxilio funeral, a qual é o custeio de
despesas de urna funeraria, de veldrio e sepultamento, atendendo as condigbes
previstas no art. 8.

riteri r n 3 neficio:
| - Familia com renda per capita de até 2z (meio) salario minimo;
Il - Familias residentes no municipio;
[ll - Familias cujos filhos encontram-se matriculados e frequentando regularmente a
rede de ensino;
IV - Familias devidamente cadastradas no Cadastro Unico.

Horario de atendimento: Segunda a quarta-feira: 07:30h as 17h
Quinta e sexta-feira: 07:30h as 13:30h
Em regime de plantdo apés o horario de expediente.

Telefone do plantao: (69) 98169-9964

Para registrar reclamacao, denuncia, sugestao ou elogio, entre em contato
com a Ouvidoria Geral do Municipio de Pimenta Bueno
Endereco: Av. Castelo Branco, n° 1046

Atendimento presencial: das 07:30h as 13:30h
Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br



o8
-—I'::}
I -

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMVENTA BUENO

Telefone: (69) 98169-9989

E-mail: ouvidoria@pimentabueno.ro.gov.br
Site:https://www.pimentabueno.ro.gov.br/pagina/214_Fala-BR-/-Ouvidoria-/-eSic-/-LG
PD.html

Ou na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho

Contato (69) 98169-9998 (WhatsApp)

CENTRO DE CONVIVENCIA DA TERCEIRA IDADE

[Cargo |Responsavel [Setor
Comissionad |Maria Lucimar Aguiar Geréncia do Centro de Convivéncia da Terceira
o] Lopes Idade

Endereco: 9 Av. Anténio Ricardo de Lima, n.° 307 - Bairro: Seringal

Contato WhatsApp: (69) 98169-9985

Atendimento: Segunda a quarta-feira das 7:30 as 17h
Quinta e sexta-feira das 07:30h as 13:30h

Atividades Desenvolvidas

e planejar, coordenar atividades socioeducativas, culturais, esportivas,
recreativas e de lazer voltadas a promog¢ao do envelhecimento ativo e ao
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios das pessoas idosas;

e promover agdes que estimulem a autonomia, a participagdo social e a
melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa, assegurando 0 acesso aos
direitos socioassistenciais;

e coordenar a equipe de trabalho do Centro de Convivéncia, distribuindo tarefas
e acompanhando o desempenho das atividades;

e zelar pela conservacido das instalagdes, equipamentos e materiais sob sua
responsabilidade;

e desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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SERVICOS OFERTADOS:

a) Atividades fisicas para os idosos:
Segundas e quartas-feiras: 08h as 09h e das 16h as 17h

b) Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV
Tercas-feiras: 13:30h

c) Tarde danc¢ante:
Tercas-feiras: 15h as 17h

Para registrar reclamacgao, denuncia, sugestao ou elogio, entre em contato
com a Ouvidoria Geral do Municipio de Pimenta Bueno

Endereco: Av. Castelo Branco, n° 1046

Atendimento presencial: das 07:30h as 13:30h

Telefone: (69) 98169-9989

E-mail: ouvidoria@pimentabueno.ro.gov.br
Site:https://www.pimentabueno.ro.gov.br/pagina/214 _Fala-BR-/-Ouvidoria-/-eSic-/-LG
PD.html

Ou na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho
Contato (69) 98169-9998 (WhatsApp)

CENTRO COMUNITARIO PEDRO CANTELLI

[Cargo |Responsavel |Setor |

|Efetivo | |Geréncia do Centro Comunitario Pedro Cantelli |

Endereco: 9 Av. Macei6.476 - Bairro: Nova Pimenta

Contato WhatsApp: (69) 98148-0026

E-mail: pedrocantelli@pimentabueno.ro.gov.br

SERVICOS OFERTADOS:

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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a) Ponto de entrega do Programa Leite + Garra: as entregas s&o realizadas nas
segundas e quartas-feiras, das 08h as 09:30h e das 13 as 14:30h.

b) Realizagao de cursos e oficinas ofertados pela SEMAST.

c) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criangas e
adolescentes;

d) Curso de Pintura

Para registrar reclamacgao, denuncia, sugestao ou elogio, entre em contato
com a Ouvidoria Geral do Municipio de Pimenta Bueno

Endereco: Av. Castelo Branco, n° 1046

Atendimento presencial: das 07:30h as 13:30h

Telefone: (69) 98169-9989

E-mail: ouvidoria@pimentabueno.ro.gov.br

Site:https://www.pimentabueno.ro.qov.br/pagina/214 Fala-BR-/-Ouvidoria-/-eSic-/-LG
PD.html

Ou na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho
Contato (69) 98169-9998 (WhatsApp)

CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL - THALITA CRISTINA SANTOS MARTINEZ

[cargo |Responsavel [Setor |

Comissionad |llda Amanda lachel [Coordenadoria do Centro de Protegao Social Especial
0 Lima Neves - CREAS

Endereco: 7 Avenida Curitiba, n.° 1368, Nova Pimenta, 76970-000,

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PIMVENTA BUENO

Contato WhatsApp: (69) 98169-9994

E-mail: creaspb@pimentabueno.ro.qgov.br

Atendimento: Segunda a quarta-feira das 7:30 as 17h
Quinta e sexta-feira das 07:30h as 13:30h

Atividades Desenvolvidas

e planejar, coordenar e supervisionar a execugao das agdes de protegcao social
especializada as familias e individuos em situacao de risco pessoal e social,
assegurando a articulagdo com a rede socioassistencial e 6rgaos publicos
competentes;

e gerenciar a equipe de servidores vinculada a unidade, distribuindo tarefas,
acompanhando resultados e avaliando o desempenho funcional;

e zelar pela conservagdo das instalagdes, equipamentos e materiais sob
responsabilidade da unidade;

e desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS é um
equipamento publico que oferece atendimento a pessoas e familias que vivenciam
situagdes de risco e violagao de direitos.

Requisitos: estar em situacio de risco pessoal ou social.

Principais etapas para o processamento do servigo:

1) Triagem
2) Atendimento especializado com equipe técnica
3) Acompanhamento continuo

SERVICOS OFERTADOS:

a) Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos -
PAEFI: Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende
atencdes e orientacdes direcionadas para a promogao de direitos, a preservacao e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o fortalecimento

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condigdes que as
vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco pessoal e social.

Usuarios: familias e individuos que vivenciam violagées de direitos por ocorréncia
de:

-Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia;

-Violéncia sexual: abuso e/ou exploragao;

-Afastamento do convivio familiar devido a protecido de medida socioeducativa ou
medida de protecgao;

-Trafico de pessoas;

-Situacgao de rua e mendicancia;

-Abandono;

-Vivéncia de trabalho infantil;

-Discriminacdo em decorréncia de orientacdo sexual e/ou racga/etnia;

-Outras formas de violagdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a
situagcdes que provocam danos e agravos a sua condigao de vida e os impedem de
usufruir autonomia e bem estar;

-Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de
violagao de direitos.

Formas de acesso:

-Por identificacdo e encaminhamento dos servigos de protecéao e vigilancia social;
-Por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais politicas
setoriais, dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e do Sistema de
Seguranga Publica;

Demanda espontanea.

b) Servigo Especializado em Abordagem Social: Servico ofertado, de forma
continuada e programada, com a finalidade de assegurar trabalho social de
abordagem e busca ativa que identifique, nos territérios, a incidéncia de trabalho
infantil, exploracao sexual de criancas e adolescentes, situacao de rua, dentre
outras.

Usuarios: criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos, familias que utilizam
espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia.

Formas de acesso: identificacdo da equipe do servigo.

c) Servigo de Protecao Social e Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagcdo de Servigcos a

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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Comunidade: O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.

Formas de acesso: encaminhamento da Vara da Infancia e da Juventude, ou, na
auséncia desta, pela Vara Civel correspondente.

d) Servico de Protecao Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
familias: Servico para a oferta de atendimento especializado a familias com
pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram
suas limitagcbes agravadas por violagdes de direitos, tais como: exploragdo da
imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no
seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de
estresse do cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa,
dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da
autonomia.

Formas de acesso:

Demanda espontanea de membros da familia e/ou da comunidade;

Busca ativa;

Por encaminhamento dos demais servigos socioassistenciais e das demais politicas
publicas setoriais;

Por encaminhamento dos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

e) Servico Especializado para Pessoas em Situagcao de Rua: Servico ofertado
para pessoas que utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem
a finalidade de assegurar atendimento e atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de vinculos
interpessoais e/ou familiares que oportunizem a constru¢do de novos projetos de
vida.

Usuarios: jovens, adultos, idosos, familias que utilizam as ruas como espaco de
moradia e/ou sobrevivéncia.

Formas de acesso:

Encaminhamento do Servico Especializado em Abordagem Social, de outros
servigos socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e dos demais
orgaos do Sistema de Garantias de Direitos;

Demanda esponténea.

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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PROGRAMAS OFERTADOS:

a) Mulher Protegida: programa estadual direcionado a vitimas que tenham medida
protetiva e que atendam aos critérios estabelecidos em lei.

Beneficios:

Auxilio financeiro de R$600,00, pelo periodo de 12 meses;

Assisténcia e acompanhamento psicossocial pela equipe de referéncia técnica nos
equipamentos socioassistenciais.

Cursos de capacitacdo ou aperfeicoamento profissional ofertado pelo estado de
Rondénia.

Publico Prioritario: mulheres ou meninas vitimas de violéncia doméstica e familiar,
em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, com medida protetiva de urgéncia
vigente, residente e domiciliada no Estado de Rondbénia, acompanhada ou ndo de
dependente.

Para registrar reclamacgao, denuncia, sugestao ou elogio, entre em contato
com a Ouvidoria Geral do Municipio de Pimenta Bueno

Endereco: Av. Castelo Branco, n°® 1046

Atendimento presencial: das 07:30h as 13:30h

Telefone: (69) 98169-9989

E-mail: ouvidoria@pimentabueno.ro.gov.br
Site:https://www.pimentabueno.ro.gov.br/pagina/214_Fala-BR-/-Ouvidoria-/-eSic-/-LG
PD.html

Ou na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho
Contato (69) 98169-9998 (WhatsApp)

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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COORDENADORIA DE ALTA COMPLEXIDADE PROTECAO SOCIAL

ESPECIAL — PSE

[Cargo |Responsavel [Setor |
Luciana Pereira de Assis |Coordenadoria de Alta Complexidade Protegao
Comissionado [Silva Social Especial - PSE

Atividades Desenvolvidas

coordenar, articular e supervisionar a execug¢ao dos servigos de acolhimento
institucional e demais ac¢des de Protecdo Social Especial e Alta
Complexidade, garantindo a conformidade com normas e diretrizes legais;

gerenciar e orientar a equipe técnica, distribuindo tarefas, acompanhando
resultados e avaliando o desempenho dos profissionais;

representar o abrigo junto a érgdos publicos, Conselhos, eventos e demais
instancias de controle social, promovendo articulagao interinstitucional;

planejar e acompanhar a execugdo do planejamento anual de agdes,
programas e projetos da unidade;

supervisionar a manutencdo e conservagao das instalagdes, equipamentos,
materiais e recursos da unidade;

zelar pela qualidade dos servigos prestados, orientando a equipe técnica
quanto as normas institucionais e a legislagéo aplicavel,

propor convénios, parcerias e demais acgdes que contribuam para o
fortalecimento do abrigo;

desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.

CASA DE ACOLHIMENTO IZABELA AMABILLE DEL NEGRI

Gerente: Luciana Pereira de Assis Silva

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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Endereco:_ ’; Rua: Juarez Tavora, N° 51 - Bairro: Seringal

Contato WhatsApp: (69) 98169-9970

E-mail: casacolhida@pimentabueno.ro.gov.br

Acolhimento institucional provisério de criancas e adolescentes afastadas do
convivio familiar por medida protetiva.

Requisitos para a solicitagdao: determinacao judicial ou encaminhamento do
Conselho Tutelar.

Principais etapas para o processamento do servigo:
1) Encaminhamento

2) Acolhimento

3) Acompanhamento por equipe técnica.

Para registrar reclamagao, denuncia, sugestao ou elogio, entre em contato
com a Ouvidoria Geral do Municipio de Pimenta Bueno

Endereco: Av. Castelo Branco, n° 1046

Atendimento presencial: das 07:30h as 13:30h

Telefone: (69) 98169-9989

E-mail: guvidoria@pimentabueno.ro.gov.br
Site:https://www.pimentabueno.ro.gov.br/pagina/214_Fala-BR-/-Ouvidoria-/-eSic-/-LG
PD.html

Ou na Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Trabalho
Contato (69) 98169-9998 (WhatsApp)

SUPERINTENDENCIA ESPECIAL |l DE GESTAO DO SUAS

|Cargo |Responséve| |Setor |

Comissionad |Benedito de Matos Souza
o} Junior Superintendéncia Especial Il de Gestdo do SUAS

Atividades Desenvolvidas

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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coordenar e supervisionar as atividades administrativas e técnicas
relacionadas & execucdo das agdes e programas do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), garantindo a eficiéncia e eficacia dos processos
internos;

participar da elaboracdo e coordenar a implementacdo de politicas,
programas e projetos voltados ao fortalecimento do SUAS, em conformidade
com as diretrizes da Secretaria e da legislagao vigente;

orientar e acompanhar as equipes de trabalho vinculadas a Superintendéncia,
assegurando a integracao e a coeréncia das agoes desenvolvidas;

monitorar e avaliar a execucdo das atividades e metas institucionais,
propondo medidas de aprimoramento da gestdo e da qualidade dos servigos
socioassistenciais;

promover a articulagdo com demais 6rgéos e entidades publicas e privadas,
visando a integragdo das politicas sociais e ao fortalecimento da rede de
protecao social;

desempenhar outras atividades de direcdo, chefia e assessoramento no
ambito de sua competéncia.

Av. Castelo Branco, 1046 - Pimenta Bueno—RO, 76970-000
(69) 98116-2254 e (69) 98169-9989 - gabinete@pimentabueno.ro.gov.br
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