Caly rynek reklamy internetowej - Tomasz Sasiadek, Co-Managing Director, Bluerank
1. Wydarzenie roku

Jednym z najbardziej wyczekiwanych w branzy wydarzen roku 2021 byto pojawienie sie na
rynku polskim globalnego “mega-gracza” i start Amazona na naszym lokalnym rynku. Tak
tez sie stato. Na poczatku marca 2021 roku pojawiat sie wersja serwisu dedykowana polskim
odbiorcom, na ktérej mozna zaréwno kupowac jak i sprzedawac swoje produkty.

Nie obyto sie bez choréb wieku dzieciecego przede wszystkim tych zwigzanych z
ograniczong ofertg. Patrzagc perspektywg mijajacego roku wida¢ jednak wprawdzie
niespieszne, lecz konsekwentne dziatania Amazona zmierzajgce do budowania swojej
pozycji w kraju nad Wistg wyrazone liczbg dostepnych produktéw oraz aktywnych
uzytkownikéw.

Co ciekawe, o ile w branzy duzo méwito sie i nadal méwi o konsekwencjach pojawienia sie
Amazona przede wszystkim w kontekscie wplywu na lokalnych graczy z obszaru
marketplace’éw (Allegro, Empik), o tyle patrzgc perspektywg uzytkownikéw koncowych
wejscie Amazona do Polski ze wzgledu na strategie przyjetg przez firme Jeffa Bezosa nie
budzito juz tylu emocji i dla czesci polskich Internautéw mogto pozostaé niezauwazone.
Dzieje sie tak, poniewaz Amazon przyjat strategie obserwowania rynku i metodycznego
wdrazania si¢ w jego realia ze szczegdlnym nastawieniem na budowanie najlepszych
doswiadczen klientéw, dostepnego asortymentu produktéow i sprawnej logistyki. W 2021
trudno byto dostrzec efektéw tych dziatan, amerykanski gigant zdecydowanie stawia na
diugofalowg perspektywe.

Innym wartym uwagi wydarzeniem byla konferencja zorganizowana przez Marka
Zuckerberga podczas ktorej twérca Facebooka ogtosit zmiane nazwy na Meta oraz wizje
metaversum, czyli alternatywnej, wirtualnej rzeczywistosci, w ktérej wszystko bedzie
mozliwe. W ten sposob nagto$niony zostat trend zwigzany z tworzeniem wirtualnych
Swiatow, ktory w najblizszych latach moze zyskiwa¢ na znaczeniu, a w ramach ktérego
dziatajg juz lub powstaty konkretne projekty takie jak Decentraland, Sandbox, Axie Infinity i
inne.

2. Najwazniejsze trendy w 2021 roku, trend na 2022

Rok 2021 to rok docierania si¢ i doskonalenia organizacji we wspotpracy hybrydowej, w
ramach tzw. rozproszonych zespotéw. Dla znakomitej wiekszosci firm taka forma wspétpracy
stata sie codziennoscig, jednak w perspektywie srednio i dlugoterminowej na pierwszy plan
wysuwajg sie wyzwania zwigzane 2z motywowaniem pracownikéw, utrzymaniem
odpowiednich relacji w ramach wspétpracujgcych ze sobg zespotdéw, zachowania zdrowia
psychicznego pracownikéw oraz utrzymania odpowiedniej efektywnosci prac. To szczegdlne
wyzwanie dla kadry managerskiej, ktéra w wielu organizacjach musi przestawi¢ swoéj sposob
myslenia i dziatania tak, aby w pore identyfikowaé zagrozenia i reagowac stosownie do
mozliwo$ci i realiow pracy zdalnej.

Trendy, ktéore mogg zyskiwaC¢ na znaczeniu w najblizszym czasie zwigzane sg takze z
uatrakcyjnianiem tworzonych tresci i przekazéw marketingowych oraz uwiarygodnianiu ich
przez osoby, ktérym ufamy. Juz dzi§ social selling i social commerce coraz czesciej
pojawiajg sie w strategiach marketingowych marek, coraz liczniejsi i bardziej profesjonalni
influencerzy oraz dynamiczny rozwdj platform takich jak YouTube, TikTok, Facebook dla
ktérych stanowi to naturalng $ciezke rozwoju wspiera¢ bedzie ten trend.



Dzieki stale rozwijanej technologii zwigzanej z rozpoznawaniem gtosu (voice search),
uzytkownicy uzyskajg nowe mozliwosci zwigzane z poszukiwaniem i konsumpcijg tresci,
marki zas otrzymajg nowe narzedzia do promoc;ji i prowadzenia dziatan marketingowych.

3. Co pandemia zmienita w mojej branzy w 2021 roku?

Patrzac perspektywg rynku, pandemia przyspieszyta transformacje digitalowg wielu
podmiotéw, spowodowata tez pojawienie sie na rynku wielu nowych graczy. Oznacza to
wiekszg konkurencje a przez to konieczno$¢ wdrozenia nowych strategii dziatan
marketingowych, gdyz miejsca w organicznych wynikach wyszukiwania Google’a jest nadal
tyle samo, podobnie mys$lac o najbardziej wartosciowych miejscach dedykowanych
dziataniom ptatnym. Taka sytuacja powoduje, Ze na znaczeniu zyskujg: strategia, kreacja i
kreatywne podejscie do kampanii dajgce mozliwos¢ skutecznego dotarcia do konsumentéw i
odpowiadania na ich potrzeby, uzyteczno$¢ i doswiadczenia ptyngce z wykorzystania
platform i rozwigzan technologicznych oraz analityka wspierajgca biznes przede wszystkim
dajgc mozliwos$¢ podejmowania decyzji w oparciu o konkretne dane.

4. Najwieksze wyzwanie na 2022 rok

Swiat marketingu internetowego wchodzacy w ere post third party cookie powoli staje sie
faktem. Rok 2022 to wyzwania zwigzane z koniecznoscig finalnego przygotowaniem
organizacji do rozstania sie z wykorzystaniem z klasycznych ciasteczek i budowanie
rozwigzan, ktére pozwolg zagospodarowaé powstajgcg przestrzen. Wsrod nich pojawiajg sie
rozwigzania zwigzane z dziataniami marketingowymi opartych o dane first party, server-side
tagging, czy Google’owy Privacy Sandbox.

Innym wyzwaniem, szczegolnie waznym dla marketerow, jest stale rozwijajgcy sie
ekosystem dostepnych rozwigzan technologicznych, ktéry wymusza konieczno$é budowania
kompetencji lub doskonalenia umiejetnosci we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi.
Powoduje to, ze na znaczeniu zyskiwata bedzie zdolno$¢ do tworzenia elastycznych i
kreatywnych podejs¢ ftgczacych =zalety tworzenia zespotéw inhouse’owych oraz
outsource’ingu ustug.

Social media — Anita Trescinska, Social Media Specialist i Juliusz Gajewski, Social
Media Specialist

1. Wydarzenie roku
Wsréd najwazniejszych wydarzen w social media w 2021 roku, warto wymienic:

- wprowadzenie Reels przez Instagram, bedgcymi odpowiedzig na rosngce zainteresowanie
uzytkownikéw krétkimi formami video (bedacymi podstawg komunikacji na TikToku);

- rozwoj social media w kierunku rozszerzonej rzeczywistosci, czyli transformacja
Facebooka w Metaverse;

- glosna awaria Facebooka, ktéra pokazata, jak duzg role odgrywajg social media w naszym
ZyCiu.



2. Najwazniejsze trendy w 2021 roku, trend na 2022

Niezaprzeczalnie 2021 rok nalezat do video — kroétkie filmiki cieszyty sie duzg popularnoscig
wsrod uzytkownikow, szczegolnie na TikToku. Ich rosngcy potencjat dostrzegt rowniez
Instagram wprowadzajgc Reels, ktére szybko podbity serca odbiorcéw. Obok krétkich form
video, swoj czas przezywaty rowniez streamingi live, od Facebooka, przez Instagram i
TikTok, po Youtube, a wraz z nimi live commerce, czyli zakupy w trakcie prezentacji produktu
na zywo. Obecny rok to rowniez silny rozwoj obstugi klienta w wiadomosciach prywatnych, a
co za tym idzie automatyzacji odpowiedzi za pomoca chatbotéw. Popularnoscig cieszyty sie
w tym roku rowniez filtry AR — ich zadaniem nie jest juz tylko poprawa wygladu (dodanie
blasku, zmiana kolorow itp.), lecz takze obok dostarczania rozrywki, promocja produktu i
marki (np. akcja Got2Be na Tiktok:
https://www.tiktok.com/@marlenasojka/video/69762148692090749497sender_device=pc&s
ender web id=6942777007688943110&is from webapp=v1&is copy url=0). Rosnacy
potencjat wirtualnej rzeczywistosci zauwazyt sam Facebook, przeksztatcajgc sie w
Metaverse. Powyzsze trendy z pewnoscig utrzymajg sie w nadchodzacym roku, a obok nich
intensywnie bedzie rozwijat sie influencer marketing podazajgcy w strone wigkszej
naturalnosci w komunikacji, wyznaczonej przez mtode pokolenie TikTokerow.

3. Co pandemia zmienita w mojej branzy w 2021 roku?

Poczatek pandemii sprawit, ze sSwiat sie zatrzymat i jeszcze bardziej zdigitalizowat —
uzytkownicy, ktérzy do tej pory nie korzystali z niektérych platform spotecznosciowych,
chetniej zaktadali konta na kolejnych kanatach w poszukiwaniu rozrywki. Przyczynito sie to
do wzrostu aktywnosci, ale tez oczekiwan odbiorcow, szczegdlnie w kontekscie
innowacyjnych narzedzi i tempa przekazu informaciji. W zwigzku z pandemia, wiele marek
przeniosto swoje dziatania do Swiata online, mierzac sie z nowymi wyzwaniami, m.in.
automatyzacjg obstugi klienta, budowaniem wizerunku online za pomoca personal
brandingu, czy social shoppingiem. Wiele marek musiato dostosowa¢ swojg dotychczasowg
komunikacje pod nowy, pandemiczny swiat. Social media jeszcze silniej niz wczesniej
staneto przed wyzwaniem walki z fake newsami — w zwigzku z tym portale spotecznosciowe
wprowadzaty liczne zmiany (m.in. techniczne), majgce na celu uchroni¢ uzytkownika przed
fatszywymi informacjami.

4. Najwieksze wyzwanie na 2022 rok

Najwiekszym wyzwaniem w nadchodzgcym roku bedzie dostarczanie uzytkownikom
satysfakcjonujgcej obstugi klienta (szczegodlnie pod katem zwiekszenia szybkosci udzielania
odpowiedzi) oraz dywersyfikacja dziatan, polegajgca na obecnosci marek na wiecej niz
jednym kanale (awaria Facebooka pokazata, ze uzytkownicy obecni sg na wielu kanatach i
potrzebujg alternatywnych form komunikacji z markg) i umiejetne dostosowanie komunikac;ji
na kazdym z nich.

SEO/SEM / segment mobile — Daniel Smolinski, Tech SEO & SXO Team Lead

1. Wydarzenie roku

SEO byto w tym roku silne we wszelkiego rodzaju wydarzenia. Osiem potwierdzonych zmian
algorytmicznych, trzy niepotwierdzone i zapewne setki (lub moze i tysigce) pomniejszych
korekt, ktérych zauwazenie wymaga przetworzenia ogromnych ilosci danych, BERT, MUM,
Core Web Vitals .


https://www.tiktok.com/@marlenasojka/video/6976214869209074949?sender_device=pc&sender_web_id=6942777007688943110&is_from_webapp=v1&is_copy_url=0
https://www.tiktok.com/@marlenasojka/video/6976214869209074949?sender_device=pc&sender_web_id=6942777007688943110&is_from_webapp=v1&is_copy_url=0

Jezeli miatbym wskazac jedno wydarzenie roku, to bytoby to zapewne wdrozenie Core Web
Vitals. Nie ze wzgledu na to, ze byta to najwieksza czy najpowazniejsza zmiana, ale dlatego,
ze hasto stato sie drugim rokiem mobile (i nie dziwne, bo globalny ruch mobilny wynosi okoto
54% catego ruchu w Internecie). O ile Google w sprytny sposéb chciat pokazaé, by
wiasciciele witryn kiadli nacisk na platformy mobilne oraz zwracali wiekszg uwage na
oczekiwania i doswiadczenia uzytkownikow, to komunikacja tej inicjatywy w mediach
sugerowata, ze moze nasta¢ koniec Internetu. Core Web Vitals, ktére wbrew wielu nie
wywrécity naszej branzy do géry nogami, ale zdecydowanie wptynety na szerokosc
prowadzonych prac w obszarze SEO oraz SXO.

Core Web Vitals poszerzyto zakres prac SEO o wazne i wartosciowe obszary UX, ale i
wyznaczyto pewien kierunek na kolejny rok (a moze i lata). Kierunek o jeszcze mocniejszym
skupieniu na intencjach, zarzadzaniu oczekiwaniami uzytkownikéw, budowaniu
diugofalowego zaufania oraz monolitycznego autorytetu.

Trudno sie jednak temu dziwi¢. W koncu ponad 92% ruchu mobilnego generowana jest
dzieki platformie Google.

Zrodta danych:
% ruchu mobilnego: https://www.statista.com/
Mobilny market share Google: https://www.netmarketshare.com/

2. Najwazniejsze trendy w 2021 roku, trend na 2022

Mysle, ze tu dos¢ ptynnie wejdziemy w 2022 rok z trendami dominujgcymi lub
rozpoczynajgcymi swojg dominacje w 2021. Jednym tchem: Al, intencje oraz UX. llo$¢
danych jakie analizujemy oraz konieczno$¢ identyfikacji i rozumienia intencji, potrzeb
uzytkownikdw wymagajg korzystania z narzedzi bazujgcych na najnowszych rozwigzaniach
technologicznych. Dawniej wystarczyt nam Excel do analiz danych, dzis kontynuujemy te
droge z wykorzystaniem Al. | ten trend na pewno nie zwolni.

Nie zapominajmy réwniez o wspotpracy. Kazdy kolejny rok bedzie pogiebiat, by synergia
pomiedzy SEO a innymi kanatami jak chociazby PPC czy PR byta coraz silniejsza.

3. Co pandemia zmienita w mojej branzy w 2021 roku?

Najchetniej wylistowatbym catkiem pokazng liczbe pozycji, bo zmienita catkiem sporo. | o ile
pandemia generuje wiele wyzwan i dodatkowych trudnosci, to rowniez wymusita kilka
wartosciowych zmian. Chociazby wczesniej wspomniany nacisk na UX, ktory w naszej
branzy nigdy nie byt tak silny jak dzi$ i dbanie, by uzytkownik nie porzucit witryny podczas
procesu zakupowego (sam jako uzytkownik bardzo doceniam wszelkie zmiany, ktore
utatwiajg mi zakupy). W roku 2020 widzielismy w branzy znaczne ograniczenie budzetow na
dziatania, byt to okres, ktérego nikomu nie musze przypominac. Za to 2021 rok pokazuje, ze
‘online” ma sie lepiej niz kiedykolwiek. Widzimy niezwykle szybki rozwdj catego rynku
e-commerce, wzrost inwestycji w nowoczesne rozwigzania oparte o Al, NLP czy po prostu...
coraz szybsze zakupy (dostawy pod drzwi nawet po kilku godzinach od ztozenia
zamowienia!).

Zwrot wielu firm w strone silnych i zdecydowanych dziatah w Sieci zdecydowanie sie opfacit
(wystarczy spojrze¢ na wyniki finansowe spotki LPP), ale jednoczesnie pandemia zmusita
wiele firm do duzych inwestycji w kanat sprzedazy internetowej, by walczy¢ o klienta. W
srodowisku, gdzie konkurencja staje sie coraz silniejsza i jest jej coraz wiecej - nie jest to
proste.


https://www.statista.com/statistics/277125/share-of-website-traffic-coming-from-mobile-devices/
https://www.netmarketshare.com/

A jest to o tyle istotne, ze wedtug badania przygotowanego przez Gemius az 77%
internautéw dokonato zakupow online przynajmniej raz w 2021 roku.

W tym wszystkim jest tez tyzka dziegciu, bo nie mozna nie wspomnie¢ o trudnosciach w
poréwnywaniu czy prognozowaniu danych ze wzgledu na anomalie poprzedniego roku i
nieprzewidywalno$¢ zmian trendow czy koniecznos¢ bardzo szybkiej adaptacji do
zmieniajgcych sie warunkéw. Sg to wyzwania, ktére jeszcze kilka lat temu nie istniaty. Z tego
powodu Zespoty SEO powinny posiada¢ w swoich szeregach Specjalistéw posiadajacych
kompetencje z obszaréw UX, Data Science czy programowania.

LPP:
https://retailnet.pl/2021/12/09/92825-przemyslaw-lutkiewicz-lpp-w-ciagu-9-miesiecy-tego-rok
u-wzrost-sprzedazy-o-ponad-72-proc/

4. Najwieksze wyzwanie na 2022 rok

Bez watpienia bedzie to poréwnywanie i prognozowanie danych i budowanie unikalnych
kompetencji w Zespotach SEO. Nie moge nie wspomnie¢ tez o adaptacji do zmiennosci
warunkow - przede wszystkim algorytmicznych, ale i sytuacji pandemicznej czy spotecznej.
Dawniej izolacja zmian wprowadzanych przez Google nie byta do$¢ skomplikowana, jednak
obecnie skala ztozonosci systeméw Google... jest niewyobrazalna. Bedzie to rzutowato na
wiele obszarow SEO, ale prawdopodobnie najmocniej na planowanie i tworzenie
wartosciowych tresci. Celowo uzytem stowa przebi¢, bo wystarczy spojrze¢ jak masywna
jest konkurencja w kazdej branzy. Wspomniatem o intencjach? .

SEO z roku na rok staje sie coraz bardziej ztozonym procesem. Koniecznosé¢ silnego
skupienia sie na rentownosci oraz monetyzacji ze wzgledu na rosngce koszty dziatan SEO
wymuszg zwiekszanie efektywnosci czy poszukiwania gtebszego uzasadnienia biznesowego
dla proponowanych dziatari marketingowych.

Segment reklamy programatycznej — Marta Kusowska, Senior Google Marketing
Platform Consultant

1. Wydarzenie roku / 2. Najwazniejsze trendy w 2021 roku, trend na 2022

Rok 2021 rozpoczelismy styszgc za plecami tykajgcy zegar, odliczajgcy uptywajgcy czas do
zaprzestania uzywania przez przegladarke Chrome plikéw cookie innych firm. Nie byt to
pionierski krok, gdyz technologie blokowania plikéw 3rd party stosowali juz Apple oraz
Mozilla. Jednak skala wykorzystywania przez uzytkownikdéw przegladarki Google oraz
konsekwencje idgce za wytaczeniem w niej ciastek 3rd party, wzbudzaty dreszcz emocji w
catej branzy cyfrowego marketingu. Technologiczni giganci zjednoczyli sity i rozpoczeto sie
gorgczkowe poszukiwanie Swietego Grala. Pod koniec czerwca Google przyznat, iz
wyzwanie, z ktdorym przyszio mu sie zmierzy¢ wymaga zdecydowanie wiecej czasu i
odroczyt wylgczenie obstugi zewnetrznych ciasteczek na drugg potowe 2023. Co tak
naprawde stoi za pomystem blokowania 3rd party cookie? Gtéwng przyczyng sg regulacje
ktére dotyczg m.in. plikéw cookie i mozliwosci ich wykorzystania, takie jak General Data
Protection Regulation (GDPR) czy California Consumer Privacy Act (CCPA). Jednak réwnie
silnym motywatorem jest rosngca swiadomos¢ uzytkownikdéw dotyczgca ich prywatnosci
oraz bezpieczenstwa w sieci. Wedtug raportu SmarterHQ 79% konsumentéw uwaza, ze
wiedza firm i organizacji na ich temat jest zbyt duza, a az 86% obawia sie o prywatnos¢
swoich danych. Pomimo, iz Google przedtuzyt remont $wiata cyfrowej reklamy, niektére z



najwiekszych swiatowych marek (w tym Unilever, AB InBev, Diageo, Ferrero, lkea, L'Oréal,
Mars, Mastercard, P&G, Shell oraz Visa) juz koncentrujg si¢ na etycznym i
sfokusowanym na prywatnosci podejsciu do danych. Uwazam, iz wtasnie to podejscie
bedzie wyznaczato trendy 2022 w digital marketingu.

Jesli juz moéwimy o etycznym nastawieniu do prywatnosci oraz danych, nie mozemy
poming¢ technologii, ktéra pozwoli nam na potgczenie tych dwoch podejs¢. Jeszcze przed
wybuchem pandemii Google postanowit zmieni¢ model biznesowy sprzedazy narzedzi ze
stacku Google Marketing Platform. Starannie wyselekcjonowat firmy, ktdre na przestrzeni
ostatnich lat wykazaly sie nie tylko szerokg wiedze merytoryczng, ale takze praktyczng z
zakresu wykorzystania narzedzi GMP. Dawniej technologia ta byla rozwigzaniem
dedykowanym tylko duzym graczom. Dzi$ dostep do zaawansowanych mozliwosci
marketingu cyfrowego ma kazdy.

3. Co pandemia zmienita w mojej branzy w 2021 roku?

Pandemia nie tylko przyspieszyta proces cyfryzacji konsumentéw, ale takze zmienita ich
dotychczasowe nawyki. Ecommercy wyrastajg jak grzyby po deszczu, a cytujgc klasyka
sreklama dzwignig handlu”. W branzy digital marketingu zawrzato nie tylko z powodu grozby
wytgczenia w Chrome 3rd party cookies, ale réwniez z powodu brakéw w personelu. Dzieki
tatwiejszemu dostepowi do technologii, in-housing stat sie jeszcze prostszy. Praca zdalna na
state zagoscita w domach marekterow reklamy cyfrowej. Home office utatwit réwniez
specjalistom znalezienie zatrudnienia niemal w kazdym miejscu na ziemi, bez konieczno$ci
przeprowadzki. Pozyskanie doswiadczonego specjalisty jest dzi§ nie lada wyzwaniem, z
ktérym borykac bedziemy sie w 2022.



