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Додаток 1. 

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 
на консультативні послуги з координації 

польових соціологічних робіт 
 

Про проєкт: 
 

Предметом даного Договору є виконання робіт для виконання завдань згідно договору № 
КЕІ 2023-252 про надання цільової фінансової допомоги,  в рамках реалізації проекту USAID 
«Підтримка реформи охорони здоров'я» (реєстраційна картка проекту №3986-05) в межах 
міжнародного співробітництва та на виконання завдань Гранту від Агентства США з 
міжнародного розвитку (USAID) No. RG-2211-00985 

 
В умовах У 2018 році в Україні запроваджено модель капітальних платежів, а у 2019 році 

було проведено базове дослідження для оцінки змін у системі фінансування. Це додаткове 
дослідження має на меті вивчити, наскільки змінилося ставлення медичних працівників у 
відповідь на подушну систему оплати, визначити будь-які зміни в якості та доступності 
первинних медичних послуг з точки зору пацієнтів, оцінити якість медичної допомоги. послуги 
на основі медичної документації пацієнта та точності рецептів, а також проаналізувати, як 
фінансування закладу охорони здоров’я змінилося з огляду на витрати та доходи. 

 
Щоб зрозуміти досвід користувача первинних медичних послуг, у цьому дослідженні 

досліджуватимуться швидкість реагування, доступність, своєчасність і сприймана якість 
послуг. Анкети також використовуватимуться для визначення рівня задоволеності, вимог і 
очікувань. Нарешті, результати цього подальшого дослідження буде порівняно з результатами 
базового дослідження. 

 
 

 
Мета цього технічного завдання: 
 
ГО «Медичні лідери» шукає виконавця для координації польових соціологічних робіт 

(досліджень), що включатиме рутинну взаємодію з соціологічною агенцією, медичними 
закладами та замовником з метою забезпечення виконання завдань проєкту. Дослідження 
проводяться на території всіх регіонів України. 
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Завдання цієї позиції 
 

Забезпечити контроль та  координацію виконання підрядником (соціологічною 
агенцією, законтрактованою за окремим договором) польових робіт (соціологічних 
досліджень) з використанням інструментів дослідження 

−​ Анкетування лікарів 
−​ Анкетування головних лікарів 
−​ Таймінг роботи сімейного лікаря 
−​ Інтерв'ю на виході з пацієнтом 

Забезпечити участь 138 медичних закладів у соціологічному дослідженні.  

Термін надання послуг: 31 жовтня – 31 грудня 2023 року. 
 

Місце надання послуг: всі регіони України  
 

Умови контрактування: 
 

Процес співробітництва між ГО «Медичні лідери» та обраним підрядником оформлюється 
шляхом укладення договору про надання послуг або виконання робіт (підряду). 

На момент погодження договору переможець тендеру має надати необхідний пакет 
документів, а саме: 

▪​ копія витягу чи виписки з державного реєстру суб’єктів підприємницької діяльності 
з зазначенням видів господарської діяльності; 

▪​ реквізити для безготівкового перерахування коштів. 
 

Гонорар за надані послуги включатиме збори та податки та буде зафіксовано в договорі, що 
укладатиметься між ГО «Медичні лідери» в особі Голови Володіної Ю. І. та переможцем 
тендеру. 

 
Податки, збори або виплати мають бути сплачені підрядником самостійно відповідно до 
отриманої суми. 

 
Вимоги до підрядника: 

 
−​ надавач послуг має бути зареєстрованим як ФОП та може працювати з громадськими 

організаціями (3 група спрощеної системи оподаткування) або ТОВ;  
−​ досвід участі або координації досліджень у сфері охорони здоров’я, бажано у всіх регіонах 

України; 
−​ загальне розуміння політичних процесів та реформи охорони здоров’я; 
−​ досвід проведення досліджень та аналізу даних у складі чи у співпраці з Київською школою 

економіки буде перевагою. 
 

 
Документи, які потрібно подати для участі у тендері: 

−​ комерційна (цінова) пропозиція (українською мовою; шаблон у Додатку 3), 
підписана та завірена печаткою за наявності; 

−​ резюме учасника (українською або англійською мовами); 
−​ реєстраційні документи (витяг з ЄДР); 

 
Критерії̈ відбору: 

 
Комерційна (цінова) пропозиція та відповідність вимогам - 100% 

 
Документи повинні бути надіслані на електронну пошту info.med.lead@gmail.com 
не пізніше 18:00 31 жовтня 2023 р. 
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Переможець тендеру буде повідомлений̆ про результат відбору не пізніше 22:00 31 жовтня 
2023 р. на електронну адресу, з якої подавалися документи. 
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