[Advisio ]

Zakladem kazdé znacky by v krizovych situacich mélo byt to, aby se dané situaci
prizplisobila a udélala maximum pro zdkazniky. Rychld komunikace i zajiSténi
plynulého chodu e-shopu ovliviiuje to, zda u vas zakaznici nakoupi. Proto jsme
pripravili prvni verzi dokumentu s nejcastéjSimi dotazy zakaznikd, kterou budeme
podle déni pravidelné aktualizovat. Budeme jej pouZivat pro nase klienty, stejné dobre
jej vyuZijete také vy pro vas web. Staci si jej upravit podle vaSich potteb.

Mili zakaznici, vzhledem k vzniklé krizové situaci tykajici se koronaviru a
narizeni vlady CR jsme do 11. 4. 2020 nuceni pFijmout ur¢ita opatfeni. Dbame tak
na vase i naSe bezpeci. Prectéte si odpovédi na nejcastéjsi otazky:

Je mozné navstivit prodejnu?

Varianta [1]: Ano, naSe prodejny jsou otevieny standardné, vénujte vSak zvySenou
pozornost pri ochrané vaSeho zdravi. Nasadte si rousku i rukavice. Pokud budete vasi
objednavku platit na misté, pak pouze bezhotovostné - tedy platebni kartou.

Varianta [2]: Ano, ale pouze pro vydej objednavek nebo prijem zboZi k reklamaci
nebo vraceni. Prosime, abyste se tedy v prodejnach zbyte¢né nezdrzovali, pokud
mozno prisli bez doprovodu a v prfipadé nachlazeni navstévu prodejny odloZili. Pokud
budete vaSi objednavku platit na misté, pak pouze bezhotovostné - tedy platebni
kartou.

Varianta [3]: Ano, ale pouze prostrednictvim vydejniho okénka. Méjte prosim pri
prevzeti zboZzi rouSku. Dékujeme za ohleduplnost. Pokud budete vasi objednavku
platit na misté, pak pouze bezhotovostné - tedy platebni kartou.

Varianta [4]: Ne, z dGvodu nafizeni vlady jsou vSechny nase prodejny uzavieny, proto
jsme zrusSili i moZnost osobniho odbéru objednavek v nasich provozovndach. Dékujeme
za pochopeni.

Varianta [5]: Ne, z dGvodu nafizeni vlady jsou vSechny nase prodejny uzaviceny, proto
jsme zrusSili i moZznost osobniho odbéru objednavek v nasich provozovnach. Z pohodli
vaseho domova vSak i naddle mlZete objednavat v naSem e-shopu. (ODKAZ)

Je moZné si objednat v e-shopu?

Varianta [1]: Ano, e-shop funguje standardné. Nakup se liSi pouze zplisobem platby a
doruceni.

Varianta [2]: Ne, vzhledem k situaci jsme byli nuceni uzavrit e-shop do odvolani.
Objednavky prijaté do xx.xx.2020 vSak standardné vyexpedujeme.

Mate dostatek zbozi na skladé?

Varianta [1]: Ano, nasi dodavatelé funguji standardné.
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Varianta [2]: Ano, ale nékter'l naSi dodavatelé maji omezené mnozZstvi zbozi. Pokud se
tedy nékteré produkty vyprodaji, budou nedostupné. Hledame dalSi distributory,
abychom vam zboZi zajistili.

Varianta [3]: Ano, ale nékteré produkty jsou vzhledem k velké poptavce nedostupné a
nevime, zda jeSté budou k dispozici. MiZeme vam vSak nabidnout mnozZstvi alternativ.
Nevahejte nas v pripadé potreby kontaktovat.

Varianta [4]: Ne. Vzhledem k velkému tlaku ze strany spotiebitelli jsme veSkeré nase
zasoby vyprodali. Nyni cekame na dodavatele, ktefi ndm prislibili co nejdrive dodani
potrebnych produkti. Dékujeme za vasi trpélivost.

Jak maZu objednavku zaplatit?

Varianta [1]: AZ do odvolani prijimame pouze platbu kartou nebo prevodem na ucet.
Objednavky je tedy mozné platit jen bezhotovostné, a to plati i v pripadé vyzvednuti
pres néktera odbérna mista Zasilkovny, doruceni kuryrem GLS, DPD nebo Ceské posty.

Varianta [2]: Prijimame pouze platbu kartou nebo prfevodem na ucet. Objednavky je
tedy mozné platit jen bezhotovostné. Moznost dobirky jsme vzhledem k okolnostem
zcela zrusili.

MuZu si objednavku vyzvednout osobné?

Varianta [1]: Ne. Nyni nabizime pouze doruceni na adresu nebo odbérnd mista
Zasilkovny (predem si oveérte, zda je vami zvolené vydejni misto skutecné otevrené).
Po domluvé s kuryrem zvolené dorucovaci sluzby vyuzijte prijeti balicku bez nutnosti
osobniho kontaktu. Zaroven jsme pro vas zvyhodnili doru¢eni dom1 - objednavky nad
xxx K¢ dorucujeme ZDARMA.

Varianta [2]: Ano, ale pouze pres naSe vydejové okénko. Nutnosti pro prevzeti zboZi je
rouska, prosim respektujte naSe i vaSe bezpeci. Snazime se tak minimalizovat riziko
nakazy.

Varianta [3]: Ano, osobni odbér ale probiha pres nase vydejové okénko. Nutnosti pro
prevzeti zboZi je rouska, prosim respektujte naSe i vaSe bezpeCi. SnaZzime se tak
minimalizovat riziko ndkazy. VyuZit mulZete také odbéru balicku na nékterych
vydejnich mistech Zasilkovny nebo pobockéch Ceské posty.

Ceska posta - Balicky dorucuje standardné. Jen prosi o eliminaci navitév pobocek.
Konkrétni informace:

h /l’www.cesk z/o-ceske- ktuality/202
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GLS - Dopravni spoleCnost zcela zruSila GLS ParcelShopy, aby zakaznici zbytecné
necestovali. Je moZné platit dobirkou, prepravce ale vSechny Zada o nachystani presné
castky, aby se neprodluzoval kontakt zakaznika a kuryra. Vice informaci zde:

https://gls-group.eu/CZ/cs/informace-pro-zakazniky

DPD - Prepravce omezil pocet vydejnich mist Pickup a zcela zruS$il moznost osobniho
odbéru na depu. Konkrétni informace od dorucovaci spole¢nosti:

https://www.dpd.com/cz/business customers/jak dorucujeme radost/novinky

Zasilkovna - Zasilkovna funguje jako doposud s tim rozdilem, Ze 1ze na vydejnich
mistech platit pouze platebnimi kartami. Vydejni mista, kterd jsou kvili natizeni
vlady uzavrend, mohou alespon prostrednictvim vydejniho okénka naddale vydavat
uloZené zasilky. Konkrétni informace od prepravce:

https://blog.zasilkovna.cz/fag-covid-19-informace-pro-zakaznik

Jak dlouho bude trvat doruceni objednavky?

Varianta [1]: Doruceni vaseho balicku se muzZe kvili opatfenim zpozdit. Prosime o
trpélivost.

Varianta [2]: Fungujeme standardné. Dnes objednate, zitra dodame.

Varianta [3]: PriSlo nam velké mnoZstvi objedndvek, které se snazime v plném
nasazeni expedovat. Proto jsme dobu dodani prodlouzili na tyden. Dékujeme za
pochopeni.

Jak mam postupovat pri reklamaci nebo vraceni zbozi?

Varianta [1]: Proces vraceni zboZi a jeho reklamace probiha standardné, viz
reklamacni rad. (ODKAZ) BaliCek nam prosim zaSlete na adresu: XXXXXXXXXX nebo
odneste na vydejni misto (predem si prosim ovérte, ktera z prodejen je oteviena).

Varianta [2]: Zakaznikim vychdzime maximdalné vstfic, proto jsme se rozhodli
prodlouzit lhatu k vraceni i k reklamaci zboZi o 14 dni po ukonéeni karantény
narizené vladou CR. Balicek prosim zaslete na adresu: Xxxxxxxxxx nebo odneste na
vydejni misto (predem si prosim ovérte, ktera z prodejen je otevienad).
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