
 

Asociaciones 
clave 
_____________ 
 
Ayuntamiento 
local 
 
 
Otras ONG 

Actividades 
clave 
_____________ 
 
Dar refugio a 
animales 
 
 
Buscar hogar a 
animales 

Propuestas de 
valor 
_____________ 
 
Ayuda a los 
animales 
abandonados o 
maltratados 

Relaciones con 
clientes 
_____________ 
 
Mercado 
pequeño 

Segmentos de 
mercado 
_____________ 
 
Personas que 
quieren ayudar 
a los animales 
 
 
Personas que 
quieren tener 
una mascota 

Recursos clave 
_____________ 
 
Hogar temporal 

Canales 
_____________ 
 
Local 
 
 
Página web 

 

Estructura de costes 
___________________________________ 
 
Personal              Comida para los animales 
 
 
 
Cuidado para los animales (medicinas y 
limpieza) 

Fuentes de ingresos 
___________________________________ 
 
Donaciones                     

 


