
Оферта
на оказание услуг

г. Уфа

«16» января 2024 года

Индивидуальный предприниматель Матюшина Татьяна Павловна (ОГРНИП
317028000119925) (далее – Исполнитель) путем размещения настоящей оферты предлагает
желающему увеличить свой доход посредством продвижения своего бренда одежды -
физическому, юридическому лицу, а также индивидуальному предпринимателю (далее -
Заказчик) заключить Договор на оказание услуг по обучению (далее – Договор). 

В случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, лицо, производящее акцепт этой
оферты, становится Заказчиком.

В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной оферты и, если вы не
согласны с каким-либо пунктом оферты, Исполнитель предлагает вам отказаться от
каких-либо действий, необходимых для акцепта или заключить персональный договор на
отдельно обсуждаемых с Исполнителем условиях.

Полным и безоговорочным акцептом оферты является осуществление Заказчиком оплаты
предложенных Исполнителем Услуг (полностью или частично).

1.     ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В оферте нижеприведенные термины используются в следующих значениях:

«Исполнитель» – Индивидуальный предприниматель Матюшина Татьяна Павловна,
действующая на основании Свидетельства о государственной регистрации в качества
индивидуального предпринимателя.

«Оферта» – настоящий документ «Оферта на оказание услуг», опубликованный в сети
Интернет на Сайте.

«Сайт» – открытый для свободного ознакомления, публично доступный для физических лиц,
принадлежащий Исполнителю сайт, расположен в сети интернет на домене 
https://vebinar.matu.me/bizk, https://vebinar.matu.me/turk.

«Акцепт оферты» – полное и безоговорочное принятие условий оферты путем совершения
следующих действий: оформления Заказчиком заявки на сайте и внесения полной стоимости
услуг. Датой акцепта считается дата поступления денежных средств на расчетный счет
Исполнителя. Исполнитель вправе ограничить количество мест, доступных для приобретения,
о чем он размещает информацию на сайте.

«Договор оферты» – договор между Исполнителем и Пользователем, который заключается
посредством акцепта оферты.

«Заказчик» – Пользователь, достигший 18-ти летнего возраста, осуществивший акцепт
оферты, и являющийся таким образом Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному
договору.
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«Пользователь» – дееспособное физическое лицо, которое зарегистрировано на сайте либо
незарегистрированный визитер, перешедший на сайт с целью получения информации для
личного пользования, и в последующем ставший Заказчиком, в случае его заинтересованности
в услугах Исполнителя, после осуществления акцепта.

«Услуги» — предоставление Заказчику услуг в виде проведения выездных обучающих
семинаров по теме создания и продвижения бренда одежды, предусмотренным настоящим
договором способом.

«Обучающий семинар», «Семинар», «Семинары» - это обучающая программа в виде одного
или серии уроков по определенной тематике, осуществляемая в виде очных групповых встреч
Исполнителя и Заказчиков. Программа, сроки, расписание и место проведения семинаров
указываются Исполнителем на сайте.

«Тариф» — неотъемлемая часть договора, устанавливающая: набор услуг по обучению
(наполнение семинара), период оказания услуг и их стоимость, определенные Исполнителем
на сайте. 

1.2. Договор, заключенный посредством акцепта оферты, регламентируется нормами
гражданского законодательства о договоре присоединения (статья 428 ГК РФ), поскольку его
условия определены Исполнителем в оферте и могут быть приняты Заказчиком не иначе, как
путем присоединения к предложенному договору в целом. Совершая акцепт, Заказчик
подтверждает, что в полном объеме ознакомлен и согласен с условиями договора. 

1.3.  Исполнитель имеет право в любой момент изменять условия оферты в одностороннем
порядке без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию
измененных условий на сайте.

1.4. Осуществляя акцепт оферты, Заказчик подтверждает, что оказание Исполнителем услуг по
договору в виде очных групповых встреч с Исполнителем и другими Заказчиками, либо в ином
порядке, установленном Исполнителем, полностью соответствует возможности Заказчика
пользоваться услугами, оказываемыми таким способом.

1.5. Заказчик подтверждает свое согласие с условиями, установленными договором, в полном
объеме путем проставления отметки в графе (чекбоксе) «Я принимаю условия оферты и
выражаю согласие на обработку персональных данных согласно Политике
конфиденциальности» при оформлении заказа.

Незнание условий договора не является основанием для предъявления со стороны Заказчика
каких-либо претензий к Исполнителю.

1.6.  По договору Исполнитель обязуется оказать, а Заказчик принять и оплатить услуги в
соответствии с выбранной Заказчиком услугой и тарифом на сайте.

2.     СТОИМОСТЬ УСЛУГ. СРОКИ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.

2.1.  Стоимость и сроки оказания услуг указаны Исполнителем на сайте и могут быть
изменены Исполнителем в любое время в одностороннем порядке. Новая стоимость и сроки
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оказания услуг вступают в силу с момента опубликования и не распространяется на
оплаченные к моменту опубликования услуги.

В стоимость услуг не входит и оплачивается Заказчиком самостоятельно:

– организация и оплата перелета/проезда до города проведения семинаров;

- бронирование и оплата гостиницы в городе проведения семинаров на время проведения
семинаров;

- организация и оплата проезда от аэропорта до гостиницы;

- организация и оплата питания на время проведения семинаров.

2.2. Оплата услуг производится Заказчиком на сайте либо самостоятельно, либо с помощью
сервисов третьих лиц. Исполнитель принимает оплату, произведенную путем перевода
денежных средств на счет Исполнителя. Датой оплаты считается дата поступления денежных
средств на счет Исполнителя. Оплата производится Заказчиком на основании счета на оплату,
сформированного путем добавления в «корзину» на сайте выбранной Заказчиком услуги.
Оплата счета происходит путем выбора подходящего способа оплаты на сайте после нажатия
кнопки «Подтвердить заказ».

2.3.  Оплата вносится в размере 100% предоплаты стоимости услуг, указанной на сайте. Иной
порядок оплаты возможен в соответствии с условиями проведения акций (специальное
предложение) на сайте, а также в случаях, дополнительно согласованных в письменной форме
с Исполнителем.

2.4.   В случае установления рассрочки оплаты стоимости услуг, если Заказчик отказывается
от оплаты оставшейся части стоимости услуг, Исполнитель имеет право не возвращать сумму
предоплаты за выбранную Заказчиком услугу, оплаченные средства идут в счёт погашения
упущенной выгоды Исполнителя, при этом проценты за пользование чужими денежными
средствами не начисляются.

2.5. Исполнитель приступает к оказанию услуг только после подтверждения оплаты
соответствующей услуги.

2.6.  Все расчеты по Договору производятся в валюте Российской Федерации – рублях.

2.7. Возврат денежных средств осуществляется за вычетом фактических затрат Исполнителя
на момент получения заявления о возврате.
К фактическим затратам Исполнителя относятся расходы, совершенные на момент получения
заявления о возврате, в частности:
- стоимость услуг, оказанных на момент получения заявления о возврате;
- затраты, понесенные Исполнителем для организации проведения семинаров (затраты на
организацию трансферов до места проведения семинаров, затраты на аренду площадки для
проведения семинаров и т.д.);
- комиссии банковских, кредитных организаций и соответствующих платежных систем за
осуществление возврата денежных средств.

2.8. В случае отказа Заказчика от услуг Исполнителя позднее, чем за 7 (семь) календарных
дней до начала семинара, возврат денежных средств не осуществляется. Данные средства
засчитываются в счет погашения затрат Исполнителя на организацию семинаров.
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2.9. Все заявления о возврате денежных средств принимаются только в письменном виде в
свободной форме. Для отправки такого заявления Заказчику необходимо написать, распечатать
его, собственноручно заполнить его, поставить свою личную подпись, отсканировать и
отправить документ на электронную почту Исполнителя в формате PDF или JPEG по
адресу info@matuonline.ru.

2.10. Обязательные пункты заявления на возврат денежных средств:
- наименование адресата и данные заявителя;
- сумма оплаты Услуг,
- причины, побудившие вернуть деньги;
- реквизиты для перевода денежных средств;
- приложения,
- дата, подпись и расшифровка.

2.11. К заявлению о возврате должны быть приложены копия документа, удостоверяющего
личность заявителя, скрин платежного документа, свидетельствующего об оплате в формате
PDF или JPEG.

2.12. Решение о возврате или об отказе в возврате денежных средств принимается
Исполнителем в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения соответствующего
заявления Заказчика.

2.13. Денежные средства возвращаются на счет Заказчика, с которого производилась оплата
обучения, в течение 45 (сорока пяти) рабочих дней после принятия решения о возврате.

2.14. С момента отказа Заказчика от договора настоящий договор считается расторгнутым.
Доступ Заказчика к участию в семинарах прекращается.

2.15. Возникновение непредвиденных обстоятельств (военные действия в стране пребывания
Заказчика, значительное ухудшение экономической ситуации, эпидемиологическая
обстановка, действия органов государственной власти) не является основанием для
прекращения настоящего договора и возврата денежных средств.

3.     ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ.

3.1. После осуществления 100% предоплаты стоимости оказываемых Услуг, Исполнитель
оказывает Заказчику Услуги в форме проведения обучающих семинаров по программе
указанной на Сайте. После оплаты Услуг Заказчик получает на электронную почту, указанную
в договоре, сообщение с подтверждением оплаты услуг и с необходимой информацией для
участия в семинарах.

3.2. В случае невозможности предоставления Услуги в назначенный срок, Исполнитель обязан
предупредить Заказчика не позднее чем, за один рабочий день до заявленной даты и перенести
предоставление Услуг на другое время. Предупреждение осуществляется путем рассылки по
адресу электронной почты, который сообщает Заказчик при оплате Услуг, и/или путем
отправки сообщения в общем чате в мессенджере.

3.3. Услуги по проведению семинаров оказывается Исполнителем и принимается Заказчиком
по каждому дню проведения семинаров отдельно. Услуга считается оказанной в 23 часа 59
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минут по местному времени соответствующего дня семинара, либо если Заказчик не
предупредил Исполнителя минимум до наступления 00 часов 01 минуты дня проведения
семинара об обстоятельствах препятствующих Заказчику присутствовать в этот день на
семинаре, то услуга по проведению соответствующего дня семинара считается оказанной и её
стоимость возврату не подлежит.

3.4. Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости подписания акта
приема-передачи оказанных услуг. Отсутствие претензий со стороны Заказчика, направленных
в письменной форме в адрес Исполнителя, в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента
завершения оказания конкретной услуги считается подтверждением факта полной и
безоговорочной приемки по качеству и объему услуг.

4.     ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.

4.1.        Заказчик вправе:

4.1.1.   Оплатить услуги Исполнителя в размере, указанном на сайте не позднее, чем за сутки
до начала оказания услуг;

4.1.2.   Требовать от Исполнителя обеспечения доступа к услугам после проведения оплаты;

4.1.3.   Требовать надлежащего и своевременного оказания услуг Исполнителем;

4.1.4.   Обращаться к Исполнителю по вопросам, связанным с оказанием услуг и получать
информацию об услугах.

4.2.        Заказчик обязан:

4.2.1.  Самостоятельно обеспечивать возможность пользования Услугами Исполнителя со
своей стороны, а именно:

– организация и оплата перелета/проезда до города проведения семинаров;

- бронирование и оплата гостиницы в городе проведения семинаров на время проведения
семинаров;

- организация и оплата проезда от аэропорта до гостиницы;

- организация и оплата питания на время проведения семинаров.

4.2.2.   Соблюдать все правила получения Услуг, установленные Исполнителем данным
Договором:

- соблюдать дисциплину и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение
к  представителям Исполнителя, Исполнителю и другим Заказчикам, не посягать на их честь и
достоинство;

- не допускать агрессивного поведения во время оказания услуг, не мешать представителю
Исполнителя или другим Заказчикам при оказании/получении услуг;

- не использовать информацию, полученную от Исполнителя, способами, которые могут
привести или приведут к нанесению ущерба интересам Исполнителя;
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- не появляться на семинарах с признаками/в состоянии алкогольного, наркотического или
иного опьянения;

- не использовать ненормативную лексику, не употреблять в общении выражения, которые
могут оскорбить представителя Исполнителя или других Заказчиков, в том числе в групповых
чата Исполнителя в мессенджерах;

- не распространять рекламу и не предлагать услуги сторонних ресурсов, свои услуги или
услуги третьих лиц среди других Заказчиков и персонала Исполнителя, в том числе в
групповых чата Исполнителя в мессенджерах.

4.2.3.   Самостоятельно следит за всеми обновлениями и изменениями информации,
поступающей от Исполнителя по настоящему договору.

4.2.4. Своевременно передать все необходимые документы, информацию, сведения и данные,
необходимые для выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору.

4.2.5.   Извещать Исполнителя об уважительных причинах отсутствия на семинарах и
представлять доказательства, свидетельствующие об уважительности причин отсутствия.

4.2.6.   Оплачивать услуги Заказчика в соответствии с договором.

4.2.7.   Соблюдать условия договора о конфиденциальности и защите коммерческой тайны.

4.2.8 Незамедлительно уведомить Исполнителя об изменении своих контактных данных в
письменной форме посредством контактного e-mail.

4.2.9. Не распространять информацию и иные материалы, полученные в ходе оказания Услуг, а
также не записывать мероприятия на аудио- и/или видео- носители. В случае, если Заказчик
допустит распространение указанной информации, он несет ответственность перед
Исполнителем за причиненные фактом распространения информации убытки, включая
недополученную прибыль.

4.2.10. Соблюдать во время проведения семинаров порядок и дисциплину, как при
регистрации, так и при проведении семинаров, не создавать своими действиями неудобства
для других Заказчиков, а также не мешать процессу проведения семинаров. При нарушении
условий настоящего пункта Исполнитель оставляет за собой право не допустить Заказчика к
участию в семинарах или удалить Заказчика с площадки, на которой проводятся семинары,
при этом денежные средства, выплаченные Заказчиком по настоящему Договору, не
возвращаются и считаются неустойкой, подлежащей оплате Исполнителю в связи с
нарушением Заказчиком принятых на себя обязательств.

4.2.11. Заказчик, подавая заявку на участие, тем самым подтверждает свое согласие с порядком
и условиями, определяющими оказание услуг, и обязуется им следовать, а также дает согласие
на обработку персональных данных.

5.      ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.

5.1.        Исполнитель вправе:
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5.1.1.   Не предоставлять Заказчику услуги до момента их оплаты. Моментом оплаты
считается поступление средств на счет Исполнителя. Заказчик самостоятельно несет
ответственность за правильность производимых им платежей;

5.1.2.   Самостоятельно определять формы и методы оказания услуг исходя из требований
законодательства РФ, а также конкретных условий договора;

5.1.3. В случае необходимости самостоятельно определять состав дополнительных
специалистов, оказывающих услуги, и по своему усмотрению распределять между ними
работу;

5.1.4.   Требовать оплаты за оказываемые услуги;

5.1.5.   Получать от Заказчика любую информацию, необходимую для выполнения своих
обязательств по договору. В случае непредставления либо неполного или неверного
представления Заказчиком информации Исполнитель вправе приостановить исполнение своих
обязательств по договору до представления необходимой информации;

5.1.6. Исполнитель имеет право изменять даты и время проведения семинаров, а также иные
условия оказания услуг. Исполнитель уведомляет Заказчика об указанных изменениях путем
размещения информации на сайте Исполнителя и в групповых чатах в мессенджерах, при этом
Заказчик обязан самостоятельно знакомиться с указанными изменениями;

5.1.7. В случае предоставления Заказчиком отзыва об услугах, оказанных Исполнителем,
Исполнитель имеет право распространять указанные материалы в сети интернет и
использовать их для рекламы услуг Исполнителя;

5.1.8. Закрыть доступ к участию в семинарах без права на возврат денежных средств в случае
нарушения Заказчиком требований настоящего Договора, в том числе использование
Заказчиком ненормативной лексики в период участия в семинарах, общие призывы к
недоверию Исполнителю в Интернете, оскорбление сотрудников Исполнителя, факт
нарушения Заказчиком исключительных авторских прав Исполнителя;

5.1.9. Исполнитель вправе проводить фото- и видеосъемку семинаров, использовать
фотографии, видео (иные медиа-материалы) Заказчика, касающихся услуг или сделанных
непосредственно в рамках оказания услуг. Медиа-материалы, сделанные Заказчиком или от его
имени, могут использоваться только с письменного разрешения Исполнителя;

5.1.10. Исполнитель имеет право изменять стоимость услуг, даты и время проведения
семинаров, а также иные условия проведения семинаров и условия настоящего Договора.
Исполнитель уведомляет Заказчика об указанных изменениях путем размещения информации
на сайте Исполнителя и при этом Заказчик обязан самостоятельно знакомиться с указанными
изменениями. Уведомление об изменении времени и даты проведения отдельных мероприятий
в рамках Договора, помимо размещения информации по вышеуказанному адресу, может быть
направлено Заказчику не позднее, чем за 5 часов до мероприятия путем направления
соответствующего письма на контактный e-mail или посредством телефонного звонка по
указанному Заказчиком контактному номеру телефона. Уведомление об изменении иных
условий дополнительно размещается на сайте;

5.1.11. Исполнитель не несет ответственности за невозможность предоставления услуг
Заказчику по причинам, связанным с нарушением работы Интернет-канала, мобильной связи,
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оборудования или программного обеспечения со стороны Заказчика, а также по любым другим
причинам, препятствующим получению Заказчиком услуг, возникшим по вине Заказчика;

5.1.12. Исполнитель не несет ответственности за действия банков, электронных платежных
систем, обеспечивающих оплату и возвраты денежных средств при исполнении настоящего
договора.

5.2.    Исполнитель обязан:

5.2.1.   Оказать Услуги Заказчику в заявленные сроки надлежащим образом, в соответствии с
условиями настоящего Договора;

5.2.2.   После подтверждения факта оплаты Исполнитель обязан предоставить Заказчику
необходимую информацию по порядку оказания услуг посредством направления сообщения
на электронную почту Заказчика или в мессенджер;

5.2.3.   Осуществлять консультационную поддержку относительно предоставляемых услуг,
порядка и правил оказания услуг;

5.2.4.   В случае изменения условий оказания услуг уведомить Заказчика не менее чем за 1
(один) календарный день до начала действия таких изменений.

6.     ИЗМЕНЕНИЕ ИЛИ РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
СТОРОН.

6.1. Исполнитель вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в случаях:

- нарушения Заказчиком сроков оплаты услуг более чем на 24 часа до начала оказания услуг. В
этом случае Заказчику возвращается внесенная оплата стоимости услуг за минусом
произведенных Исполнителем затрат на организацию оказания услуг и банковской комиссии
за перевод денежных средств;

- неоднократного (2 и более раз) нарушения Заказчиком своим поведением прав и законных
интересов других Заказчиков и привлеченных Исполнителей лиц, процесса оказания услуг;

- неоднократного (2 и более раз) нарушения обязанностей, установленных в п. 4.2.2. договора.
В этом случае внесенная плата за услуги Заказчику не возвращается;

- нарушения Заказчиком условий раздела 7 настоящего договора о конфиденциальности и
режиме коммерческой тайны. В этом случае внесенная плата за услуги Заказчику не
возвращается.

- нарушения Заказчиком пункта 6.5. договора. В этом случае внесенная плата за услуги
Заказчику не возвращается.

6.2. Заказчик вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке в порядке,
предусмотренном главой 39 Гражданского кодекса Российской Федерации.

6.3. Заказчик не вправе изменять условия договора в одностороннем порядке, а равно
требовать от Исполнителя изменения условия договора. 
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6.4. Не допускается одностороннее изменение Исполнителем стоимости услуг после начала
оказания услуг и внесения Заказчиком определенной акцептованным тарифом стоимости
услуг в полном объеме.

6.5. Заказчик обязан не допускать распространение любыми способами недостоверной
информации об услугах Исполнителя, а также информацию, порочащую деловую репутацию
Исполнителя. За неисполнения настоящего пункта Заказчик несет ответственность в виде
штрафа в размере 10 000 руб. за каждый установленный случай. 

6.6. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания услуг Заказчику по
причинам, не зависящим от Исполнителя, а именно: нарушение работы Интернета,
оборудования или ПО со стороны Заказчика, сбои в работе служб email-рассылки, в том числе
при попадании писем Исполнителя в папку «Спам». В данном случае услуги считаются
оказанными надлежащим образом и подлежащим оплате в полном размере.

6.7. Исполнитель не несет ответственность за нарушение условий настоящего договора в
случае предоставления Заказчиком недостоверной и/или неполной информации касательно
себя во время оформления заказа, в т.ч. контактной информации (e-mail, телефон и т.п.), а
также в случае не предоставления Заказчиком новой контактной информации (e-mail, телефон)
при их изменении.

7.     КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И РЕЖИМ КОММЕРЧЕСКОЙ ТАЙНЫ.

7.1.  Стороны признают, что все материалы, доступ к которым получает Заказчик, являются
результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя и содержат конфиденциальную
информацию, позволяющую Исполнителю при существующих или возможных
обстоятельствах увеличить доходы, избежать неоправданных расходов, сохранить положение
на рынке товаров, работ, услуг или получить иную коммерческую выгоду.

7.2.  На все материалы Исполнителя распространяется режим коммерческой тайны. 

7.3.   Заказчик обязуется соблюдать режим коммерческой тайны и не совершать действий,
направленных на распространение или раскрытие информации, или создающих угрозу ее
раскрытия или распространения, в частности:

- разглашать информацию, содержащуюся в материалах в устной или письменной форме, в
том числе через социальные сети;

- не разглашать любым способом информацию, полученную от Исполнителя через групповые
чаты в мессенджерах.

7.4.  Запрещается передавать третьим лицам, а равно создавать условия для получения
третьими лицами полномочий по доступу к материалам Исполнителя и использовать эти
материалы в коммерческих целях от своего имени.

8.     ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.

8.1.  Персональные данные Заказчика обрабатываются в соответствии с Федеральным
Законом «О персональных данных» № 152-ФЗ. При регистрации на сайте Заказчик
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предоставляет следующую информацию: фамилия, имя, контактный номер телефона, адрес
электронной почты.

8.2.  Предоставляя свои персональные данные Исполнителю, Заказчик соглашается на их
обработку Исполнителем, в том числе в целях выполнения Исполнителем обязательств перед
Заказчиком в рамках оферты, продвижения Исполнителем товаров и услуг, проведения
электронных и sms опросов, контроля результатов маркетинговых акций, клиентской
поддержки, проведение розыгрышей призов среди Заказчиков, контроля удовлетворенности
Заказчика, а также качества услуг, оказываемых Исполнителем. Оставляя Исполнителю
отзывы (в любой форме) Заказчик дает согласие на использование Исполнителем этих отзывов
с целью продвижения и рекламы своих услуг.

8.3.  Под обработкой персональных данных понимается любое действие (операция) или
совокупность действий (операций), совершаемых Исполнителем с использованием средств
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор,
запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение)
извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
персональных данных. 

8.4.  Исполнитель вправе использовать технологию «cookies». «Cookies» не содержат
конфиденциальную информацию. Заказчик настоящим дает согласие на сбор, анализ и
использование cookies, в том числе третьими лицами для целей формирования статистики и
оптимизации рекламных сообщений. 

8.5.  Исполнитель получает информацию об ip-адресе посетителя Сайта. Данная информация
не используется для установления личности посетителя. 

8.6.  Исполнитель не несет ответственности за сведения, предоставленные Заказчиком на
сайте в общедоступной форме. 

9.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1.   Договор вступает в силу с его акцепта и действует до полного исполнения Сторонами
своих обязательств.

9.2.   Стороны пришли к соглашению, что для разрешения споров по договору
устанавливается обязательный претензионный порядок. Претензия направляется в виде
скан-копии документа на электронные адреса сторон и дублируется в мессенджере Telegram в
личном сообщении. Срок ответа на претензию - 10 (десять) календарных дней с момента
направления претензии второй стороне.

9.3. Стороны пришли к соглашению в соответствии со ст. 32 Гражданского процессуального
кодекса Российской Федерации установить договорную территориальную подсудность для
разрешения споров, вытекающих из договора и определить, что все споры рассматриваются в
суде по месту нахождения Исполнителя.

10. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Индивидуальный предприниматель Матюшина Татьяна Павловна 
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Юридический адрес: 184131, Россия, Мурманская обл., Ковдорский р-н, НП Лейпи, д. 9, кв. 62
ОГРН: 317028000119925
ИНН: 026605619375
Расчетный счет: 40802810800005819266
Банк: АО "ТИНЬКОФФ БАНК"
БИК: 044525974
Корреспондентский счет: 30101810145250000974
Электронная почта: info@matuonline.ru
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