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CEDAR-modell:

e clészor vazoljuk a kontextust (C=context), példaul a kolléganak az
igyfél-kommunikacidval kapcsolatban szeretnénk visszajelzést adni. Fontos ez az els6
1épés, mert igy figyeld attitidot fog kialakitani, és varja a visszajelzést (és nem a
folyoson allitottuk meg varatlanul, hogy kritizaljuk);

e a téma megjelolése utan egy-egy példan keresztiil illusztraljuk a problémat
(E=examples), pl. nem elfogadhat6 hangnemben beszElt az tigyféllel a mult héten;

e majd egy altaldnos mintdzatot azonositunk (D=diagnosis), ¢és megkérjiilk a
munkatarsat, hogy mesélje el a sajat szemszogébol, mi volt az oka ennek a
viselkedésnek. Pl. azért volt ingeriilt, mert aznap tulterhel6dott, és mar nagyon sok
igyféllel talalkozott;

e a kovetkezO 1épés, hogy a vezetd és a beosztott konkrét 1épéseket fogalmazzon meg
annak érdekében, hogy a probléma megoldddjon (A=actions). Pl. a vezetd jobb
munkaszervezéssel tehermentesiti a kollégat, de a munkatars véallalja, hogy jelzi a
felettesének, amikor pihenésre lenne sziiksége, egyuttal az tligyfelek irdnydban mindig
kedves és nyugodt hangnemben kommunikal;

e a modell utolsd 1épése az utdbgondozds (R=review), vagyis a megbeszélést kdvetd
tapasztalatok gytijtése, €s arra torténd reflektalas.

THE-modell: a technika az un. szendvics-modszerbdl szdrmazik, ami két pozitiv lizenet kozott
elhelyezett kritikdt k6zol, 4&m ma mar egyre kevésbé alkalmazzak a szendvicset, mert tul
mesterkélt és a kollégak szamara kevésbé motivalo. Ennek kikiiszobolésére fejlesztették ki ezt
a modell, ami az aldbbi fébb tartalmi mondanivalora helyezi a hangsulyt:

e T = Tartsd meg! Az értékelt figyelmét felhivjuk a preferalt viselkedési mintazatokra.

e H = Hagyd el! Megkérjiik, hogy valtoztasson némely magatartasan (pl. késés).

e E = Erdsitsd! Vagyis megjeldljiik, hogy miben kell fejlddnie, tanulnia a jovében.

SBI-modell:
e felvazolunk egy szituaciot (S=situation);
e azonositjuk és megmagyarazzuk a megfigyelt viselkedést (B=behaviour);
e bemutatjuk a viselkedés hatdsat a csapatra, szervezetre (I=impact).

STAR-modell:
e felvazoljuk, hogy mi tortént konkrétan (S=situation);
e ramutatunk a konkrét feladatra, amire a visszajelzést adjuk (T=task);
e clmeséljiik, hogyan cselekedett, mit tett az értékelt személy (A=action);
e ismertetjiik ennek hatasait, eredményeit a kornyezetére, iigyfelekre, munkatarsakra
(R=result).

EEC-modell:

e konkrét példa megnevezése a viselkedésre, cselekvésre (E=example);

e a magatartas kihatasainak elemzése (E=effect);

e attdl fliggden, hogy pozitiv vagy negativ a visszajelzés, a kovetkezd 1épés annak
megfogalmazasa, hogy miként valtoztasson vagy folytassa a tovabbiakban a
munkatars ezt a viselkedését (C=change/continue).

e A technika egy masik elnevezése az AID-modell (action, impact, desired behaviour in
the future): tettek, hatdsok és a jovore vonatkozo kivant viselkedés megfogalmazasa.

IDEA-modell:
e cldszor meghatarozzuk, mivel kapcsolatban adunk visszajelzést (I=identify);
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leirjuk a szitudciot és a viselkedést minél részletesebben, és megindokoljuk, hogy
miért fliziink hozza megjegyzéseket (D=describe);

elmondjuk a munkatarsnak, hogy azért vagyunk itt, hogy tamogassuk €s batoritsuk az
Uj viselkedés kialakitasat, nem azért, hogy leszidjuk (E=encourage);

egyértelmii kéréssel zarjuk a visszajelzést, olyan konkrét 1épések megfogalmazésaval,
amelyekkel sikerrel tud elérelépni, fejloédni a kolléga (A=action).

DESC-modell:

elmagyarazzuk a szituaciot (D=describe);

kifejezziik, hogy a viselkedés milyen hatdssal volt rdnk, a csapatra és az egész
szervezetre (E=express);

részletesen elmagyarazzuk, hogy konkrétan min kellene valtoztatnia a kolléganak, mit
tehet a fejlodés érdekében (S=specity);

bemutatjuk, hogy a javasolt véltoztatas ilyen pozitiv eredményekkel lehetnek rank, a
csapatra ¢€s a szervezetre nézve (C=consequences).

Pendleton-modell, amelyet David Pendleton eredetileg orvos-paciens viszonylatban dolgozott
ki 1984-ben, és a két irdnytl kommunikéciora helyezi a hangsulyt:

Kérdezziik meg a munkatarsat, hogy szerinte mi miikodott jol a munka soran?
Mondjuk el, hogy szerintiink mi mikédott megfelelden!

Kérdezzilk meg a kollégat, hogy szerinte mi nem volt megfeleld, mit lehetne
fejleszteni?

Mondjuk el, hogy szerintiink mi nem ment olyan jol, és min kellene javitani!

A Pendleton-modellt késébb tovabbfejlesztették, és hét 1€péses technikava boviilt:

Bizonyosodjunk meg rdla, hogy a munkatars kész a visszajelzés fogadasara.
Kérdezziik meg tdle, hogy hogyan érezte magat a szituacidban, és hogyan viselkedett?
Kérdezziik meg, hogy mi miik6dott megfelelden?

Mondjuk, hogy el szerintiink mi volt j6.

Kérdezziik meg a kollégat, hogy mit lehetne fejleszteni?

Mondjuk el, hogy szerintliink mit lehetne fejleszteni?

Kozosen alakitsunk ki egy akcidtervet minden emlitett fejlesztési iranyra vonatkozodan.

BOOST- modell (az elnevezés is arulkodo, magyar jelentése: fellendit, gyorsit, lendiiletet ad):

pozitiv visszajelzéssel kezdddik, egyuttal a fejlesztendd teriiletek megjeldlése is
megtorténik (B=balanced);

a tevékenységre ¢€s a viselkedésre fokuszal, nem az emberre (O=objective);

olyan sajat megfigyelésre adjunk visszajelzést, amit elsé kézbdl mi magunk
megtapasztaltunk, azaz nem masoktol hallottuk (O=observed);

roviden, célratdréen, tomoren és konkrétan fogalmazzuk meg az észrevételeinket, ne
keriilgesstik a forro kasat (S=specific);

ne varjunk a visszajelzéssel az éves beszélgetésre, hanem gyakran és folyamatosan,
lehetdleg az elsé adando alkalommal kommunikaljuk a munkatarsak fel¢ (T=timely).

Forrés: https://join.com/recruitment-hr-blog/feedback-models/ (2022.11.17.)
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