
KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMUNA BAŞVURU YÖNERGESİ 

 

1.​ ADIM:  
https://www.ombudsman.gov.tr/ adresine giriş yaparak sağ tarafta bulunan “Başvuru” 
başlığına tıklayınız. 
 

 
 

2.​ ADIM:  
Giriş bölümünden size en uygun seçeneği işaretleyerek giriş yapınız. (E-Devlet ile 
giriş en kolay seçenek olacaktır.) 

3.​ ADIM: 
Sol taraftaki bölümden “Yeni Şikayet Oluştur” sekmesine tıklayınız. 
 

 
 
 
 
 

https://www.ombudsman.gov.tr/


 
4.​ ADIM:  

Çıkan sekmelerden “Gerçek Kişi Başvurusu” seçeneğine tıklayıp sağ altta çıkacak 
“Başvuruya Devam Et” sekmesine tıklayınız.

 

 

5.​ ADIM:  
Sonraki adımda “Kendi Adıma Başvuru” seçeneğine tıklayarak “Başvuruya Devam 
Et” sekmesine tıklayınız. 

 
 

6.​ ADIM: 
Bir sonraki sayfada çıkan “Gerçek Kişi Kimlik Bilgileri” bölümünü doldurunuz. 

 
 

7.​ ADIM: 
Sayfanın aşağısında yer alan “Şikayet İle İlgili Bilgiler” bölümüne ilerleyiniz.  



“Şikayet Edilen İdare” bölümüne “SAĞLIK BAKANLIĞI” yazınız. Devamındaki 
soruya ise “HAYIR” yanıtını veriniz. Aşağıda çıkan uyarıyı görmezden geliniz.

 
 

8.​ ADIM: “Şikayet Konusunu Yazınız” kutucuğuna aşağıda yer alan metni kopyalayıp 
yapıştırınız. 
 
“Sosyal Çalışmacıların sağlık meslek mensubu/sağlık personeli sayılmaması ve 
buna bağlı olarak mesleklerini serbestçe icra edememeleri nedeniyle ortaya çıkan 
hak kayıpları, mevzuat çelişkileri ve eşitsizliklerin incelemesi ile idareye tavsiye 
kararı verilmesi talebidir.” 
 

 
 

9.​ ADIM:  
“Şikayet ile İlgili Taleplerinizi Yazınız” bölümüne aşağıdaki metni kopyalayıp 
yapıştırınız. 
 
1. Sosyal Çalışmacıların, lisans mezuniyeti ile kazandıkları mesleki unvan dikkate alınarak 
sağlık meslek mensubu kabul edilmelerini sağlayacak mevzuat düzenlemelerinin yapılması 
2. Sosyal Çalışmacıların, mesleklerini serbest, bağımsız ve hukuka uygun biçimde icra 
edebilmelerini; danışmanlık, terapi gibi mesleki yöntemleri kullanabilmelerini güvenceye 
alacak açık ve bağlayıcı düzenlemelerin hayata geçirilmesi 
3.Mevzuat, bakanlıklar ve idareler arasında ortaya çıkan uygulama farklılıklarının giderilerek 
idari uygulama birliğinin sağlanması hususlarında Kamu Denetçiliği Kurumu’nca idareye 
tavsiye kararı verilmesi talep olunur. 
 

 

10.​ADIM: Size ilettiğimiz “ Bireysel Başvuru” dosyasında kişisel bilgi bölümlerini 

kendinize göre doldurunuz. 

11.​ADIM: 



Bu duyuruya eklenmiş “ Bireysel Başvuru” dosyasında en altta yer alan tarih ve isim 

kısmını kendi bilgilerinizle düzenleyerek “Şikayetim ile İlgili Belge Yükle” 

bölümüne yükleyiniz.

 

 

12.​ADIM:  

“Şikayetim ile ilgili dava açtım.” Maddesine “HAYIR” kutucuğunu işaretleyerek 

“Başvuru Öncesi Önizleme Yap” sekmesine basınız. 

13.​ADIM: 

Başvurunuzu tamamlayınız. 


