QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI
Pidu 1: Co ché giai quyét

Moi khiéu nai tir phia Khach hang déu dugc giai quyét trén co s thuong luong. Truong hop khong
dat dugc théa thuan nhu mong mudn, mot trong hai bén cé quyén dua vu viéc ra Co quan nha nude
c6 tham quyén de giai quyet.

Trong trudng hop xay ra su ¢d do 161 cia nhahatmuaroithanglong.com.vn, ching toi s& ngay lap tirc
ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao quyén lgi cho khach hang.

Diéu 2: Phuwong thirc giri khiéu nai

Khach hang ¢ thé giri khiéu nai dé yéu cau Nha hat mua rdi Thing Long giai quyét bang cach thirc
sau.

* Cach 1: Goi dién thoai t&i s6 dién thoai: +84-24-38255450.

* Cach 2: Gui email to1 dia chi: marketingthanglongwpt@gmail.com

* Cach 3: Truc tiép t6i dia chi: S6 57b, phé Pinh Tién Hoang, Quan Hoan Kiém, Thanh Phd Ha
Noi, Viét Nam

Piéu 3: Trinh ty thye hién

Buéec 1: Giri khiéu nai

Khach hang guri khiéu nai vé dich vu hodc quyén loi chua dugc dam bao dﬁy du t6i Nha hat maa roi
Thang Long qua céc cach thirc da quy dinh ¢ trén.

Burée 2: Tiép nhan va xt 1y khiéu nai

Nha hat méa rdi Thing Long s& tiép nhan cac khiéu nai ctia Khach hang va tién hanh x4c minh
thong tin.

Buée 3: Phan hoi t6i khach hang

Nha hat maa réi Thang Long s& phan hoi két qua xt 1y khiéu nai t6i khach hang trong thoi han 03
ngay 1am viéc ké tir ngdy viéc xac minh, xir 1y thong tin duoc hoan thanh.

Nha hat mua rdi Thﬁng Long s¢€ cé gang xac minh thong tin va giai quyét khiéu nai mot cach nhanh
chong, kip thoi dé dam bao quyén lgi cho Khach hang. Trudng hop ndm ngoai kha nang va thim

quyen cua Trung tAm thi ching toi s& yéu ciu Khach hang dua vy viéc ndy ra co quan nha nudc cé
thim quyén giai quyét theo phap luat.


mailto:marketingthanglongwpt@gmail.com

