
Як реагувати коли стали свідком насильства? 
 
Оцініть ситуацію. Постраждала особа – дитина або доросла людина? У 
якому стані перебуває постраждала особа? Як поводиться кривдник? Чи є 
навколо інші люди та чи готові вони прийти на допомогу? Під час 
насильницького нападу обирати спосіб фізичного втручання рекомендується 
лише якщо ви до цього справді готові. Дбайте про свою безпеку та безпеку тих, 
хто поруч, тому що кривдник може мати зброю і завдати Вам шкоду. 
 
Викличте поліцію. Так ви не поставите під загрозу свою особисту безпеку, 
але дозволите спеціально підготовленим працівникам поліції вжити своєчасних 
та адекватних заходів для належного реагування на факт насильства та його 
припинення.  
 
Медична допомога. Коли існує безпосередня загроза життю та здоров’ю 
людини – викличте бригаду «швидкої допомоги». 
 
Зафіксуйте побачене. Якщо у вас або у когось поруч є мобільний телефон 
– зафіксуйте на відео, фото усе, що відбувається. Це допоможе органам влади 
вірно оцінити ситуацію, дати правильну кваліфікацію та послужить як доказ 
при розгляді справи. 
 
Повідомте до відповідних органів. Порадьте звернутися до мобільних 
бригад соціально-психологічної допомоги та/або зателефонувати до телефону 
національної гарячої лінії з попередження домашнього насильства. 
 
Порадьте звернутися за допомогою. Коли кривдник припинив 
насильство та залишив місце події, запитайте у постраждалої: чи є хтось, хто їй 
допоможе; чи потрібна Ваша допомога, щоб подзвонити цій людині. Кожна 
постраждала має право на безоплатне отримання соціальних послуг, медичної, 
соціальної, психологічної, правової допомоги. 
 
Проявіть небайдужість. Будьте готовими, що постраждала не захоче 
змінювати своє життя. Людина має право зробити цей вибір, а ви у силах 
висловити своє занепокоєння, запропонувати підтримку, направити до тих, хто 
може допомогти. 
 Такі прості кроки – довгий, але правильний шлях до викорінення насильства в 
суспільстві! саме небайдужість до постраждалих осіб, включаючи дітей, 
допоможе їм знайти захист і допомогу, а інколи навіть зберегти життя! 
 


