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Términos de Uso de la aplicacion Avati Pro

Este documento, y todo el contenido del sitio web, es ofrecido por AVATI SISTEMAS
(“AVATT”), inscripta en el RUC 8255140-5, con domicilio en Calle de Servicio de la Ruta 6ta.
Tramo Norte, 101304, Paraguay, en adelante denominada simplemente como “EMPRESA”,
que regula todos los derechos y obligaciones con quienes acceden a la aplicacion, denominada
en este documento como “USUARIO”, resguardando todos los derechos previstos en la
legislacion aplicable.

CLAUSULA 1* - ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

1.1. La permanencia en el sitio web implica automaticamente la lectura y aceptacion técita de
los presentes Términos de Uso.

1.2. Este documento establece y exige que todo USUARIQO, al acceder a la aplicacion de la
EMPRESA, lea y comprenda todas sus clausulas, ya que regula los derechos y obligaciones
entre la EMPRESA y el USUARIO, los cuales son aceptados expresamente por el USUARIO
al continuar navegando en el sitio web de la EMPRESA.

1.3. El USUARIO declara que posee capacidad legal para asumir las obligaciones contenidas
en este contrato, y su relacion con la EMPRESA serd regulada conforme al presente
documento, denominado “Términos de Uso de la aplicacion Avati Pro”.

CLAUSULA 2? - FUNCION DE LA APLICACION

2.1. El presente documento establece las directrices y reglas que regularan el uso de la
aplicacion de la EMPRESA, asi como el acceso y utilizacion de la misma, creada y
desarrollada con el objetivo de presentar y poner a disposicion informacion sobre la aplicacion
de gestion empresarial ofrecida, permitiendo su contratacion y uso, especialmente por pequefias
y medianas empresas.

2.2. La plataforma tiene como finalidad facilitar la gestiéon de negocios, permitiendo al usuario
administrar ventas, organizar productos por categorias detalladas (como grupo, subgrupo,
marca, unidad de medida e imagenes), configurar valores y tasas de impuestos, registrar
empleados y proveedores, ademas de monitorear sus operaciones en un solo lugar.

2.3. El sistema también ofrece soporte para la emision de facturas, ayudando a cumplir con las
obligaciones legales vigentes.



@S AVATI

Sistemas

2.4. La EMPRESA no se responsabiliza por eventuales informaciones desactualizadas o
imprecisas, siendo responsabilidad del usuario verificar siempre la actualidad de los datos antes
de tomar cualquier decision.

2.5. Al contratar nuestros servicios, el USUARIO estara sujeto a las mensualidades indicadas
en la Tabla de Precios del Software, conforme lo destacado en el formulario de contratacion.

2.6. La plataforma se ofrece como Software como Servicio (SaaS), pudiendo ser utilizada por
cualquier persona fisica o juridica interesada en las funcionalidades descritas.

2.7. La EMPRESA no es responsable por el modo en que el USUARIO utilice los recursos
proporcionados, ni por las acciones, informaciones o contenidos recibidos y/o enviados por los
clientes.

2.8. El uso de la aplicacién debe realizarse de forma responsable y conforme a la legislacion
vigente, quedando prohibido cualquier uso con fines ilicitos o contrarios a los presentes
Términos de Uso.

CLAUSULA 3* - GLOSARIO

3.1. Este documento puede contener algunas palabras especificas que pueden no ser de
conocimiento general. Entre ellas:

e USUARIO: Toda persona que utilice la aplicacion, de cualquier forma o medio, ya sea
a través de computadora, notebook, tablet, celular u otros dispositivos, accediendo al
sitio web o a la plataforma de la EMPRESA.

e NAVEGACION: El acto de visitar paginas y contenidos del sitio web o aplicacion de la
EMPRESA.

e OFFLINE: Estado en el cual el sitio o aplicacion se encuentra fuera de servicio, sin
posibilidad de acceso externo por parte de los usuarios.

En caso de dudas sobre cualquier término utilizado en este documento, el USUARIO debera
ponerse en contacto con la EMPRESA a través de los canales de comunicacion disponibles en
el sitio web y en la aplicacion.

CLAUSULA 4* - PROTECCION Y ALMACENAMIENTO DE DATOS

4.1. La EMPRESA declara que adopta medidas de seguridad técnicas y operativas adecuadas
para proteger los datos personales del USUARIO, tales como:
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e Restringir el acceso a los datos personales mediante la designacion de personas
habilitadas y responsables de su tratamiento.

e Etapas de autenticacion para el acceso a registros y carpetas, incluyendo procedimientos
de verificacion doble.

e Monitoreo continuo de la implementacion de las mejores practicas y medidas técnicas y
organizacionales.

4.2. La EMPRESA declara que toda la informacion tratada es analizada con la finalidad de
ofrecer el mejor soporte posible para la utilizacion de la aplicacion Avati Pro.

4.3. Los datos tratados tendran la finalidad de facilitar la gestion de negocios, permitiendo al
usuario administrar ventas, organizar productos por categorias detalladas (como grupo,
subgrupo, marca, unidad de medida e imagenes), configurar valores y tasas de impuestos,
registrar empleados y proveedores, ademds de monitorear sus operaciones en un solo lugar.

CLAUSULA 5* - USO DE IMAGEN

5.1. La EMPRESA queda autorizada a divulgar al USUARIO como cliente, asi como a
utilizarlo como referencia para futuras contrataciones.

5.2. La EMPRESA podré difundir dicha informacion a través de medios de comunicacion, ya
sean fisicos o digitales, presentaciones institucionales, e incluso directamente a terceros.

5.3. La EMPRESA se compromete a utilizar cualquier informacion y/o documentos obtenidos
del USUARIO, o por ¢l proporcionados, exclusivamente para cumplir con las actividades
estipuladas en este contrato.

CLAUSULA 6* - RESPONSABILIDADES
6.1. Corresponde a la EMPRESA:

I - Cumplir los términos de este contrato, observando las condiciones del cliente
conforme al formulario de contratacion.

II - Corregir cualquier falla o inconsistencia en el sistema que sea notificada por el
USUARIO.

III - Garantizar la ejecucion integra del/los servicio(s) contratado(s) por el USUARIO.

6.2. Corresponde al USUARIO:
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I - Asumir la total responsabilidad por el mal uso del servicio.

IT - Responsabilizarse por el uso y distribucion de la contrasefia de acceso a su(s)
cuenta(s).

IIT - No incluir ni distribuir imagenes, videos u otros contenidos ilicitos o con fines
ilegales; en caso de detectarse una violacion de estas condiciones, la EMPRESA podra
eliminar todos los registros e informaciones del USUARIO.

IV - En caso de integracion de la aplicacion Avati Pro con un software de terceros, sera

responsabilidad del USUARIO mantener el sistema integrado en operacion.

CLAUSULA 7* - PROPIEDAD

7.1. Los servicios desarrollados por la EMPRESA son de su exclusiva propiedad.

CLAUSULA 8° - CONDICIONES GENERALES

8.1. Cualquier persona juridica nacional o extranjera, asi como cualquier persona fisica, podra
contratar los servicios de la EMPRESA. En caso de verificarse alguna violacion en este
sentido, la EMPRESA podra cancelar unilateralmente el registro del/de los individuo(s) en
cuestion.

CLAUSULA 9* - JURISDICCION

Cualquier disputa o controversia derivada de la ejecucion o interpretacion de este contrato, que
no pueda resolverse de forma amistosa entre el USUARIO y la EMPRESA, sera dirimida en la
jurisdiccion de la sede de la EMPRESA, en Santa Rita/Paraguay, incluso cuando exista otro
fuero mas privilegiado.

Este Término de Uso es valido a partir del 9 de agosto de 2025.




@S AVATI

Sistemas

Termos de Uso do aplicativo Avati Pro

Este documento, e todo o conteudo do site, ¢ oferecido por AVATI SISTEMAS (“AVATI”)
inscrita no RUC 8255140-5, estabelecida no endereco Calle de Servicio de la Ruta 6ta. Tramo
Norte, 101304, Paraguai, neste termo representado apenas por “EMPRESA”, que regulamenta
todos os direitos e obrigagdes com todos que acessam o aplicativo, denominado neste termo
como “USUARIO”, resguardado todos os direitos previstos na legislagdo, trazem as clausulas
abaixo como requisito para uso do aplicativo Avati Pro.

CLAUSULA 1* - DO ACEITE AOS TERMOS DE CONDICAO

1.1. A permanéncia no website implica automaticamente na leitura e aceitagdo tacita do
presente termos de uso a seguir.

1.2. Este termo especifica e exige que todo USUARIO ao acessar o aplicativo da EMPRESA,
leia e compreenda todas as clausulas do mesmo, visto que ele estabelece entre a EMPRESA e
o USUARIO direitos e obrigacdes entre ambas as partes, aceitos expressamente pelo
USUARIO a permanecer navegando no site da EMPRESA..

1.3. O USUARIO declara que possui capacidade legal para contrair as obrigagdes constantes
deste contrato e sua relagdo com a EMPRESA serd regulada de acordo com o presente
documento, nomeado como “Termos de Uso do aplicativo Avati Pro”.

CLAUSULA 2° - DA FUNCAO DO APLICATIVO

2.1. O presente documento determina as diretrizes e regras que regulardo o uso do aplicativo da
EMPRESA, bem como o acesso e utilizagdao do aplicativo, criado e desenvolvido com a funcao
de apresentar e disponibilizar informagdes sobre o aplicativo de gestdo empresarial oferecido,
possibilitando sua contratagado e utilizagao, especialmente por pequenas e médias empresas.

2.2. A plataforma visa facilitar a gestdo de negdcios, permitindo ao usudrio gerenciar vendas,
organizar produtos por categorias detalhadas (como grupo, subgrupo, marca, unidade de
medida e imagens), configurar valores e taxas de imposto, cadastrar funciondrios e
fornecedores, além de acompanhar suas operagdes em um so6 lugar.

2.3. O sistema também oferece suporte para a emissdo de notas fiscais, auxiliando na
conformidade com as obrigagdes legais aplicaveis.

24. A EMPRESA ndo se responsabiliza por eventuais informacdes desatualizadas ou
imprecisas, cabendo ao usudrio verificar sempre a atualidade dos dados antes de qualquer
tomada de decisdo.
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2.5. Ao contratar os nossos servigos, o USUARIO estaré sujeito as mensalidades indicadas na
Tabela de Pregos do Software, conforme destacado no formulario de contratagao.

2.6. A Plataforma ¢ oferecida como um aplicativo de smartphone ou tablet, podendo ser
utilizada por qualquer individuo ou empresa que tenha interesse nas funcionalidades descritas.

2.7. A EMPRESA nio ¢ responsavel pelo modo como o USUARIO utiliza os recursos
fornecidos, nem pelas ac¢des, informagdes ou contetidos recebidos e/ou enviados pelos clientes.

2.8. O uso do aplicativo deve ocorrer de forma responsavel e em conformidade com a
legislacdo vigente, sendo vedada qualquer utilizagdo para fins ilicitos ou contrarios aos
presentes Termos de Uso.

CLAUSULA 3*- DO GLOSSARIO
3.1. Este termo pode conter algumas palavras especificas que podem nao se de conhecimento

geral. Entre elas:

a. USUARIO: Todo e qualquer usuario do aplicativo, de qualquer forma e meio, que
acesse através de computador, notebook, tablet, celular ou quaisquer outros meios, o
website ou plataforma da empresa.

b. NAVEGACAO: O ato de visitar paginas ¢ conteido do website ou aplicativo da
empresa.

c. OFFLINE: Quando o site ou aplicativo se encontra indisponivel, ndo podendo ser
acessado externamente por nenhum usuario.

Em caso de davidas sobre qualquer palavra utilizada neste termo, o USUARIO devera entrar
em contato com a EMPRESA através dos canais de comunica¢do encontrados no site € no
aplicativo.

CLAUSULA 4* - DA PROTECAO E ARMAZENAMENTO DE DADOS

4.1. A EMPRESA declara que adota medidas de seguranga técnicas e operacionais adequadas
para proteger os dados pessoais do USUARIO, tais como:

a. Restringir o acesso aos Dados Pessoais mediante a defini¢ao de pessoas habilitadas e
responsaveis pelo Tratamento;

b. etapas de autenticacao de acesso a registros e pastas, contando com procedimentos de
dupla verificacao;
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c. verificacdo continua da implementacdo das melhores praticas e medidas técnicas
organizacionais.

4.2. A CONTRATADA declara que todas as informagdes tratadas sdo analisadas com a
finalidade de oferecer o melhor suporte para a utilizacdo do Aplicativo da Avati Pro.

4.3. Os dados tratados terdo a finalidade de facilitar a gestdo de negocios, permitindo ao
usuario gerenciar vendas, organizar produtos por categorias detalhadas (como grupo, subgrupo,
marca, unidade de medida e imagens), configurar valores e taxas de imposto, cadastrar
funcionarios e fornecedores, além de acompanhar suas operagdes em um so lugar.

CLAUSULA 5 - DO USO DA IMAGEM

5.1. A EMPRESA fica autorizada a divulgar o USUARIO como seu cliente, bem como

utiliza-la como referéncia para futuras contratagoes.

5.2. A EMPRESA podera proceder com a divulgacdo por veiculos da imprensa, nos meios

fisicos e digitais, apresentagdes institucionais, e inclusive diretamente para terceiros.

5.3. A EMPRESA se compromete a utilizar quaisquer informagdes e/ou documentos obtidos
do USUARIO ou fornecidos por ela, para fins do presente Contrato, e para cumprir

exclusivamente as atividades aqui estipuladas.

CLAUSULA 6" - DAS RESPONSABILIDADES

6.1. Cabe a EMPRESA:

I - Cumprir os termos deste contrato e observando as condigdes do cliente, nos termos
do formulario de contratagao;

II - Realizar o ajuste de qualquer falha ou inconsisténcia no sistema que seja notificado
pelo USUARIO;

I1I - Garantir a realizagio integral do(s) servigo(s) contratado(s) pelo USUARIO.

6.2. Cabe ao USUARIO:
I - A total responsabilizacdo pela ma utilizacdo do servigo;
IT - A responsabilizacao pelo uso e distribuicao da senha de acesso a(s) sua(s) conta(s);

IIT - ndo incluir ou distribuir imagens, videos e demais conteudos ilicitos ou para
finalidades ilegais, caso seja identificada a violagdo destas condicdes a EMPRESA
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podera excluir todos os cadastros ¢ as informagdes do USUARIO;

IV - Na hipotese de integracdo do Aplicativo Avati Pro com um software terceiro, sera
responsabilidade do USUARIO manter o sistema integrado em operago.

CLAUSULA 7* - DA PROPRIEDADE

7.1. Os servigos desenvolvidos pela EMPRESA sao de sua exclusiva propriedade.

CLAUSULA 8* - DAS CONDICOES GERAIS

8.1. Qualquer pessoa juridica nacional ou estrangeira, e qualquer pessoa fisica, podera contratar
os servicos da EMPRESA, e caso seja verificada alguma violagdo neste sentido, a empresa
podera cancelar, unilateralmente, o cadastro deste(s) individuo(s).

CLAUSULA 9 - DO FORO

Qualquer disputa ou controvérsia oriunda da execu¢do ou interpretagdo deste Contrato, e que
ndo seja amigavelmente resolvida entre o USUARIO e a EMPRESA, sera dirimida na
comarca da Empresa, em Santa Rita/Paraguai, mesmo que haja outro mais privilegiado.

Este Termo de uso ¢ valido a partir de 09 de agosto de 2025.
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