
Публичная оферта 
 
Оферта вступает в силу с даты её размещения в сети Интернет на сайте Агента 
https://pay.steam-horizon.ru (далее – «Сайт»), и действует до момента отзыва оферты 
Агентом. 
Агент вправе в любое время по своему усмотрению изменить, дополнить условия Оферты 
или отозвать её. Изменённые Агентом условия вступают в силу с даты их размещения на 
сайте, если иной срок не указан Агентом при таком размещении. Если после внесения 
изменений и (или) дополнений в Оферту Принципал продолжает пользоваться услугами 
Агента, стороны считают, что Принципал согласился со всеми изменениями и (или) 
дополнениями Оферты. 
Акцептом (безусловным принятием) условий Оферты (моментом заключения Договора), в 
соответствии с пунктами 1 и 3 статьи 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации, 
является полная оплата Принципалом заказа на сайте в порядке, предусмотренном 
Офертой. 
Оплачивая заказ на сайте, Принципал подтверждает, что полностью ознакомился с 
условиями Оферты до момента ее акцепта. 
Договор считается заключенным с момента акцепта Оферты без подписания Сторонами 
договора в виде единого документа. 

1.​ ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 

1.1 Агент — ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ АНЛОКИФАЙ, ОГРН: 
1246300014113. 

1.2 Принципал — любое лицо, заключившее с Агентом настоящий Договор путём 
заполнения специальной формы на сайте https://pay.steam-horizon.ru 

1.3 Заказ — оформленный посредством использования сайта запрос Принципала на 
заключение Агентом за счёт и от имени Принципала лицензионного / сублицензионного 
соглашения с Продавцом на приобретение Цифровой Услуги. 

1.4 Продавец — третье лицо, с которым Агент обязуется за счёт и от имени Принципала 
совершать юридические и иные действия, направленные на приобретение Цифровой 
Услуги для Принципала. 

1.5 Цифровая услуга — виртуальная игровая валюта, а также виртуальные игровые 
предметы, право использования которых передаётся Принципалу на основании 
лицензионного / сублицензионного соглашения. Детальная информация о Цифровых 
услугах содержится на Сайте. 

1.6 Услуги Агента — услуги по приобретению Цифровой Услуги, оказываемые Агентом 
Принципалу. 

2.​ ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1 Агент обязуется от своего имени и за счет Принципала или от имени и за счёт 
Принципала заключить с Продавцом лицензионный / сублицензионный договор на 
использование Принципалом Цифровой Услуги и исполнить обязательства Принципала по 
этому договору в части, согласованной сторонами. 



2.2 За выполнение указанного поручения Принципал обязуется выплатить Агенту 
вознаграждение в размере и порядке, которые установлены в Договоре. 

2.3 В рамках выполнения поручения Агент обязуется осуществлять все необходимые 
расчёты по заключенному договору от имени и за счет Принципала. 

3.​ Порядок исполнения договора 

3.1 Принципал, заинтересованный в услугах Агента, заполняет специальную форму на 
сайте. При оформлении заказа Принципал указывает информацию о своей учётной записи 
в игре Genshin Impact, логин, пароль и UID, количество требуемой игровой валюты или 
требуемые игровые предметы и адрес электронной почты. 

3.2 После нажатия кнопки подтверждения заказа Принципал переходит на страницу 
оплаты. Принципал оплачивает заказ в течение 2 (двух) часов. Неоплата заказа в 
установленный срок означает отказ Принципала от заключения Договора. С момента 
оплаты заказа Договор на условиях Оферты считается заключенным. 

3.3 Агент в срок не позднее 48 (сорок восемь) часов с момента заключения Договора 
исполняет поручение Принципала по приобретению Цифровой услуги. 

3.4 Поручение Принципала считается выполненным в момент зачисления Цифровой 
услуги на счёт Принципала. 

4.​ ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

4.1 (а) 15 % стоимости Цифровой услуги в отношении пополнения кошелька Steam.​
Агент вправе в одностороннем порядке менять тарифы на свои услуги. Новые тарифы 
вступают в силу с даты их размещения на Сайте, если иной срок не указан Агентом при 
таком размещении.​
4.1 (б) Ставка в 15% может быть динамической и может быть больше и меньше, чем есть 
сейчас, актуальная ставка указана на сайте на все, что уплачивается сверх суммы 
пополнения Steam кошелька. 

4.2 В связи с применением Агентом упрощенной системы налогообложения НДС не 
уплачивается. 

4.3 Принципал обязуется уплатить Агенту 100% вознаграждения и цены Цифровой Услуги 
до начала срока выполнения поручения по Договору. Проценты на сумму предварительной 
оплаты (аванса) не начисляются и не подлежат уплате Агентом. 

4.4 Цена Цифровой Услуги уплачивается Агенту в связи с исполнением обязательств по 
настоящему Договору в счет возмещения затрат, которые будут произведены Агентом за 
Принципала (подпункт 9 пункта 1 статьи 251 Налогового кодекса РФ). 

4.5 Расчеты по Договору осуществляются в безналичном порядке путем перечисления 
Принципалом денежных средств на расчетный счет Агента, указанный на сайте. 

4.6 Обязательства Принципала по оплате считаются исполненными в момент зачисления 
денежных средств на расчетный счет Агента. 



4.7 Выплата агентского вознаграждения осуществляется путем его удержания из суммы, 
поступившей от Принципала на расчетный счет Агента после исполнения Агентом 
обязательств по Договору. 

4.8 Вознаграждение и цена Цифровой Услуги определяются в российских рублях. В случае 
если Агенту для исполнения принятых на себя обязательств необходимо произвести 
платежи в иностранной валюте, он производит их в соответствии с обменным курсом, 
действующим в месте совершения платежа в иностранной валюте (в том числе в 
соответствии с курсом, установленным соответствующей торговой площадкой или 
платежной системой / платежным оператором). 

5.​ ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1 Принципал обязуется предоставлять Агенту полную и достоверную информацию о себе 
и своём игровом аккаунте, необходимую для заключения и исполнения настоящего 
Договора. 

5.2 Принципал несет полную ответственность за предоставление неверных сведений при 
оформлении Заказа, повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения 
Агентом своих обязательств перед Принципалом. 

5.3 Принципал обязуется оказывать Агенту своевременную информационную поддержку в 
целях исполнения последним обязательств по Договору. 

5.4 Агент обязуется заключить с Продавцом лицензионный / сублицензионный договор на 
использование Принципалом Цифровой Услуги. 

5.5 Агент обязуется приступить к выполнению поручения с момента получения полной 
оплаты от Принципала. Конечный срок выполнения поручения не может превышать 48 
часов. 

5.6 Агент обязуется уведомить Принципала в случае невозможности исполнить поручение. 

5.7 Агент вправе отступить от указаний Принципала без предварительного запроса. Агент 
обязан в срок 3 (трех) дней уведомить Принципала о допущенных отступлениях. 

5.8 Принципал, имеющий возражения в отношении действий Агента, должен сообщить о 
своих возражениях Агенту в течение 48 часов с момента совершения соответствующих 
действий. В случае ненаправления Принципалом возражений в указанный срок все 
возражения считаются снятыми. 

5.9 Агент вправе по своему усмотрению передать выполнение поручения по Договору 
третьим лицам (субагентам) без согласования с Принципалом. 

6.​ Порядок возврата денежных средств 

6.1 В случае отказа Принципала от исполнения Договора возврат денежных средств, 
оплаченных Принципалом, осуществляется Агентом по заявлению Принципала, 
направленному на электронный адрес: contact@steamrenewal.ru. В заявлении указывается 
фамилия, имя, отчество Принципала и реквизиты банковского счета или банковской карты 
для возврата денежных средств. 



6.2 Денежные средства возвращаются на счёт Принципала, с которого производилась 
оплата, либо иной счет, указанный Принципалом в заявлении. 

6.3 Денежные средства возвращаются в течение 10 (десяти) дней со дня получения 
Агентом заявления Принципала, если иной срок не предусмотрен законодательством 
Российской Федерации. 

6.4 Агент осуществляет возврат денежных средств Принципалу за вычетом 
вознаграждения Агента за совершенные им до прекращения Договора сделки и расходов, 
понесенных Агентом до прекращения Договора. 

6.5 Возврат денежных средств допускается только до момента исполнения Договора 
Агентом. 

7.​ СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

7.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует 
до полного выполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

7.2 Моментом подписания Договора со стороны Принципала признается момент 
перечисления им денежных средств на расчетный счет Агента. 

7.3 Моментом подписания со стороны Агента признается момент размещения Агентом 
настоящего Договора на сайте. 

7.4 Агент имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке с 
уведомлением Принципала в течение 48 часов с момента получения поручения. В этом 
случае Агент обязан вернуть Принципалу полученные от него денежные средства. Агент не 
несет обязанности по компенсации любых возникших в связи с этим расходов или убытков 
Принципала, а также процентов. 

8.​ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

8.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему 
Договору, в том числе за необоснованный отказ от исполнения своих обязательств, 
Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством и условиями 
настоящего Договора. Порядок и размер выплат по возмещению ущерба также 
определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

8.2 Агент самостоятельно применяет разумно необходимые действия для предотвращения 
несанкционированных платежей и регулирует возникающие в связи с этим вопросы, но не 
несет ответственность за действия и несанкционированные платежи, возникшие по вине 
или в связи с действиями Принципала. 

9.​ РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

9.1 До предъявления иска, вытекающего из Договора, сторона, которая считает, что её 
права нарушены (далее – «Заинтересованная сторона»), обязана направить другой 
стороне письменную претензию. 

9.2 Претензия должна содержать требования Заинтересованной стороны и их обоснование 
с указанием нарушенных другой стороной норм законодательства и (или) условий 



Договора. К претензии необходимо приложить копии документов, подтверждающих 
изложенные в ней обстоятельства. 

9.3 Сторона, которая получила претензию, обязана её рассмотреть и направить 
письменный мотивированный ответ другой стороне в течение 15 календарных дней с 
момента получения претензии. 

9.4 Споры, вытекающие из Договора, рассматриваются государственным судом в 
соответствии с законодательством РФ. 

10.​ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

10.1 Предоставляя свои персональные данные при размещении Заказа на сайте, 
Принципал дает разрешение Агенту обрабатывать: собирать, записывать, 
систематизировать, накапливать, хранить, уточнять (обновлять, изменять), извлекать, 
использовать, передавать (в том числе поручать обработку другим лицам), обезличивать, 
блокировать, удалять, уничтожать персональные данные Принципала. 

10.2 Персональные данные Принципала обрабатывается в соответствии с ФЗ «О 
персональных данных» № 152-ФЗ. Агент не несет ответственности за действия третьих 
лиц, воспользовавшихся персональными данными Принципала, при этом принимая все 
доступные и законные меры и способы к защите информации о Принципале. 

10.3 Принятием оферты Принципал выражает свое согласие на отправку Агентом 
сообщений, информирующих Принципала о выполнении поручения. Согласие Принципала 
на обработку своих персональных данных Агентом и на отправку Агентом Принципалу 
информационных, в том числе сервисных сообщений, считается полученным Агентом в 
момент принятия Принципалом условий настоящего Договора. 

10.4 Принципал вправе в любой момент отозвать согласие на обработку персональных 
данных путём отправки заявления на электронную почту Агента contact@steamrenewal.ru. 

11.​ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1 условия Договора применяются к отношениям сторон по выполнению согласованных в 
нем действий, возникшим до заключения Договора. 

11.2 Договор заключается на неопределенный срок и действует до момента надлежащего 
исполнения сторонами своих обязательств по нему: выполнения поручения Агентом и 
уплаты агентского вознаграждения Принципал Ом. 

11.3 Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые 
сообщения, с которыми закон или Договор связывают наступление гражданско-правовых 
последствий для другой стороны, должны направляться только посредством 
использования сайта, а также путём отправки сообщений на электронную почту Агента 
contact@steamrenewal.ru или электронную почту Принципала, указанную им в Заказе. 

11.4 Если иное не предусмотрено законом, все юридически значимые сообщения по 
Договору влекут для получающей их стороны наступление гражданско-правовых 
последствий с момента доставки соответствующего сообщения ей или её представителю. 



11.5 Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, 
которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было 
ему вручено или адресат не ознакомился с ним. 
 
 


