
Des: Bạn đang băn khoăn về cách sử dụng và lắp đặt Saros 20 Flow Complete? 

Hãy tham khảo hướng dẫn chi tiết ngay ở bài viết dưới đây. 
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Hướng dẫn sử dụng và lắp đặt Roborock Saros 20 Flow 

Complete 
Để Roborock Saros 20 Flow Complete hoạt động ổn định và phát huy tối đa hiệu 

quả hút – lau, người dùng nên biết hướng dẫn sử dụng. Bạn cũng cần hoàn tất đúng 

các bước lắp đặt, kết nối ứng dụng, lập bản đồ và tối ưu cài đặt ngay từ lần đầu. 

Quy trình này giúp robot xác định chính xác không gian, lựa chọn chế độ làm sạch 

phù hợp và giảm thao tác vệ sinh thủ công. 

https://www.youtube.com/watch?v=YOEwBZH3czw 

Các bước lắp đặt và thiết lập Roborock Saros 20 Flow Complete 

Với robot hút bụi lau nhà con lăn như Roborock Saros 20 Flow Complete, việc thiết 

lập ban đầu không chỉ dừng ở kết nối nguồn điện. Vị trí dock, hệ thống nước, kết nối 

Wi-Fi và bản đồ đều ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng điều hướng cũng như hiệu 

quả làm sạch về sau. Do đó, trước khi tìm hiểu kỹ về cách sử dụng, Roborock Việt 

Nam sẽ cùng bạn điểm qua các bước lắp đặt và thiết lập ban đầu. 

Bước 1: Mở hộp và kiểm tra các bộ phận 

Trước tiên, mở hộp và kiểm tra toàn bộ sản phẩm, và phụ kiện đi kèm (bao gồm 1 tờ 

hướng dẫn sử dụng, 1 trạm sạc, 1 dây nguồn, 1 robot, 1 nước lau sàn, 1 bộ lọc 

HEPA, 1 đế dock sạc, và 2 cặp chổi cạnh). Sau đó, đặt các bộ phận ở khu vực bằng 

phẳng để chuẩn bị cho việc lắp đặt. 

https://docs.google.com/document/d/141WHmLOFHjDWjd94Ym14KPZCmLwPNFlv/edit
https://roborock.com.vn/collections/robot-hut-bui


 

Người dùng cần mở hộp và kiểm tra những gì đã nhận được 

Bước 2: Chọn vị trí phù hợp để đặt dock đa năng 

Dock là trung tâm sạc và chăm sóc Roborock Saros 20 Flow Complete nên cần 

được đặt ở vị trí cố định, bằng phẳng và đủ không gian để robot ra vào thuận lợi. 

Khi lựa chọn vị trí, nên ưu tiên: 

●​ Mặt sàn bằng phẳng, chắc chắn: Giúp dock đứng ổn định và hạn chế xê 

dịch trong quá trình robot cập dock. 

●​ Gần ổ điện: Thuận tiện kết nối nguồn điện mà không phải kéo dây quá xa. 

●​ Không gian phía trước rộng: Tạo khoảng trống để robot có thể rời dock, 

quay đầu và trở về trạm thuận lợi. 

●​ Wi-Fi ổn định: Hỗ trợ quá trình kết nối ứng dụng và điều khiển robot từ xa. 

●​ Tránh ánh nắng trực tiếp: Không nên đặt dock tại khu vực có nhiệt độ cao 

hoặc thường xuyên bị ánh nắng chiếu trực tiếp để tránh hư hỏng. 

●​ Tránh nơi ẩm ướt: Hạn chế nguy cơ nước bắn vào thiết bị hoặc khu vực kết 

nối điện. 



Việc đặt dock đúng ngay từ đầu đặc biệt quan trọng bởi đây là vị trí Roborock Saros 

20 Flow Complete sử dụng để sạc pin, giặt – sấy con lăn, cấp nước, pha dung dịch 

cũng như đổ bụi sau chu trình làm sạch. 

 

Hãy chọn vị trí bằng phẳng, rộng thoáng để đặt dock sạc 

Bước 3: Chuẩn bị dock sạc và hệ thống nước 

Sau khi chọn được vị trí, bạn cần lắp đế vào trong dock sạc. Tiếp đến, kiểm tra bình 

chứa nước sạch, bình chứa nước bẩn và túi đựng bụi xem đã được lắp đặt đúng 

chưa.  

Đổ nước sạch vào bình chứa đến mức cho phép, không vượt quá giới hạn được 

đánh dấu trên bình. Nếu sử dụng dung dịch lau sàn (chỉ cần đổ nước lau sàn vào 

khay đựng nước lau sàn trên dock sạc), nên dùng loại chính hãng của Roborock, 

tránh tự ý pha các loại hóa chất có thể ảnh hưởng đến hệ thống cấp nước. 



Hiện dock của Saros 20 Flow Complete có khả năng tự động pha dung dịch lau, giặt 

con lăn bằng nước nóng tối đa 100°C và sấy bằng khí ấm 63°C. Vì vậy, người dùng 

chủ yếu chỉ cần đảm bảo cấp đầy đủ nước sạch là hệ thống sẽ vận hành trơn tru. 

 

Hãy lắp đế vào trong dock sạc 

Bước 4: Kết nối nguồn điện và sạc robot 

Kết nối dây nguồn với dock, sau đó đặt Roborock Saros 20 Flow Complete vào đúng 

vị trí trên trạm để bắt đầu sạc. Trước khi thực hiện lần làm sạch đầu tiên, nên để 

robot sạc đầy pin để tránh tình trạng bị gián đoạn trong quá trình lập bản đồ. 

Trong thời gian chờ sạc, người dùng có thể chuyển sang bước cài đặt ứng dụng 

Roborock và kết nối Wi-Fi. 



 

Bạn cần kết nối thiết bị với nguồn điện và sạc đầy pin cho robot 

Bước 5: Kết nối Roborock Saros 20 Flow Complete với ứng dụng 

Ứng dụng Roborock giúp người dùng quản lý bản đồ, thiết lập lịch làm sạch, điều 

chỉnh chế độ hút – lau và theo dõi trạng thái thiết bị. Vì vậy, đây là bước quan trọng 

trong hướng dẫn thiết lập robot hút bụi. 

Quy trình cơ bản gồm: 

1.​ Truy cập App Store hoặc Google Play trên điện thoại, tìm ứng dụng Roborock 

và tải về thiết bị. 

2.​ Mở ứng dụng Roborock, đăng nhập tài khoản đã có hoặc đăng ký tài khoản 

mới, sau đó chọn chức năng thêm thiết bị để bắt đầu kết nối. 

3.​ Tiến hành ghép nối Saros 20 Flow Complete với ứng dụng bằng cách quét 

mã QR trên thân thiết bị (hãy mở nắp trên thân robot, mã QR nằm ngay cạnh 

hộp chứa bụi).  

4.​ Nhấn giữ đồng thời hai nút nguồn trên robot cho đến khi nghe âm báo, sau đó 

chọn “Đồng ý” và “Tiếp tục” trên ứng dụng. Tiếp theo, nhập tên và mật khẩu 

Wi-Fi để hoàn tất kết nối. Lưu ý, robot chỉ hỗ trợ mạng Wi-Fi 2.4 GHz và 
không hỗ trợ băng tần 5 GHz. 



5.​ Sau khi nhập chính xác thông tin Wi-Fi, quay lại ứng dụng Roborock và chờ 

robot đồng bộ với hệ thống. Quá trình này thường hoàn tất trong vài phút. Khi 

kết nối thành công, đèn báo Wi-Fi trên robot sẽ chuyển từ nhấp nháy sang 

sáng liên tục. 

6.​ Để sử dụng giao diện và thông báo bằng tiếng Việt, truy cập “Thiết bị” → 
“Cài đặt” → “Ngôn ngữ và âm lượng”, sau đó chọn “Tiếng Việt”. 

* Lưu ý: Người dùng nên bảo đảm điện thoại có kết nối mạng ổn định trong suốt quá 

trình thiết lập. Nếu quá trình ghép nối không thành công, hãy kiểm tra lại mật khẩu, 

tín hiệu mạng và thực hiện kết nối lại theo hướng dẫn trên ứng dụng.  

 

Tiến hành ghép nối với ứng dụng bằng cách quét mã QR trên thân thiết bị 

Bước 6: Cho robot lập bản đồ ngôi nhà lần đầu 

Sau khi kết nối ứng dụng, bước tiếp theo là tạo bản đồ. Đây là cơ sở để Roborock 

Saros 20 Flow Complete xác định vị trí các phòng, tối ưu tuyến đường và thực hiện 

các lệnh làm sạch theo khu vực. 

Trước khi lập bản đồ, người dùng nên: 

●​ Mở cửa các phòng mà robot cần tiếp cận. 

●​ Thu gọn dây điện và vật dụng nhỏ nằm trên sàn. 



●​ Loại bỏ những chướng ngại vật không cần thiết. 

●​ Đảm bảo lối ra vào giữa các khu vực không bị chắn. 

●​ Hạn chế di chuyển đồ nội thất trong quá trình robot lập bản đồ. 

Saros 20 Flow Complete sử dụng LiDAR nâng hạ RetractSense kết hợp Reactive AI 

để hỗ trợ điều hướng và nhận diện vật thể. Thiết kế này giúp robot vừa lập bản đồ 

không gian, vừa linh hoạt tiếp cận các khu vực thấp nhờ cụm LiDAR có thể thu gọn. 

Sau khi bản đồ hoàn tất, người dùng chỉ cần kiểm tra lại trên ứng dụng (chia phòng, 

đặt tên từng khu vực và thiết lập vùng cấm nếu cần). 

 

Hãy cho robot chạy để tạo bản đồ lần đầu 

Bước 7: Tối ưu cài đặt làm sạch sau khi lập bản đồ 

Sau khi hoàn tất bản đồ, người dùng nên tùy chỉnh chế độ hút, lau, bảo vệ thảm và 

lịch vệ sinh theo đặc điểm từng khu vực. Cụ thể: 



●​ Điều chỉnh lực hút và chế độ lau: Có thể ưu tiên lực hút cao tại phòng 

khách hoặc khu vực nhiều bụi, tóc, lông thú; trong khi khu vực bếp nên tận 

dụng hệ thống SpiraFlow 2.0 với con lăn dài 270 mm, 16 vòi phun nước áp 

lực cao, tốc độ tối đa 240 vòng/ phút và lực ép 15N để tăng hiệu quả xử lý vết 

bẩn. 

●​ Thiết lập bảo vệ thảm: Khi phát hiện thảm, robot có thể nâng con lăn tối đa 

15 mm và sử dụng tấm chắn để hạn chế nước tiếp xúc với bề mặt. Người 

dùng nên kiểm tra thiết lập này trước khi chạy chu trình hút và lau kết hợp. 

●​ Tạo vùng cấm: Bạn có thể khoanh vùng những vị trí robot không cần đi vào 

như khu vực có nhiều dây điện, đồ vật dễ vỡ, cạnh cầu thang hoặc nơi cần 

vệ sinh thủ công. 

●​ Lập lịch làm sạch: Thiết lập thời gian, số lần vệ sinh phù hợp với thói quen 

sinh hoạt.  

 

Nên tăng lực hút tại khu vực thú cưng sinh hoạt để đảm bảo hiệu quả vệ sinh 



Cách sử dụng Roborock Saros 20 Flow Complete hiệu quả 

Sau khi hoàn tất thiết lập, người dùng nên chú ý một số nguyên tắc trong quá trình 

sử dụng để thiết bị duy trì hiệu suất ổn định. 

●​ Kiểm tra bình nước: Bổ sung nước sạch khi cần và đổ bình nước bẩn định 

kỳ, đặc biệt trước những chu trình vệ sinh diện tích lớn. 

●​ Tận dụng khả năng tự chăm sóc: Dock có thể tự động giặt con lăn bằng 

nước nóng 100°C, sấy khí ấm ở 63°C, cấp nước, pha dung dịch lau sàn và 

đổ bụi. Người dùng sẽ chỉ cần kiểm tra, vệ sinh các bộ phận định kỳ sau 1-2 

tuần sử dụng. 

●​ Điều chỉnh chế độ theo nhu cầu: Không nhất thiết phải sử dụng lực hút 

hoặc lượng nước cao nhất ở mọi khu vực. Thiết lập phù hợp giúp thiết bị làm 

sạch hiệu quả đồng thời tối ưu thời lượng pin và lượng nước sử dụng. 

●​ Theo dõi tình trạng con lăn: Hệ thống có thể tự động nhận diện độ bẩn và 

quyết định giặt hoặc lau lại khi cần. Tuy nhiên, người dùng vẫn nên kiểm tra 

định kỳ để phát hiện tóc, lông hoặc vật thể bị mắc vào con lăn. 

 



Hãy điều chỉnh chế độ lau theo nhu cầu để phát huy tối đa hiệu quả 

Tạm kết 

Thiết lập đúng ngay từ đầu giúp Roborock Saros 20 Flow Complete phát huy tốt khả 

năng hút, lau, điều hướng và tự động chăm sóc. Chỉ cần hoàn thiện vị trí đặt dock, 

hệ thống nước, kết nối ứng dụng, lập bản đồ và tối ưu chế độ làm sạch, người dùng 

có thể khai thác hiệu quả của thiết bị ở mức cao nhất với ít thao tác thủ công hơn. 
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