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ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
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Дата вступления в силу: 1 сентября 2026 года 

Настоящая Политика определяет порядок обработки и защиты персональных данных 
посетителей и пользователей сайта https://pedpsy.store/, покупателей, участников вебинаров и 
курсов, а также лиц, обращающихся к Оператору. 
Политика является информационным документом. Ознакомление с Политикой или 
использование Сайта само по себе не признаётся согласием на обработку персональных данных. 
В случаях, когда согласие необходимо по закону, оно запрашивается отдельно от настоящей 
Политики, договора и иных подтверждаемых документов. 

1. Оператор персональных данных 
1.1. Оператором персональных данных является: 
Индивидуальный предприниматель Барложецкая Наталья Фёдоровна 
ОГРНИП: 321774600441561 
ИНН: 770901327365 
Адрес: 109044, г. Москва, ул. 1-я Дубровская, д. 3, офис 22 
E-mail по вопросам персональных данных: n_barlozhetskaya@list.ru 
1.2. Оператор обрабатывает персональные данные в соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом 
№ 38-ФЗ «О рекламе», Законом РФ «О защите прав потребителей» и иными применимыми 
актами. 
1.3. Политика применяется к данным, которые Оператор получает через Сайт, формы заказа, 
электронную почту, используемые Оператором платформы и мессенджеры, а также 
непосредственно от субъекта персональных данных. 

2. Принципы обработки 
2.1. Оператор: 
●​ обрабатывает данные законно, добросовестно и только для заранее определённых целей; 
●​ не собирает данные, избыточные по отношению к заявленным целям; 
●​ обеспечивает точность и актуальность данных; 
●​ не объединяет базы данных, обрабатываемые в несовместимых целях; 
●​ хранит данные не дольше, чем этого требуют цели обработки или закон; 
●​ принимает правовые, организационные и технические меры защиты; 
●​ прекращает обработку и уничтожает либо обезличивает данные при достижении цели, если 

отсутствует иное законное основание для хранения. 

3. Категории субъектов и источники данных 
3.1. Оператор может обрабатывать данные: 
●​ посетителей Сайта; 
●​ лиц, оформляющих и оплачивающих заказ; 
●​ получателей цифровых материалов; 
●​ участников вебинаров, программ и онлайн-курсов; 
●​ лиц, обращающихся за поддержкой или направляющих претензии; 
●​ подписчиков рекламных сообщений, отдельно согласившихся на их получение; 
●​ авторов отзывов, добровольно направивших отзыв Оператору. 
3.2. Как правило, данные предоставляются самим субъектом. Технические данные формируются 
при использовании Сайта. Информация о платеже поступает от платёжного сервиса в объёме, 
необходимом для учёта и исполнения заказа. 
3.3. Оператор не запрашивает специальные категории персональных данных о здоровье, 
интимной жизни, политических или религиозных взглядах и не предлагает направлять такие 
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сведения через обычные формы Сайта. Если пользователь добровольно сообщает сведения о 
здоровье в обращении, Оператор просит не указывать данные, не необходимые для ответа, и 
обрабатывает полученное сообщение только при наличии применимого законного основания. 
3.4. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор биометрических персональных данных. 
3.5. Сайт и продукты предназначены для совершеннолетних. Данные несовершеннолетнего 
предоставляет его законный представитель только в объёме, необходимом для исполнения 
договора. Оператор не публикует сведения или изображение несовершеннолетнего без 
надлежащего отдельного разрешения законного представителя. 

4. Цели, состав данных, основания и сроки 
4.1. Оператор обрабатывает данные в следующих целях: 

4.1.1. Оформление заказа, заключение и исполнение договора 
Данные: фамилия и имя; отчество, если предоставлено; адрес электронной почты; номер 
телефона, если необходим; сведения о заказе, оплате и предоставленном доступе. 
Основание: заключение и исполнение договора по инициативе субъекта; исполнение 
обязанностей, установленных законом. 
Срок: в течение исполнения договора и 3 года после его прекращения; данные, входящие в 
бухгалтерские, налоговые и кассовые документы, — не менее 5 лет либо в течение иного 
обязательного срока, установленного законом. 

4.1.2. Предоставление доступа и организационное сопровождение 
Данные: имя, e-mail, телефон при необходимости, учётная запись на платформе, выбранный 
продукт, прогресс и действия в пределах платформы, вопросы и результаты заданий, если они 
предусмотрены продуктом. 
Основание: исполнение договора. 
Срок: в течение срока доступа и сопровождения, затем 3 года для разрешения возможных 
требований. Учебные ответы и прогресс, не необходимые для подтверждения исполнения, 
удаляются или обезличиваются в течение 30 дней после окончания указанного срока. 

4.1.3. Обработка оплаты, кассовый и бухгалтерский учёт 
Данные: идентификатор платежа, сумма, дата, статус, способ оплаты, e-mail или телефон для 
чека, сведения о возврате. Полные реквизиты банковской карты Оператор не получает и не 
хранит. 
Основание: исполнение договора и обязанностей, установленных налоговым, бухгалтерским и 
кассовым законодательством. 
Срок: не менее 5 лет после отчётного года, к которому относятся документы, либо в течение 
иного обязательного срока, установленного налоговым, бухгалтерским или кассовым 
законодательством. 

4.1.4. Ответы на обращения, поддержка, претензии и возвраты 
Данные: имя, контактные данные, содержание обращения, сведения о заказе, приложенные 
пользователем документы и переписка. 
Основание: исполнение договора, выполнение обязанностей по закону, законный интерес 
Оператора в рассмотрении обращений и защите прав при условии соблюдения прав субъекта. 
Срок: до завершения рассмотрения, затем 3 года после направления окончательного ответа или 
завершения спора. Документы с обязательным более длительным сроком хранятся в течение 
такого срока. 

4.1.5. Обеспечение работы и безопасности Сайта 
Данные: IP-адрес, дата и время обращения, адрес запрошенной страницы, сведения о браузере 
и устройстве, технические журналы, обязательные cookies. 
Основание: законный интерес Оператора в обеспечении работы, безопасности и 
предотвращении злоупотреблений при условии соблюдения прав посетителя. 
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Срок: журналы безопасности и технические события — не более 12 месяцев, если более 
длительное хранение не требуется для расследования конкретного инцидента или исполнения 
закона; после этого данные удаляются или обезличиваются. 

4.1.6. Аналитика посещаемости 
Данные: идентификаторы cookies, IP-адрес, сведения об устройстве, браузере, источнике 
перехода и действиях на Сайте в составе, определяемом настройками сервиса аналитики. 
Основание: согласие пользователя на необязательные аналитические cookies, когда данные 
позволяют прямо или косвенно определить пользователя. 
Срок: до истечения срока соответствующего cookie, отзыва согласия или достижения цели, но не 
более 26 месяцев для аналитических идентификаторов, если в настройках cookies не указан 
меньший срок. 

4.1.7. Рекламные и информационные рассылки 
Данные: имя, e-mail и/или телефон, выбранный канал, сведения о согласии и отказе. 
Основание: отдельное предварительное согласие на получение рекламы и, при необходимости, 
отдельное согласие на обработку данных. 
Срок: до отзыва согласия или прекращения рассылки. Доказательство согласия и сведения об 
отказе хранятся 3 года после прекращения рассылки для подтверждения соблюдения закона. 

4.1.8. Получение и публикация отзывов 
Данные: текст отзыва и контактные данные для связи. Имя, изображение, должность, ссылка на 
профиль и другие данные публикуются только в согласованном объёме. 
Основание: для получения и рассмотрения — действие субъекта и, при необходимости, 
согласие; для публикации персональных данных — отдельное согласие на обработку 
персональных данных, разрешённых субъектом для распространения. 
Срок: непубличная переписка хранится до принятия решения о публикации и не более 1 года 
после него; опубликованные данные — до истечения или отзыва отдельного согласия либо 
достижения цели публикации. После отзыва публикация прекращается в сроки, установленные 
законом. 
4.2. Оператор не использует данные для принятия решений, порождающих юридические 
последствия для субъекта, исключительно на основании автоматизированной обработки. 
4.3. Сроки могут быть продлены, если хранение требуется законом, судебным актом или 
необходимо для предъявления, осуществления либо защиты законных требований. 

5. Согласие и его отзыв 
5.1. Когда обработка основана на согласии, Оператор получает конкретное, предметное, 
информированное, сознательное и однозначное согласие отдельно от Оферты, настоящей 
Политики и иных документов. 
5.2. Согласие выражается активным действием: установкой незаполненного заранее флажка под 
отдельным текстом согласия, подписанием документа или иным способом, позволяющим 
подтвердить факт его получения. 
5.3. Молчание, продолжение просмотра Сайта или одно лишь ознакомление с Политикой не 
признаются согласием. 
5.4. Субъект вправе отозвать согласие письмом на n_barlozhetskaya@list.ru либо 
предусмотренным в интерфейсе способом. Если отсутствует другое законное основание, 
Оператор прекращает обработку и уничтожает данные в срок, не превышающий 30 дней со дня 
поступления отзыва. 
5.5. Отзыв согласия не влияет на законность обработки, выполненной до его получения, и не 
прекращает обработку, которую Оператор вправе или обязан продолжать на другом законном 
основании, например для исполнения уже заключённого договора, хранения кассовых 
документов или защиты требований. 
5.6. Отказ от рекламной рассылки или аналитических cookies не препятствует оформлению 
заказа и получению оплаченного Продукта. 
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6. Действия с персональными данными 
6.1. Оператор может осуществлять сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 
уточнение, извлечение, использование, передачу уполномоченным получателям, 
предоставление, доступ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных 
данных. 
6.2. Обработка производится с использованием средств автоматизации и без них, включая 
смешанную обработку. 
6.3. Распространение данных неопределённому кругу лиц, в том числе публикация отзыва с 
идентифицирующими сведениями, не осуществляется без отдельного согласия, если оно 
требуется законом. 

7. Получатели и поручение обработки 
7.1. Для достижения заявленных целей Оператор может привлекать: 
●​ ООО «Конструктор» (платформа Nethouse, 197374, г. Санкт-Петербург, Торфяная дорога, д. 7, 

лит. Ф) — для размещения и технической работы Сайта, форм и интернет-магазина; в части 
операций, цели и средства которых Nethouse определяет самостоятельно, ООО 
«Конструктор» действует как самостоятельный оператор; 

●​ АО «ТБанк» и/или иной платёжный сервис, юридическое наименование которого показано 
Заказчику на странице оплаты до передачи данных, — для проведения платежа и возврата; 

●​ оператора фискальных данных — для формирования и передачи кассовых документов; 
●​ ООО «ВК» и используемый им сервис Почта Mail — для получения обращений на адресе 

n_barlozhetskaya@list.ru и направления сообщений по заказу; 
●​ платформу обучения, вебинаров или видеоконференций — только если она указана в 

описании продукта или сообщении о доступе; 
●​ ООО «ЯНДЕКС» (Яндекс Метрика) — для аналитики при наличии необходимого согласия на 

необязательные cookies; Яндекс действует по поручению Оператора в объёме, 
предусмотренном условиями сервиса; 

●​ специалистов, обеспечивающих техническую, бухгалтерскую или юридическую поддержку, в 
необходимом объёме и при наличии договорных обязанностей по конфиденциальности; 

●​ государственные органы — только в случаях и порядке, предусмотренных законом. 
7.2. Актуальный перечень конкретных сервисов, целей их использования, передаваемых данных, 
мест нахождения баз и сведений о возможной трансграничной передаче Оператор поддерживает 
в приложении к настоящей Политике либо в интерфейсе настроек cookies. Для Nethouse 
указывается российский центр обработки данных, сообщённый владельцем платформы; для 
иных сервисов — фактическое место первичной записи и хранения. При изменении состава 
сервисов перечень и уведомление Роскомнадзора обновляются до начала новой обработки, когда 
обновление обязательно. 
7.3. Лицам, обрабатывающим данные по поручению Оператора, передаётся только минимально 
необходимый объём. В поручении определяются перечень данных, операции, цели, требования к 
конфиденциальности, безопасности, локализации, уведомлению об инцидентах и удалению 
данных. 
7.4. Оператор не продаёт персональные данные и не передаёт их третьим лицам для 
самостоятельной рекламы без отдельного законного основания. 

8. Локализация и трансграничная передача 
8.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе через 
Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и 
извлечение таких данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 
Федерации, за исключением предусмотренных законом случаев. 
8.2. До начала трансграничной передачи Оператор: 
●​ определяет конкретную страну, иностранного получателя, категории данных, субъектов и цели 

передачи; 
●​ получает от иностранного получателя предусмотренные законом сведения о защите данных; 
●​ проводит оценку соблюдения конфиденциальности и безопасности; 
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●​ направляет в Роскомнадзор отдельное уведомление о намерении осуществлять 
трансграничную передачу; 

●​ получает отдельное согласие субъекта, когда именно согласие является необходимым 
основанием; 

●​ соблюдает решение Роскомнадзора о запрете или ограничении передачи, если оно принято. 
8.3. Принятие настоящей Политики не является согласием на трансграничную передачу. 
8.4. Если требования для конкретной трансграничной передачи не выполнены, Оператор не 
передаёт персональные данные в соответствующий иностранный сервис и использует доступное 
решение, соответствующее требованиям законодательства Российской Федерации. 

9. Cookies и аналитика 
9.1. Cookies — небольшие фрагменты данных, которые Сайт сохраняет на устройстве 
пользователя. 
9.2. Сайт может использовать: 
●​ обязательные cookies, без которых невозможны корзина, оформление заказа, безопасность и 

основные функции; 
●​ функциональные cookies, запоминающие выбранные настройки; 
●​ аналитические cookies, помогающие оценивать посещаемость и использование страниц. 
9.3. Необязательные аналитические и функциональные cookies устанавливаются после выбора 
пользователя в баннере настроек, если для их использования требуется согласие. Пользователь 
должен иметь равно доступные возможности принять или отклонить необязательные cookies и 
впоследствии изменить выбор. 
9.4. Отказ от необязательных cookies не должен блокировать основные функции Сайта. 
Обязательные cookies применяются только в объёме и на срок, необходимые для работы и 
безопасности. 
9.5. Пользователь также может удалить или заблокировать cookies в браузере. Это может 
повлиять на работу отдельных функций, но не заменяет предоставляемый Сайтом механизм 
выбора, когда такой механизм требуется. 
9.6. Оператор не передаёт в Яндекс Метрику фамилию, имя, адрес электронной почты, телефон 
и иные прямые идентификаторы через URL, параметры визита или произвольные поля. Поля 
форм, в которых могут вводиться персональные или конфиденциальные сведения, маскируются 
от записи Вебвизором; функции передачи CRM-данных и расширенного сопоставления не 
включаются без отдельной правовой и технической проверки. 

10. Защита данных 
10.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 
технические меры, в том числе: 
●​ назначает лицо, ответственное за организацию обработки, если это требуется; 
●​ утверждает локальные документы и разграничивает доступ; 
●​ применяет пароли, многофакторную аутентификацию, резервное копирование и обновление 

программ там, где это применимо; 
●​ учитывает носители и доступы, обучает лиц, допущенных к данным; 
●​ оценивает вред и угрозы безопасности; 
●​ контролирует подрядчиков и устраняет выявленные нарушения; 
●​ обеспечивает восстановление и уничтожение данных в установленных случаях. 
10.2. При инциденте Оператор принимает меры по прекращению нарушения, снижению 
последствий, внутреннему расследованию и уведомлению Роскомнадзора в случаях и сроки, 
предусмотренные законом. 

11. Права субъекта персональных данных 
11.1. Субъект вправе: 
●​ получать сведения об обработке его персональных данных; 
●​ требовать уточнения, блокирования или уничтожения неполных, устаревших, неточных, 

незаконно полученных либо ненужных данных; 
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●​ отозвать согласие; 
●​ требовать прекращения обработки в предусмотренных законом случаях; 
●​ отказаться от рекламных сообщений; 
●​ обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор или суд; 
●​ защищать свои права и требовать возмещения убытков и компенсации морального вреда в 

установленном порядке. 
11.2. Для реализации прав субъект направляет обращение на n_barlozhetskaya@list.ru либо по 
адресу Оператора. Обращение должно позволять идентифицировать заявителя и 
соответствующую обработку, но Оператор не требует избыточных сведений. 
11.3. Информация по запросу субъекта предоставляется в течение 10 рабочих дней; при наличии 
законных оснований срок может быть продлён не более чем на 5 рабочих дней с направлением 
мотивированного уведомления. При подтверждении неточности данные уточняются в течение 7 
рабочих дней. При отказе Оператор направляет мотивированный ответ со ссылкой на законное 
основание. 
11.4. Если обращение направляет представитель, Оператор вправе запросить подтверждение его 
полномочий. 

12. Прекращение обработки, блокирование и уничтожение 
12.1. При достижении цели или получении отзыва согласия Оператор прекращает обработку и, 
если отсутствует иное законное основание, уничтожает данные в срок не более 30 дней. По 
требованию субъекта о прекращении обработки Оператор прекращает её в течение 10 рабочих 
дней, кроме предусмотренных законом случаев; срок может быть продлён не более чем на 5 
рабочих дней с мотивированным уведомлением. 
12.2. При выявлении неправомерной обработки она прекращается в срок не более 3 рабочих 
дней; если обеспечить правомерность невозможно, данные уничтожаются в срок не более 10 
рабочих дней. Если уничтожение в применимый срок невозможно, данные блокируются и 
уничтожаются не позднее 6 месяцев, если иной срок не установлен законом. 
12.3. Уничтожение оформляется способом, позволяющим подтвердить его выполнение, когда 
такая обязанность предусмотрена нормативными требованиями. 

13. Изменение Политики 
13.1. Оператор вправе обновлять Политику при изменении законодательства, процессов или 
используемых сервисов. 
13.2. Новая редакция вступает в силу с указанной в ней даты и публикуется по постоянной ссылке 
на Сайте. Изменение Политики не создаёт задним числом новое согласие и не изменяет цели 
ранее собранных данных без надлежащего законного основания. 
13.3. Предыдущие редакции хранятся в архиве Оператора. Существенные изменения доводятся 
до сведения пользователей доступным способом, если это требуется с учётом характера 
изменений. 

14. Контакты 
По вопросам обработки и защиты персональных данных, реализации прав или отзыва согласия: 
ИП Барложецкая Наталья Фёдоровна 
E-mail: n_barlozhetskaya@list.ru 
Почтовый адрес: 109044, г. Москва, ул. 1-я Дубровская, д. 3, офис 22 
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