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LOI CAM ON!

Loi dau tién, nhom chung em xin giri 16 cam on dén ¢6 Nguyén Thi Ha — Hoc vién
Chinh sach va Phat trién. Xuyén subt qua trinh hoc tap va thuc hién bai tiéu luan bdo moén
Nghién ctru thi truong, ching em da c6 co héi nhan dugce su giang day tan tinh, quan tam
gitip d3, dinh hudng cu thé cung nhitng chia sé quy bau tir ¢o gifip ching em c6 thém
nhiéu kién thirc thuc tién ciing nhu cai nhin siu sic hon vé vai trd cta nghién ctu thi
truong trong hoat dong kinh doanh. Tir nén tang kién thirc dugc tiép thu trén 16p cung qua
trinh tim hiéu thyc té, nhom ching em di tién hanh thu thap, phén tich va tong hop dir
liéu dé hoan thanh bai tiéu ludn voi dé tai: “Nghién ciru cac yéu t anh hudng dén hanh vi
mua sdm truc tuyén dau g6i Nguyén Xuan cua sinh vién Hoc vién Chinh sach va Phat
trién”.

Qua qua trinh thuc hién, ching em da hoc héi dugc nhiéu ky ndng nhu khao sat,
phan tich hanh vi nguoi ti€u dung va dua ra cac nhan dinh cé co s& vé thi truong muc
tiéu. Kién thtc 1a vo han ma su tiép nhén kién thirc cia ban than moi nguodi ludn ton tai
nhitng han ché nhan dinh. Do do, trong qua trinh hoan thanh bai tiéu luan ctia nhém
chung em s& khong tranh khoi nhitng thiéu sot, ching em rit mong nhan duogc sy gop v tir
¢ dé c6 thé hoan thién hon va it ra bai hoc kinh nghiém cho nhiing 1an nghién ctru sau.

Cudi cung, chung em xin kinh chtc ¢6 va gia dinh ludn doi dao strc khoé, hanh phuc

va thanh cong trén con dudong su nghiép giang day.



PHAN MO DAU

1.Tinh cip thiét cia dé tai
1.1. Bdi canh nghién ciru lién quan:

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé, thuong
mai dién t¢ (TMDT) tai Viét Nam da va dang phat trién vuot bac, dic biét sau dai dich
COVID-19. Sy gia ting nhanh chong cta cac nén tang ban hang tryc tuyén nhu Shopee,
Lazada, Tiki, TikTok Shop,... d4 lam thay doi dang ké thoi quen tiéu ding cua nguoi dan,
dic biét 1a gi6i tré — nhom khach hang nhay bén véi cong nghé, c6 xu huéng mua sam
truc tuyén cao. Sinh vién — mot bd phan 16n trong nhom ngudi tiéu dung tré — khong chi
1a nhom khach hang tiém nang cia TMDT ma con 1a nhitng nguoi dé bi anh hudng boi
cac yéu td nhu thuong hiéu, quang céo, trai nghiém nguoi ding, gia ca va sy tién loi cta
nén tang.

Dau g01 Nguyén Xuan — mot thuong hi¢u thuan Viét, khai thac gia tri dugc liéu tu
nhién — da nhanh chéng chiém linh mot phan thi truong cham soc toc trong nude. Viée
san phim nay xuét hién phd bién trén cac nén tang TMPT dit ra cau hoi 16n vé hanh vi
mua sdm truc tuyén cua ngudi tiéu dung ddi véi mit hang chim soc ca nhan ¢ yéu td
truyén thong nay.

Tai Hoc vién Chinh sich va Phat trién — noi tap trung dong dao sinh vién co trinh
d6 nhan thiic cao, thuong xuyén st dung internet va cdc nén tang mua sam tryc tuyén —
viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung dau gdi Nguyén Xuén thong qua hinh thire tryc tuyén
1a can thiét va phu hop véi thuc tidn. Nghién ciru nay khong chi giup nha san xuit, nha
phan phéi hiéu & hon vé hanh vi mua hang ctia nhém khach hang tré ma con c6 thé dua
ra cac giai phap truyén thong, marketing sb hiéu qua, gia ting kha ning canh tranh trong
bdi canh thi trudng chim soc ca nhan dang ngdy cang da dang va khdc liét.

1.2. Triéu chieng ciia vin dé:

Thir nhat, sy canh tranh gay gat trén thi trudng dau goi truc tuyén: C6 rat nhiéu

thuong hiéu dau g01 khac nhau dang canh tranh trén cac nén tang thuong mai dién tir, tu

cac thuong hiéu qudc té dén cac thuong hi¢u noi dia.
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Thi hai, hanh vi mua sam tryc tuyén cua sinh vién phtic tap va da dang: Sinh vién
c6 thé bi anh hudng boi nhidu yéu td khac nhau khi dua ra quyét dinh mua sim truc
tuyén, bao gém gia ca, khuyén mai, danh gia san phém, uy tin thuong hi¢u, su tién lo1i, va
anh huong tir mang xa hoi.

Thir ba, thiéu thong tin vé& hanh vi mua sim dau goi Nguyén Xuan truc tuyén cia
sinh vién: Hién tai, c6 thé chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau vé céc yéu td cu thé anh
huong dén quyét dinh mua diu goéi Nguyén Xuan truc tuyén cua ddi twong sinh vién.
Diéu nay gay kho khin cho thuong hiéu trong viéc xdy dung chién luwgc marketing higu
qua.

Thi tu, ty 1& chuyén do6i mua hang thip hoic khong 6n dinh: Mic du lugng truy
cap vao cac gian hang truc tuyén cua Nguyén Xuan c6 thé cao, nhung ty 1é chuyén d6i
thanh don hang thyc té cta sinh vién c6 thé chua dat ky vong.

1.3. Viin dé nghién ciru:

Tt nhitng triéu ching trén, dé tai dit ra vin dé can xac dinh cac yéu t6 chinh anh
huong dén hanh vi mua dau goi Nguyén Xuan truc tuyén cta sinh vién: Pau 1a yéu td tac
dong manh nhat (gia ca, thuong hiéu, khuyén mai, su tién loi, quang céo, danh gia cua
ngudi dung, sy tin cdy cta sain TMDT...). Cac yéu t6 ndy tic dong dén timg giai doan cta
hanh vi mua: nhan biét nhu cau, tim kiém thong tin, so sanh, quyét dinh mua va danh gia
sau mua nhu thé nao? Pau 1 khac biét hanh vi giita cac nhom sinh vién theo gi6i tinh, thu
nhap, khu vuc sinh séng? Tra 10i dugce cac ciu hoi nay s& gitp doanh nghiép thiét ké
chién lugc tiép thi phu hop hon trén kénh sd.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu tong qudt:

Xac dinh va phan tich cac yéu t6 chinh anh huéng dén hanh vi mua sam tryc tuyén
dau goi Nguyén Xuan cua sinh vién, tir d6 dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua
kinh doanh cua thwong hiéu trén kénh tryc tuyén.

2.2. Muc tiéu cu thé:



e Hé¢ thong hoa co so 1y luan vé hanh vi mua sim truc tuyén va cac yéu td anh
huong.

e Phan tich thuc trang hanh vi mua sim truc tuyén dau goi Nguyén Xuan cua sinh
vién hién nay.

e Xac dinh cac yéu t6 anh huéng truc tiép va gian tiép dén hanh vi mua sim truc
tuyén dau goi Nguyén Xuan cta sinh vién.

e D¢ xuat mot s6 ham y quan tri va giai phap marketing nham thuc day hanh vi mua

sam truc tuyén dau goéi Nguyén Xuan cta sinh vién.
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Péi twong nghién civu

Hanh vi mua sim truc tuyén dau goi Nguyén Xuan cua sinh vién, tip trung vao viéc phan
tich cac yéu td tac dong dén quyét dinh mua va murc d6 hai 10ng sau mua. Cuy thé, nghién
ctru s€ quan tam dén nhan thic, thai do, y dinh va hanh vi thuc té cta sinh vién khi chon
mua san phém nay trén cdc san thuong mai dién t& nhu Shopee, Tiktok,Lazada,Tiki,...
Déi tuong khao sat chinh 13 sinh vién cac trudng dai hoc, cao ddng — nhém cd nhu cau
thuc té va thuong xuyén tiép can thuong mai dién tir tai Hoc vién Chinh sach va Phat
Trién.

3.2. Pham vi nghién ciru

Khoéng gian: Nghién cuu dugc thuc hién tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién
(APD) — noi nhém nghién ctru dang hoc tdp va c6 su am hiéu sau sic vé moi trudng, dic
diém sinh vién. Hoc vién Chinh sach va Phat trién 1a mot truong dai hoc chuyén dao tao
vé kinh té, chinh sach va quan 1y, voi sinh vién c6 von kién thirc tot vé kinh doanh, kinh
té sb, thuvong mai dién tir, va c6 kha ning tiép can, danh gia cac van dé mua sam truc
tuyén mot cach c6 co so.

Ngoai ra, viéc lya chon sinh vién APD giap qua trinh thu thap dir li€u tro 1én thuan

lgi nhd moi quan h¢, mang ludi trong truong cia nhom nghién ciru. Pong thoi, dir licu



thu dugc sé dam bao do tin cdy, phan dnh ding thuc té hanh vi tiéu dung online cua nhém
sinh vién — nhom khach hang tiém ning ma cac doanh nghiép nhu Nguyén Xuan c6 thé

nham dén khi phat trién chién lugc marketing online.

Thot gian: Pé tai duoc thuc hién trong nam 2025, véi dit liéu duge thu thap va
phan tich trong khoang thoi gian thang 6 nam 2025. Py 1a giai doan phu hop dé khao sat
hanh vi mua sdm truc tuyén ctia sinh vién, khi ho di 6n dinh lich hoc va ¢6 xu hudng gia
ting mua sim c4 nhin qua cac nén tang thuong mai dién tir. Thoi diém nay cling phan 4nh
day du cac yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu ding trong bdi canh thuong mai dién tir
dang phat trién manh mé sau dai dich va su gia ting mirc do phd bién cua cac san pham

chiam séc ca nhan c6 ngudn gdc thién nhién nhu dau goi Nguyén Xuan.
4.4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién qua hai giai doan la nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh lugng.

Pé dam bao tinh toan dién, chinh xac, bai nghién ctru da sir dung phuong phap thu
thap dit liéu thir cap. Dit lidu tht cap duoc thu thap tir cac ngudn dit liéu in 4n va truc tiép
cua cac bai nghién curu trong va ngoai nudc,... Véi cac dir licu thu thap duoc,nghién ctru
dinh tinh nham xac dinh thang do, 1am co s¢ xay dung bang cdu hoi ¢ budc nghién ciru
dinh luong, tac gia di ké thira tir cac nghién ctru trude va xdy dung thang do so bo 4 bién
doc lap (Nhan thirc sy hitu ich, Nhan thtc rai ro, Gia ca, Chuén chu quan) va bién phu
thudc (hanh vi mua). Ttr d6 xay dung mé hinh va gia thuyét nghién ctru vé cac yéu té anh
huong dén hanh vi mua sim tryc tuyén dau goi Nguyén Xuan cua sinh vién Hoc vién
Chinh sach va Phat trién.

Sau khi xac dinh dugc cac yéu t can thiét tir nghién ciru dinh tinh, nghién ctru
dinh luong dugc tién hanh nham do luong murc do anh hudng cua cac yéu td d6 dén hanh
vi mua sdm truc tuyén dau goi Nguyén Xuan.

Phuong phap thu thap dit liéu: Khao sat bang bang hoi online qua google form



Thiét ké bang hoi: Bao gdm céc cau héi do luong bang thang do Likert 5 diém, tir
"Hoan toan khong dong " dén "Hoan toan dong y", duoc xay dung dua trén cac yéu td 1y
thuyét (vi du: TAM — Mb hinh chap nhan cong nghé, TRA — Ly thuyét hanh vi hop 1y).

C& mau: Du kién tir 150 — 200 sinh vién dang hoc tap tai Hoc vién Chinh sach va
Phat trién.

Phuong phép chon miu: L4y mau thu4n tién (convenience sampling) do gi6i han
vé thoi gian va nguon lyc.

Phan tich dit liéu: Dit liéu thu thip dugc xt 1y bang phin mém SPSS hoic Excel.
Cac phuong phap thong ké duoc st dung bao gom:

e Thdng ké mé ta (dé trinh bay dic diém mau),
e Phan tich d¢ tin cay thang do Cronbach’s Alpha,
e Phan tich nhan t kham pha (EFA),
e Phan tich hdi quy tuyén tinh da bién dé xac dinh mirc d6 anh hudng cua timg yéu
t6 dén hanh vi mua hang truc tuyén.
5. Bo cuc dé tai

Ngoai céc phén nhu Lo1 cam doan, Loi cam on, Muc luc, Danh muc Bang
Biéu va hinh anh; Két luan chung; Danh muc tai li¢u tham khao, bai nghién ctru dai
trang va dugc két ciu thanh 3 chuong nhu sau:

Chuong 1: Tong quan nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén hanh vi mua
sam truc tuyén dau gdi Nguyén Xuan cia sinh vién Hoc vién Chinh sach va Phat
trién.

Chuong 2: Thiét ké nghién ctru vé cac yéu t6 anh hudng dén hanh vi mua sim
tryc tuyén dau goi Nguyén Xuan cia sinh vién Hoc vién Chinh sach va Phat trién.

Chuong 3: Két qua nghién ctru va dé xuat giai phap.



CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU VE CAC YEU TO ANH HUONG DEN HANH VI
MUA SAM TRUC TUYEN DAU GOI NGUYEN XUAN CUA SINH VIEN HOQC VIEN
CHINH SACH VA Tai liéu tham khio :

1. Ajzen, I, “The theory of planned behavior. Organizational Behavior and
Human Decision Processes”, Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 1991

2. Bhatnagar, A., Misra, S., & Rao, H. R. (2000). On risk, convenience, and
Internet shopping behavior. Communications of the ACM, 43(11), 98-105.

3. Chu, S. C., & Kim, Y. (2011). Determinants of consumer engagement in
electronic word-of-mouth (eWOM) in social networking sites. International
Journal of Advertising, 30(1), 47-75.

4. David C.McClelland, “Human Motivation”,Cambridge University
Press,USA,1987

5. David Gefen, “E-commerce: The Role of Familiarity and Trust”, Omega:
The International Journal of Management Science, UK, trang 727, 2000

6. Davis, F. D, “Perceived usefulness, perceived ease of use, and user

acceptance of information technology”, MIS Quarterly, 1989

7. Pam Thi Thanh Thu va Pam Tri Cuong, “Nghién ctru nhiing yéu to anh
huong dén hanh vi mua sim truc tuyén cua sinh vién tai Truong DPai hoc
Cong nghiép TP.HCM”, Dai hoc Cong nghi¢p TP.HCM — IUH, 2021

8. Fred D. Davis, “Technology Acceptance Model”, Management Information
Systems Research Center, University of Minnesota, USA, trang 320, 1989

9. Grewal, D., Monroe, K. B., & Krishnan, R. (1998). The effects of
price-comparison advertising on buyers’ perceptions of acquisition value,
transaction value, and behavioral intentions. Journal of Marketing, 62(2),

46-59.



10.Hennig - Thurau va cdng su, “Electronic Word-of-Mouth via
Consumer-Opinion Platforms: What Motivates Consumers to Articulate
Themselves on the Internet?”, Journal of Interactive Marketing, USA, 2004

11. Heru Irianto, “Consumers’ Attitude and Intention Towards Organic Food
Purchase: An Extension of Theory of Planned Behavior in Gender
Perspective”,International Journal of Management, Economics and Social
Sciences, 2015

12.Kotler & Keller, “Consumer behavior is the study of how individuals,
groups, and organizations select, buy, use, and dispose of goods, services,
ideas, or experiences to satisfy their needs and wants.”, Marketing
Management, 2001

13.Lukas Kakalej¢ik & Martina Ferencova , “ Factors that affect consumer
purchasing behaviour”, Cogent Business & Management, Volume 5, Issue
1, Vuong Qudc Anh, 2018

14. Martin Fishbein & Icek Ajzen, “Belief, Attitude, Intention, and Behavior:
An Introductio to Therory and Research",Addison-Wesley Publishing
Company, USA, 1975

15.Michael Cahyanaputra, Yohanes Jimmy, & Mohammad Annas, “Factors
Aftfecting Purchase Intention and Purchase Behaviour Electronic Products
(Home Appliance) in Online Transaction”, EAI, 2022

16. Mohammad Hossein Moshref Javadi va cong su, “An Analysis of Factors
Affecting on Online Shopping Behavior of Consumers”, International
Journal of Marketing Studies,Canadian Center of Science and Education
(Trung tdm Khoa hoc va Gido duc Canada), 2012

17.Nguyén Kim Qudc Trung, “Nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén hanh vi
mua sam truc tuyén cua nguoi ti€u dung tai Viét Nam”, Tap chi Kinh té va
Du bao, Ha N1, 2024

18. Nguyén Nhat Trudng, Diang Thi Huynh Y, Huynh Qudc Tuén , “Nghién ctru

cac yéu td anh huong dén quyét dinh mua san pham dién tir tryc tuyén cia
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nguoi tiéu dung tai thanh ph6 Cao Lanh”, Tap chi Khoa hoc Pai hoc D(‘ing
Thap, Tap 14, S6 1, nim 2024

19.Nguyén Phong Tuén, “Céc yéu t6 anh huong dén y dinh mua thuc pham an
toan cua nguoi tiéu dung tai Ha No6i1 va TP. HO Chi Minh”, Truong Pai hoc
Kinh té TP. HCM (UEH),2011

20.Nguyén Thu Ha & Hoang Pam Luong Thay, “Cac nhan té anh huong dén y
dinh chip nhan coéng nghé cua ngudi tiéu dung: Nghién ciru dién hinh tng
dung két ndi van tai tai thi truong Viét Nam”, Truong Dai hoc Kinh té —
DPHQGHN, 2020

21.Nguyen, H., et al. (2020). Factors affecting online shopping intention
among Vietnamese consumers. Journal of Asian Business and Economic
Studies.

22.Pavlou, P. A. (2003). Consumer acceptance of electronic commerce:
Integrating trust and risk with the technology acceptance model.
International Journal of Electronic Commerce, 7(3), 101-134.

23.Pham Viét Hung, Duong Thi Anh Tién, Pham Thi M¥ Thuan, “Cac yéu td
anh huong dén y dinh mua sam tryc tuyén cia nguoi tiéu dung Quang
Ngai”, Tap chi Nghién ctru Tai chinh — Marketing, 2023

24.Philip  Kotler, “Marketing  Management:  Analysis, Planning,
Implementation, and Control”, Prentice Hall, USA, 2001

25.Raymond A. Bauer, “Theory of Perceived Risk - TPR”, American
Marketing Association, 1960

26.Sylvain Senecal va Jacques Nantel, “The influence of online product
recommendations on consumers’ online choices”, Journal of
Retailing,New York, trang 159-169, 2004

27.Szabolcs Nagy, Noemi Hajdu, “Consumer acceptance of the use of artificial
intelligence in online shopping: evidence from Hungary”, Amfiteatru

Economic Journal,trudong Pai hoc Kinh té, Bucharest, 2022
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28. Tran Vian Hung, Lé Nguyén Binh Minh, V& Thi Ngoc Lién , “Céc yéu to tac
dong dén 1ong tin ctia ngudi mua hang truc tuyén trén cac san thuong mai
dién tir & Viét Nam”, Pai hoc Hutech (Tp.HCM), 2020

29.Vida Davidavicien¢, Jurgita Raudeliinien¢, Akvile Jonyte-Zemlickiene va
Manuela Tvaronaviciene, “Factors Affecting Customer Buying Behavior in
Online Shopping”, Marketing and Management of Innovations,Sumy,
Ukraine, 2021)

30. Wanglin Ma, Christopher Gan, Puneet Vasa, Wei Yang, Hong Yun Zheng,
“Factors affecting online shopping frequency: lessons from New Zealand”,
SN Business & Economics (tap chi thuoc Springer series), Springer Science

and Business Media LLC

PHAT TRIEN
1.1. Téng quan nghién ciru nwée ngoai

Nghién cuu “Factors Affecting Customer Buying Behavior in Online Shopping”
cua nhom tac gid Vida Davidaviciené, Jurgita Raudeliuniene, Akvile Jonyte-Zemlickiene
va Manuela Tvaronaviciene ndm 2021 da st dung phuong phdp nghién ctru dinh luong
dua trén khao st truc tuyén, sir dung thong ké mé ta va phén tich hdi quy tuyén tinh. Két
qua nghién ctru cho thay cac yéu to 16n anh hudng téi hanh vi mua tryc tuyén dé 1a: thong
tin san pham, thiét ké website va giao dién ngudi dung, tinh ning san pham, dich vu

khéach hang, vu dai va gidm gi4, mién phi van chuyén.

Tac gia LukaS Kakalejcik & Martina Ferencova trong nghién ctru “ Factors that
affect consumer purchasing behaviour” nam 2018 da dua trén dir 1i€u khao sat va ap dung
phan tich nhan t6 chinh (PCA), sau d6 kiém dinh bang CFA. Tur 6, tac gia dua ra két qua
nghién ctru rang c6 7 nhom yéu td anh hudng chinh toi hanh vi mua bao gdm: gia ca, tinh
san co, bﬁng chung xa hoi, sy khan hiém, chi tiét san phém, diéu kién giao hang va tuong
tdc mang xa hoi.
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Trong nghién ctru “An Analysis of Factors Affecting on Online Shopping Behavior
of Consumers” cua tac gid “Mohammad Hossein Moshref Javadi va cdng su” nam 2012
da str khao sat 200 ngudi tiéu dung tai Iran, sir dung phan tich hoi quy. Két qua nghién
ctru cho ring rui ro tai chinh va khéng giao hang anh hudng tiéu cyc dén thai d6 mua

sam, d61 mo1 va chuan chi quan anh huong tich cuc.

“Consumer acceptance of the use of artificial intelligence in online shopping:
evidence from Hungary” 1a mot nghién ctru cua tac gid Szabolcs Nagy, Noemi Hajdu nam
2022 d3 khao sat 439 nguoi tiéu dung tai Hungary, sau d6 st dung mo hinh SEM dé phan
tich. Nghién ctru thu duoc két qua ring niém tin va nhan thirc vé tinh hitu ich 1a yéu t6

chinh anh hudng dén thai do va y dinh sir dung Al trong mua sam truc tuyén.

Trong nghién ctru “Factors affecting online shopping frequency: lessons from New
Zealand” cua nhom tic gid Wanglin Ma, Christopher Gan, Puneet Vasa, Wei Yang,
Hongyun Zheng nim 2022 da str dung phuong phap hoi quy Poisson dé phan tich dit liéu.
Tir d6 dua ra két qua rang su thuin tién trong thanh toan truc tuyén ting tin suit mua

sam; cac van dé nhu giao hang cham lam gidm tan suat.
1.2. Tong quan nghién ctru trong nudc

Nghién ctru “Nghién ctru nhitng yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua sam tryc tuyén
cua sinh vién tai Truong Pai hoc Cong nghiép TP.HCM” nam 2021 cua tac gid Pam Thi
Thanh Thu va Pam Tri Cuong da 4p dung phuong phap nghién ctru dinh lugng thong qua
bang cau hoi khao sat 309 sinh vién va sir dung phan mém SPSS dé xir 1y s6 liéu va phan
tich hdi quy tuyén tinh. Két qua nghién ctru cho thdy c6 6 yéu t6 chinh anh huéng dén
hanh vi mua sdm truc tuyén: nhan thire vé sy hitu ich, nhan thic vé sy dé sir dung, niém

tin, rai ro nhan thic, chuan chu quan, gia ca.

Trong bai viét vé “Nghién ciru cac yéu to anh huéng dén hanh vi mua sam tryc
tuyén ctia ngudi tidu dung tai Viét Nam” niam 2024 cua tac gia Nguyén Kim Qudc Trung
da su dung phuong phap thu thap dir liéu tir nguoi ti€u dung tai TP.HCM qua bang cau
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hoi, phan tich bang mé hinh SEM (Structural Equation Modeling). Tir d6, tac gia dua ra
két luan rang c6 5 yéu t6 anh huong toi hanh vi mua sdm cua ngudi tiéu dung bao gdm:

nhan thuc vé sy hitu ich, nhan thac rui ro, chat lugng trang web, yéu té vi mo.

Nhom tac gia Nguyén Nhat Truong, Pang Thi Huynh Y, Huynh Qudc Tuén trong
nghién ctru “Nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua san phdm dién tir truc
tuyén clia nguoi tiéu dung tai thanh ph Cao Lanh” nam 2024 di s dung phuong phap
nghién ctru dinh lugng gdm théng ké moé ta, danh gia do tin cdy thang do, phan tich nhan
t6 kham pha va phan tich hoi quy tuyén tinh bdi duoc sir dung dé phan tich do luong mirc
d6 anh hudng cta timg nhan té dén quyét dinh mua hang dién truc tuyén cta khach hang
thong qua dir liéu khdo sat dugc tir 250 khach hang. Thong qua nghién curu, tac gid dua ra
két luan rang c6 4 yéu té anh huong dén quyét dinh mua san pham dién tir truc tuyén cta
ngudi tiéu dung bao gdm: nhan thirc sy hitu ich, truyén miéng dién tir, su tin tudng, gia ca

hop ly.

Tai mét dja diém khac, nhom tac gid Pham Vi¢t Hung, Duong Thi Anh Tién, Pham
Thi My Thuan d& nghién ciru vé “Cac yéu té anh huong dén y dinh mua sim truc tuyén
cua nguoi tieu dung Quang Ngai” nam 2023 da su dung phuong phdp dinh luong cung
v6i mau khao sat 407 nguoi tiéu dung. Két qua cho rang c6 5 nhan tdc tac dong tich cuc
t6i y dinh mua sam tryc tuyén bao gdm: truyén miéng dién tir, gia ca hop 1y, thiét ké

web/app, nhan thuc tinh dé sir dung va nhan thirc sy hitu ich.

Trong nghién ciru “Cac yéu t6 tic dong dén long tin ctia ngudi mua hang truc
tuyén trén cac san thuong mai dién tor & Viét Nam” nim 2020 ctia nhom tac gia Tran Vin
Hung, Lé Nguyén Binh Minh, V& Thi Ngoc Lién d3 st dung phuong phap thu thap 374
quan sat. Két qua nghién ctru cho thiy cac yéu tb trén website ban 1& gdm c6 thiét ké giao
dién; cac thong tin trén website cd anh hudng manh dén long tin ban dau cua nguoi tiéu
dung truc tuyén. Ngoai ra danh tiéng ctia website cling c6 anh huong dén 10ng tin ban dau
clia nguoi tiéu ding truc tuyén, tuy nhién mirc d6 anh hudng khong cao nhu so voi cac
yéu t ciia website.
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Tir cac tong quan nghién ctru nudc ngodi va trong nude, co thé thdy rang co rat
nhiéu yéu t6 anh hudng téi ¥ hanh vi mua sim tryc tuyén cta ngudi tiéu dung. Tir do,
chung t6i chon ra 4 yéu t6 quan trong nhat dé thyc hién “Nghién ctru cic yéu t6 anh
huong dén hanh vi mua sim truc tuyén dau goi Nguyén Xuan cia sinh vién Hoc vién
Chinh sach va Phat trién d6 1a: nhan thirc sy hitu ich, nhan thuc rui ro, gia ca va chuén

chu quan.
1.3. Pé xuat mé hinh va gia thuyét nghién ctru
1.3.1. M6 hinh dé xuit:

Mo hinh nghién ctru dugce hinh thanh trén co s& di€u tra cdc nhan to anh hudng dén
hanh vi mua sam truc tuyén dau goéi Nguyén Xuén cua sinh vién Hoc vién Chinh sach va

Phat trién.
Két hop va ddi cac mé hinh va két qua nghién ctru ciia cac nha nghién ciru di trudc
két hop véi viéc tham khao y kién chuyén gia va két qua diéu tra thir nghiém, mé hinh

nghién ctru chinh thirc nhu sau:

Nhan thire sir hitu ich

Nhén thire rai ro

Hanh vi mua sim
trye tuyen

Gia ca

Chuén chui quan

Hanh vi mua
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Hinh 1.1. M6 hinh nghién ciru
(Nguon: Nhém tac gia tong hop va dé xudt)
1.3.2. Cdc Iy thuyét lién quan va gia thuyét nghién ciru
1.3.2.1. Cdc Iy thuyét lién quan

Ly thuyét nhan thtc rui ro (Theory of Perceived Risk - TPR) duoc Bauer (1960)
phat trién, dé cap vé van dé nhan thirc rai ro co tac dong dén qua trinh ra quyét dinh cua
mot ngudi khi str dung san pham hay dich vu. Nhitng rai ro c6 thé bao gdm rui ro vé tai
chinh, rti ro vé tinh ning hoat dong cua san pham, rti ro vé xa hoi (mua phai nhitng san
pham khong hop). Trong nghién ciru nay, nhom tac gia dua trén 1y thuyét nhan thic rii ro
dé gidi thich su tdc dong cua bién doc lap “Nhan thuc rai ro” dén “quyét dinh mua san
pham dién tir tryc tuyén”.

Ly thuyét chip nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM) duogc dé
xuat David(1989), 1y thuyét nay nghién ctru vé hanh vi chap nhan cong nghé cua nguoi
tiéu dung. Ly thuyét nay dugc xac dinh boi hai yéu t6 1 “nhan thirc su hitu ich” va “nhan
thirc dé sir dung”. Trong nghién ctru nay, nhom tac gia dua trén 1y thuyét chip nhan cong
nghé dé giai thich su tac dong cia bién doc 1ap “Nhan thirc sy hitu” va “nhan thirc tinh dé
st dung” dén “quyét dinh mua san pham dién tir truc tuyén”.

Ly thuyét hanh vi ciia ngudi tiéu dung (Consumer Behavior Theory) dugc dé xuat
bai Kotler (2001), 1y thuyét nay nghién ctru vé cach ma ngudi tiéu dung dua ra quyét dinh
mua sam va sir dung san pham, dich vu. Trong nghién ctru nay, nhom téc gia dua trén ly
thuyét hanh vi nguoi tiéu dung dé giai thich su tac dong cua bién doc 1ap “gia ca”, “su tin
tuong” va “Ewom” dén “quyét dinh mua san pham dién tir truc tuyén”

Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB) 1a phan md rong cua 1y thuyét hanh dong
hop ly (TRA) (Fishbein & Ajzen, 1975; Ajzen & Fishbein, 1980). Ajzen (1991) da phat
trién 1y thuyét vé hanh vi c6 ké hoach vé mot yéu t6 xac dinh y dinh hanh vi cua thai do
ciia mot ngudi di voi hanh vi. Hai yéu td dau tién gidng véi 1y thuyét vé hanh dong hop
1y (Fishbein va Ajzen, 1975). Yéu tb thtt ba duoc goi 1a hanh vi kiém soat dugc nhan thirc
1a kiém soat ma nguoi ding nhan thay c6 thé han ché hanh vi ctia ho. M6 hinh TPB dugc

ap dung dé nghién ctru cic mdi quan hé giira niém tin, thai do, y dinh hanh vi va hanh vi.
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Theo 1y thuyét nay, hanh vi cia con ngudi 1a két qua cua ba niém tin khac nhau: hanh vi
(niém tin vé hiu qua c6 thé xay ra cua hanh vi), chuan muc (niém tin vé ky vong cta
nguoi khac) va kiém soat (niém tin vé cac yéu t co thé tao diéu kién hodc can trd viéc ap
dung hanh vi). Nhitng niém tin nay 1 nhiing yéu t6 quyét dinh thai d6 d6i v6i hanh vi,
chuan muc chu quan va su kiém soat nhén thuc, 1a nhirng yéu t6 du doan y dinh thuc hién
mot hanh vi nhat dinh. Niém tin dugc ghi nhan 1a mot trong nhiing 1y do chinh ngin can
ngudi tiéu dung mua sim truc tuyén, néu niém tin khong duoc xay dung thi giao dich truc
tuyén s& khong thé xdy ra. Do d6, niém tin cia khach hang ddi véi nhitng ngudi ban hang
tryc tuyén 13 co sé dé hoat dong mua sam truc tuyén dién ra.

1.3.2.2. Gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1 (H1): Nhén thicc sw hivu ich

Nhan thtrc sy hitu ich 1a mdt trong hai thanh phén ot 161 ctia mé hinh chép nhan
cong nghé (TAM) do Davis (1989) dé xuat, phan 4nh mutc d6 ngudi tiéu dung tin rang
viée str dung mot cong nghé hay nén tang sd sé gitip nang cao hiéu qua trong hoat dong
ctia ho. Trong bdi canh TMBDT, néu ngudi tiéu ding cam nhan dugc rang viéc mua sam
trye tuyén mang lai sy tién loi, tiét kiém thoi gian va cong stc, thi kha ning ho ra quyét
dinh mua hang s€ cao hon.

Cu thé, bién nhén thirc su hitu ich trong nghién ctiru nay dugc do ludng thong qua
nim chi bao: Thir nhét, viéc mua dau goi Nguyén Xudn truc tuyén giup sinh vién tiét
kiém thoi gian hon so v6i hinh thirc mua truyén théng (HI1), diéu nay rat quan trong
trong diéu kién quy thoi gian han ché cua sinh vién. Tht hai, ngudi tiéu dung c6 thé dé
dang so sanh gia va cac dong san pham dau goi Nguyén Xuan khi mua sam truc tuyén
(HI2), tor d6 dua ra lya chon tdi wu nhat. Tht ba, sinh vién danh gia cao sy thuan tién
trong mua sam truc tuyén so véi viéc dén truc tiép cac ctra hang (HI3), boi ho co thé dat
hang ¢ bat ctr ddu va vao bat ky thoi diém nao. Thir tu, viéce tiép can cic san pham dau goi
Nguyén Xuén tré nén dé& dang hon thong qua nén tang TMPT (HI4), nhat 1a khi mot s6
dong san pham chi c6 mit online hodc hét hang tai cira hang vat Iy. Cudi cing, mua hang
trye tuyén tao didu kién cho sinh vién chi dong hon trong quyét dinh mua sdm va kiém

soat dugc qué trinh tim hiéu thong tin san pham (HIS). Tong the, cac yéu td trén déu gop
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phan hinh thanh va cing c¢6 nhan thirc vé sy hitu ich cta hinh thirc mua hang tryc tuyén,
tir d6 thuc day hanh vi mua dau goéi Nguyén Xuén trén cac nén tang sb.

Gid thuyét 2 (H2): Nhin thirc riii ro

Nhén thirc rui ro tac dong tiéu cuc 1én qua trinh dua ra quyét dinh ctia ngudi mua
san phdm dau gdi Nguyén Xuan qua hinh thirc truc tuyén cta ngudi tiéu dung tai Hoc
vién Chinh sach va Phat trién. Theo thuyét hanh vi nguoi tiéu dung cua Kotler (2001) cho
rang Ewom (nhirng thong tin dugc ngudi tiéu dung chia sé trén internet) c6 anh hudng
dang ké dén quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu ding. Khi nguoi tiéu ding doc duogc cac
danh gia tich cuc tir nhiing trai nghiém di trudc cua nguoi tiéu dung khac thi ho s€ duoc
cling c6 niém tin va dé dang bi thuc day ra quyét dinh mua hang hon va nguoc lai. Khai
niém vé Ewom ciing di timg dugc Hennig - Thurau & cs. (2004) dé cap toi, EWOM duoc
dinh nghia réng EWOM la bat ky nhan xét nao vé mot san phém hay dich vu nao dugc
chia sé trén internet cho mot lugng 16n ngudi ¢ thé theo ddi. Pa co rat nhidu nghién ctiu
lién quan dén hanh vi mua hang truc tuyén cua ngudi tiéu dung co dé cap dén EWOM va
déu chi ra rang, “truyén miéng dién tir - EWOM?” that sy tac dong dang ké dén hanh vi
mua hang truc tuyén ctia ngudi tiéu dung.
Trong moi trudng mua sam tryc tuyén, nhitng rii ro nay tré nén rd rang hon do thiéu tiép
xuc truc tiép v6i san pham va nha cung cap. Bién “nhdn thirc rui ro” trong nghién cru
duge do luong bai bon chi bao: Trude hét, sinh vién lo ngai rang ho ¢ thé mua phai hang
gia hodc san pham kém chat luong khi dit hang tryc tuyén dau goi Nguyén Xuan (NT1),
diéu nay anh hudng truc tiép dén niém tin va sy an tim trong hanh vi tiéu dung. Thir hai,
ho khong hoan toan tin tuéng vao hinh dnh hodc thong tin mo ta san pham trén nén tang
TMDT (NT2), boi co thé xuét hién su chénh 1éch gifra thong tin tryuc tuyén va thuc té
nhan hang. Thir ba, rii ro lién quan dén qua trinh van chuyén nhu san pham bi hong, bi ro
ri hay dong goi khong an toan ciing 1 mot yéu td khién sinh vién e ngai (NT3). Thir tu,
ngudi tiéu dung con quan tim dén kha ning d6i tra hang néu phat sinh 15i tir phia nguoi
ban hodc nha van chuyén (NT4), vi cac chinh sach doi tra hang trong méi truong TMDT

van con nhi€u bat cdp. Tat ca nhitng yé€u t6 nay déu lam gia tang cam gidc rui ro, tu do
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can tro sinh vién dua ra quyét dinh mua san pham dau goi Nguyén Xuan qua cac kénh
thuong mai dién tu.

Gid thuyét 3 (H3): Gid cd

Gia ca hop 1y co tac dong thudn chiéu 1én qua trinh dua ra quyét dinh ctia nguoi
mua san phdm dau gdi Nguyén Xuan qua hinh thirc truc tuyén cta nguoi tiéu ding tai
Hoc vién Chinh sach va Phat trién. Theo thuyét hanh vi nguoi tiéu dung cua Kotler (2001)
thi “Su tin twéng” ciing 13 mot nhan t6 tac dong dang ké dén hanh vi ctia nguoi tiéu dung.
Khi nguoi tiéu dung co niém tin vao mot thuong hi¢u, mdt nhan hang nao doé thi ho s€ co
thai do va hanh vi tich cuc khi mua hang hon. Gia thuyét nay da duoc kiém dinh boi
Gefen (2000) rang “Sy tin twong la niém tin rang bén kia s& hanh dong mot cach co trach
nhiém x3 hoi va sé thuc hién cac nghia vu hop dong cua ho, bat ké kha ning giam sat hay
kiém soat bén kia.” Sy tin twdng dong vai tro quan trong trong viéc dua ra quyét dinh mua
hang ctia ngudi tiéu dung qua hinh thire truc tuyén vi khi giy dung dugc long tin tir d6
giam thiéu nhimg rui ro phat sinh bai tinh khéng chic chian dugc cua hinh thirc ban hang
tryc tuyén. Yéu té “su tin tuong” cling duoc cac nha nghién ctu dua vao mo hinh dé
nghién cru vé hanh vi mua hang truc tuyén cua ngudi tiéu dung qua cac nghién ctru nhu
Mbete & Tamana, 2020; Ha, 2016.

Trong nghién ctru nay, bién gia ca dugc do ludng qua bdn chi bao chinh: Pau tién,
sinh vién cho ring gid ban dau gdi Nguyén Xuén trén cac nén tang thuong mai dién tir
thuong thap hon so v6i gia ban tai cac cira hang truyén thong (GC1), diéu nay tao ra dong
luc dé ho lua chon hinh thic mua online. Th{r hai, quyét dinh mua hang cua sinh vién
chiu anh huéng boi cac chuong trinh khuyén mai (GC2), chang han nhu giam gia, ting
qua, mién phi van chuyén,... Thi ba, nguoi tiéu dung c6 xu hudng so sanh gia giita cac
nén tang khac nhau nhu Shopee, Tiki, Lazada trudc khi ra quyét dinh mua (GC3), thé hién
su chi dong va thong minh trong hanh vi tidu dung. Cudi cliing, sinh vién x4c nhan rang
gia ca 1a yéu td tac dong truc tiép dén quyét dinh Iya chon dau goi Nguyén Xuan (GC4),
phan anh mtc d6 nhay cam vé gia ctia nhom dbi twong nay. Cac chi bao trén cho thiy
rang khi gia ca duoc t6i vu, ngudi tiéu dung tré s& d& dang dua ra quyét dinh mua hon

trong moi truong truc tuyén.
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Gid thuyét 4 (H4): Chudn chii quan

“Nguon thong tin tham khao anh huéng dén y dinh ciia ngudi tiéu dung khi mua
san pham truc tuyén”(Senecal va Nantel, 2004). C4 nhan c¢6 xu huéng hanh dong theo
nhimg nguyén tic ho cho rang nhitng ngudi ho than thiét, yéu quy, ngudng mo hoic céc
nhom tham khao khac mong mudn (McClelland’s, 1987).Nghién ctru ciia Nguyén Phong
Tu4n (2011), Heru Irianto (2015) d4 khang dinh chuan muc chi quan anh hudng thuan
chiéu vé6i ¥ dinh mua hang cta ngudi tiéu dung.

Trong bdi canh mua sdm truc tuyén, sinh vién chiu anh hudng tir mang ludi xa hoi
xung quanh, bao gém gia dinh, ban be, ngudi ndi tiéng va cong dong mang. Bién nay
trong nghién ciru duoc do qua ba chi bao: Trudce hét, sinh vién cam thay co dong luc sir
dung dau gdi Nguyén Xuin néu nhitng nguoi than thiét nhu ban bé hoic gia dinh danh gia
cao vé san pham nay (CCQ1), diéu nay thé hién vai trd cia nhom tham khao truyén thong
trong hanh vi tiéu dung. Th hai, y kién va dé xuat tir nhitng ngudi c¢6 anh hudng trén
mang x3 hoi (Influencers, KOLs) ciing tac dong dén nhan thirc va xu hudng hanh dong
cua sinh vién (CCQ2), dac biét 1a khi ho xudt hién trong cac chién dich quang cdo online.
Thir ba, sinh vién c6 théi quen doc danh gia tir ngudi mua trude khi quyét dinh mua hang
(CCQ3), thé hién mirc d6 tin cdy vao eWOM va cong dong tiéu dung truc tuyén. Nhimng
tac dong ndy lam gia ting y dinh tiéu dung va hudng hanh vi cua sinh vién theo chiéu
huéng tich cuc d6i v6i san pham.

Gia thuyét 5 (H5): Hanh vi mua

Theo Fishbein va Ajzen (1975), ¥ dinh 13 yéu t6 dé tao dong luc va thuc diy mot
c4 nhan san sang thyc hién hanh vi trong tuwong lai. Nghién ctru cua Nguyén Thu Ha va
Hoang Pam Luong Thity (2020) di ching minh y dinh ¢6 anh huéng tich cuc déng ké
dén hanh vi mua sam tryc tuyén. Bén canh d6, nghién ciru cia Cahyono Putra, Jimmy va
Annas (2021) chting minh rang ¥ dinh mua sim c6 anh huéng tich cyc dén hanh vi mua
sam san pham dau goi qua giao dich truc tuyén.

Trong nghién ctru nay, hanh vi mua dugc do luong thong qua nam chi bao: Sinh
vién chi dong tim kiém san phdm dau goi Nguyén Xudn trén cic nén tang TMDT

(HVM1), thé hién su quan tdm va cha dong kham phé thong tin san pham. Ho ¢ xu
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huéng quay lai cac kénh TMPT ma trude d6 di timg mua san pham thanh cong (HVM?2),
phan 4nh su trung thanh va tich lily kinh nghiém tich cuc. Ngoai ra, sinh vién san sang
tiép tuc mua san pham dau goi Nguyén Xuan truc tuyén trong tuong lai (HVM3), dong
thoi vu tién hinh thirc mua truc tuyén hon so véi viéc mua truc tiép tai ctra hang (HVM4).
Dic biét, ho ciing bay to thai d6 sin sang thir nghiém cac dong san phim méi cua thuong
hiéu nay néu dugc cung cdp qua kénh TMPT (HVMS). Nhitng biéu hién nay xac nhan
rang khi ¥ dinh mua d hinh thanh rd rang, hanh vi tiéu dung truc tuyén s& c6 kha ning

x4y ra cao hon trong thuc té.

THANG DO CAC NHOM NHAN TO NGHIEN CUU:

, Ma
Bien Thang do
hoa
Mua dau goi Nguyén Xuén truc tuyén gitp toi tiét kiém thoi
HI1 gian
T6i c6 thé d& dang so sanh gid va san pham cua dau goi
Al Nguyén Xuén khi mua tryc tuyén
Nhan  thie T6i thady mua dau gdi Nguyén Xuén tryc tuyén thudn tién hon
su hiru ich i mua tai cira hang
Mua truc tuyén gitp t6i dé dang tiép can cac san pham dau
i g01 Nguyén Xuan
T6i cam thdy viéc mua dau goi Nguyén Xuan truc tuyén giap
Hb t6i chii dong hon trong viéc mua sam
T6i lo so hang gia/kém chat luong khi mua truc tuyén dau goi
Nt Nguyén Xuan
T6i khong tin tudng vao hinh dnh va mé ta san pham Nguyén
Nhian thic NT2 Xuan khi mua truc tuyén
rui ro T6i lo ngai san pham c6 thé bi hong trong quéa trinh van
N chuyén

20



NT4 T6i sg khong thé doi tra hang néu co sy ¢b khi mua tryc tuyén
Gel Gia cta dau gdi Nguyén Xuan khi mua truc tuyén thuong ré
hon ctra hang
GC2 T6i chi mua khi thdy chuong trinh khuyén mai hap dan
Gia ca - )
GC3 T61 so sanh gid gitra cac nén tang trudc khi quyét dinh mua
Ged Gia ca anh huong truc tiép dén quyét dinh mua dau goi
Nguyén Xuan cua toi
ccol T6i cam thdy mudn st dung dau goi Nguyén Xuan vi nhiing
ngudi than thiét (gia dinh, ban bé) danh gia cao san pham nay.
Chuin chi Y kién cua nguoi noi tiéng/Inﬂuencer trén mang xa hoi anh
quan CCQ2 | hudéng dén hanh vi mua sim truc tuyén dau g01 Nguyén Xuan
cua toi.
cCQ 3 T6i thudng tham khao cac danh gia truc tuyén trude khi quyét
dinh mua dau goi Nguyén Xuan.
T6i cha dong tim kiém san pham dau goéi Nguyén Xuén trén
HVMI1 . .
cac nén tang tryc tuyén
T6i ¢6 xu huéng quay lai cac kénh ma t6i timg mua dau goi
HVM?2 .
Nguyén Xuan truc tuyén thanh cong.
T6i san sang tiép tuc mua dau gdi Nguyén Xuan truc tuyén
Hanh vi mua | HVM3 )
trong tuong lai
T6i vu tién mua dau gdi Nguyén Xuan truc tuyén hon 1a mua
HVM4 | _
tai ctra hang trong tuong lai
T6i san saing mua cac dong san pham mai cua dau goi Nguyén
HVMS5

Xuan khi mua sam tryc tuyén trong tuong lai
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CHUONG 2: THIET KE NGHIEN CUU
2.1. Quy trinh nghién ctru

bé thuc hién de tai "Nghién clru cac yeu to anh hudng dén hanh vi mua sam truc
tuyén dau gdi Nguyén Xuan cua sinh vién Hoc vién Chinh sach va Phat trién", nhém

nghién ctru tién hanh theo cac budc nhu sau:
Budc 1: Xac dinh van dé nghién ctru
Budc 2: Xy dung mo hinh nghién ctru va gia thuyét
Budc 3: Thiét ké bang hoi khao sat
Budc 4: Thu thap dit liéu (thu thiap don online, sb lugng phiéu hop 18: 154 phiéu)
Budc 5: Ma hoa va xu ly dir liéu
Budc 6: Phan tich dir liéu va rat ra két luan
2.2. Thiét ké bang héi nghién ciru

Bang hoi duoc thiét ké dya trén mo hinh nghién ciru di dé xuét, sir dung thang do

Likert 5 mitc d9: 1 - Hoan toan khong dong ¥, 5 - Hoan toan dong .
Béng hoi gdm 2 phén chinh:

— Thong tin chung

— Céc cau hoi lién quan dén cac nhan td nghién ctru
Téng s6 phiéu phat ra: 202 phiéu.

Téng s6 phiéu hop 1&: 154 phiéu.
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Kinh chao quy anh chi! Loi dau tién, chiing ti xin giri 161 cam on chan thanh nhat
dén anh chi di danh thoi gian quy bau dé tham gia vao cudc khao sat nay. Hién tai chung
t61 dang thuc hién mot cude nghién ctru vé dé tai “Nghién ciru cdc yéu té dnh hudng dén
hanh vi mua dau goi Nguyén Xuan tryc tuyén cua sinh viéen tai Hoc viéen Chinh sach va
Phat trién”. Muyc dich cta cudc nghién ciru ndy 1a thu thip dit liéu khach quan va sau sic

nham phuc vu cho myc dich nghién ctru va hoc thuat.

Chung t6i cam két tuyét ddi rang moi thong tin cung cap trong cudc khao sat nay
s€ dugc bdo mat hoan toan. Dir li¢u thu thap chi dugc chi dugc sir dung cho muc dich
phan tich thdng ké va téng hop két qua nghién ctru, ngoai ra khéng dugce str dung cho muc

dich thuong mai nao khac.

Su dong gdp cua quy anh chi 1a vo cung quy gia, gitip ching t6i c6 cai nhin toan
dién va chinh xac hon vé hanh vi mua sam tryc tuyén cua sinh vién, tir d6 dua ra nhiing

d8é xuét hitu ich cho doanh nghiép.

I. THONG TIN CHUNG

(Pé bay t6 y kién, anh chi vui long nhan tick vao liwa chon ciia minh!)
Cau 1. Gioi tinh: 0 Nam o N o Khac

Céau 2. La sinh vién khoa

o Kinh té qudc té

o Kinh té

o Tai chinh - Ngan hang

0 Quan 1y nha nudc
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0 Quan ly cong

o Kinh té phat trién

o Kinh té s6

0 Quan tri kinh doanh

o Luat kinh té

o Ngon ngit Anh

Cau 3. Mtrc chi ti€u cua ban trong 1 thang 1a bao nhiéu?
o Duéi 3 triéu dong o Tir 3 dén 5 tridu dong
0 Trén 5 dén 8 triéu dong 0 Trén 8 triéu

Cau 4. Ban di timg mua dau gdi Nguyén Xuén truc tuyén chua? (néu chua vui 1ong dirng

khao sat)

0 Roi oChua

Cau 5. Ban thuong mua dau goi Nguyén Xuan qua kénh ban hang nao?
o Tiktok o Lazada o Shoppe o Khéc.........

II. CAU HOI KHAO SAT (CAU HOI PONG)

Duéi day 1a mdt so nhan dinh vé cac yeu t6 anh hudng dén hanh vi mua sam truc
tuyén dau goi Nguyén Xuan cua sinh vién Hoc vién Chinh sach va Phat trién. Anh chi hay
the hién quan diém ctia minh bang céch tich vao mot trong céc 6 sau:

Dénh gid muce do tir 1 dén 5, trong do:
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° 1 — Hoan toan khong dong y
° 2 — Khong dong y

° 3 — Binh thuong

o 4 —Pong ¥

° 5 — Hoan toan dong y

Cau 6:

NHAN THUC HUU iCH

1. Mua dau goi Nguyén Xuan truc

tuyén giup toi tiét kiém thoi gian

2. T6i co thé de dang so sanh gid va
san pham cua dau gdi Nguyén Xuan

khi mua truc tuyén

3. Toi thdy mua dau goi Nguyén
Xuan truc tuyén thuan tién hon mua

tai cua hang

4. Mua tryc tuyén gitp t6i dé dang
tiép can cic san pham dau goi

Nguyén Xuan

5. Toi cam thay viéc mua dau goi
Nguyén Xudn tryc tuyén gitp toi

chu dong hon trong viéc mua sam

Cau7:
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NHAN THU'C RUI RO

1.T6i lo sg hang gia/kém chit luong
khi mua truc tuyén dau goi Nguyén

Xuan

2.T61 khong tin tudng vao hinh dnh
va mo ta san pham Nguyén Xuan khi

mua tryc tuyén

3.Tbi lo ngai san pham co thé bi

hong trong qua trinh van chuyén

4.Tbi so khong thé doi tra hang néu

c6 su ¢O khi mua truc tuyén
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GIA CA

1. Gi4 cta dau goi Nguyén Xuan khi
mua truc tuyén thudng ré hon cira

hang

2. T6i chi mua khi thdy chuong trinh

khuyén mai hép din

3. T6i so sanh gia gitta cac nén tang

trude khi quyét dinh mua

4. Gia ca anh hudng truc tiép dén
quyét dinh mua dau goi Nguyén

Xuan cua to1

Cau 9:

CHUAN CHU QUAN

1.T6i cam thdy mudn st dung dau
g01 Nguyén Xuan vi nhitng nguoi
than thiét (gia dinh, ban bé) danh

gia cao san pham nay.
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2. Y kién coa ngudi ndi
tiéng/Influencer trén mang xi hoi
anh huong dén hanh vi mua sim
tryc tuyén dau gdi Nguyén Xuin

cua toi.

3. T6i thuong tham khao cac danh
gia tryc tuyén trude khi quyét dinh

mua dau gdi Nguyén Xuan.

Cau 10:

HANH VI MUA

1. T6i chu dong tim kiém san pham
dau gdi Nguyén Xuan trén cac nén

tang truc tuyén

2. Toi c¢6 xu hudéng quay lai cac
kénh ma t6i ting mua dau goi
Nguyén Xuén truc tuyén thanh

cong.

3. T6i san sang tiép tuc mua dau goi
Nguyén Xuan tryc tuyén trong

tuong lai
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4. To6i uu tién mua dau gdi Nguyén
Xuan tryc tuyén hon la mua tai ctra

hang trong tuong lai

5. T61 san sang mua cic dong san
pham mdi cua dau goi Nguyén Xuan
khi mua sam truc tuyén trong tuong

lai

I1I. CAU HOI MO
Cau 11. Ban c6 gip kho khan gi khi mua dau goi Nguyén Xuén truc tuyén khong?

Khdo sat dd hoan tat! Xin cam on quy anh chi & danh thoi gian va déng gop kién.

Sur hé tro ciia anh chi la dong lyc lon cho nghién curu cua chung toi!
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2.3. Nghién ciru dinh lwgng
2.3.1. Phuong phap chon miu

Nhom nghién ctru sir dung phuong phap chon mau thuén tién, lga chon doi tugng
khao sat 1a cac sinh vién tai Hoc vién Chinh sach va Phat trién — nhiing ngudi c6 nhu cau
mua sam tryc tuyén va co6 hiéu biét co ban vé cac san pham tiéu dung, trong do c6 dau goi

Nguyén Xuan.

Hinh thirc khao sat duoc thuc hién tryc tuyén thong qua Google Forms dé dam bao

thuan tién, dé tiép can va thu thap duoc sb luong mau trong thot gian ngén.

2.3.2. Mo ta két qua miu thu dwoc

Két qua khao sat 154 phiéu hop 1& cho thiy sinh vién danh gia cao nhat yéu t6 nhan
thirc sy hitu ich trong hanh vi mua sim tryc tuyén dau goi Nguyén Xuan. Diém trung binh
clia cac bién trong thang do nhan thic sy hitu ich dao dong tir 4,02 dén 4,09, cho thay
sinh vién ddc bi¢t quan tdm dén sy tién loi, dé dang tiép can va tiét kiém thoi gian khi

mua sam truc tuyén.

Yéu t6 c6 diém trung binh cao tiép theo 13 gia ca, véi cac bién dao dong tir 3,76
dén 3,90. Sinh vién c6 thoi quen so sanh gia giira cac nén tang va nhay cam véi gia ca san
pham. Hanh vi mua sdm va chuan chu quan ciing c6 mutrc diém trung binh kha cao, cho
thdy sinh vién bi anh huéng manh mé boi danh gia cua cong déng mua sim truc tuyén va

c6 xu hudng mua lai san pham néu da co trai nghiém tich cuc.

Nguoc lai, thang do nhan thic rui ro c6 mirc diém trung binh thép hon, tr 3,25 dén
3,53. Diéu nay cho thiy sinh vién c6 lo ngai nhit dinh vé chat lugng san pham va kha
nang dbi tra khi mua tryc tuyén, nhung mirc do lo ngai nay khong qua 16n dé can tré hanh

vi mua hang.
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Toém lai, két qua khao sat cho thady sinh vién uu tién cac yéu to6 nhu sy tién loi, gia
cd va danh gia cong dong khi mua dau gdi Nguyén Xuan truc tuyén. Trong khi do, cac rai
ro tiém an dugc sinh vién quan tam ¢ mac vua phai va khong gy anh huong ti€u cuc dén

quyét dinh mua hang

2.3. Phan tich két qua khao sat

2.3.1. Théong tin chung vé miu khio sat

Bang 2.1. Thong ké md ta vé gi6i tinh

Gi6itinh| Tansuat| Ty 1 (%) Ty 18 hop 18 (%) Ty 18 tich lity (%)
Nam 53 34,4 34,4 34,4
Nir 94 61,0 61,0 95,5
Khac 7 4,5 4,5 100,0
Téng 154 100,0 100,0

Nguon: Nhom téc gid tong hop

Sinh vién nir chiém ty 1& 4p dao (61,0%), trong khi sinh vién nam chi chiém
34,4%, va nhom khac gioi chiém 4,5%. DPiéu nay phan anh mot thuc té rﬁng phu nit, dac
biét 13 sinh vién ni, c6 xu hudng quan tdm nhiéu hon dén cac san pham chiam séc ca nhan
nhu dau g01, va cling c6 hanh vi tiéu dung can trong, chu dong tim hiéu san phém, so sanh

gia cd — nhirng dac di€ém phu hgp véi hanh vi mua sam truc tuyén.

Biang 2.2. Thong ké mé ta vé s6 lwgng sinh vién theo nganh hoc
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Tan Ty 1¢ Ty 1é hop 1&

Sinh vién khoa suat (%) (%) Ty 18 tich liy (%)
Kinh té quoc té 23 14,9 14,9 14,9
Kinh té 15 9,7 9,7 24,7
Tai chinh - Ngan hang 21 13,6 13,6 38,3
Quan 1y nha nudc 8 5,2 5,2 43,5
Quan ly cong 8 5,2 5,2 48,7
Kinh té phat trién 13 8,4 8,4 57,1
Kinh té s6 4 2,6 2,6 59,7
Quan tri kinh doanh 50 32,5 32,5 92,2
Luat kinh té 4 2,6 2,6 94,8
Ngoén ngir Anh 8 5,2 5,2 100,0

Tong 154 100,0 100,0

Nguon: Nhém téc gid tong hop
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Céc sinh vién tham gia khao sat dén tir nhiéu khoa chuyén nganh khac nhau,

trong 6 nhom sinh vién thudc nganh Quan tri kinh doanh chiém ty 1& 16n nhit (32,5%).

Day 1a nhom sinh vién c6 kién thirc nén tang vé thi truong, hanh vi nguoi tiéu dung, va

thuong xuyén cap nht cac xu hudng mua sam, nén hanh vi ti€u dung cua ho c6 thé dugc

xem la tiéu bi€u va dai dién cho cac doi tuong tré c6 nang luc tai chinh va hi€u biét nén

tang vé thi truong. Sy da dang nganh hoc cho thdy mau khao sat co tinh dai dién tuong

doi cao, dong thoi cho phép nghién ctru c6 thé xem xét &nh huong tiém an cua dac diém

hoc thuat (khoa/nganh) t6i hanh vi ti€u dung.

Bang 2.3. Thong ké mé ta mirc chi tiéu

Mike chi tiéu Tan suat | Ty 1é (%) | Ty 18 hopl1é (%) | Ty Ié tich liy (%)
Duéi 3 triéu dong 59 38,3 38,3 38,3
Tir 3 dén 5 triéu 60 39,0 39,0 77,3
dong
T 5 dén 8 triéu 16 10,4 10,4 87,7
dong
Trén 8 triéu dong 19 12,3 12,3 100,0
Téng 154 100,0 100,0
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Khoang 77,3% sinh vién c¢6 muc chi tiéu hang thang dudi 5 triéu dong, phan 4nh
ding dac trung phé bién cta sinh vién dai hoc tai Viét Nam — nhom c6 thu nhap thép hoac
phu thudc vao trg cép tur gia dinh. Dac diém nay anh huéng manh dén cach sinh vién can
nhic chi phi va tinh toan hiéu qua khi mua sam, khién ho tr& nén nhay cam hon véi gia
c4, chuong trinh khuyén mai va phi van chuyén. Day 1a co s Iy luan dé giai thich vi sao
trong cac két qua phan tich thang do, yéu t6 gia ca ludn duoc sinh vién danh gid cao.
Ngoai ra, nhém sinh vién chi tiéu tir 5 tridu tro 1én (22,7%) 1a dbi tuong tiém ning cho

cac phan khuc san pham cao cap hoic cac chuong trinh upselling (ban hang nang cap)

Bang 2.4. Thong ké mé ta kénh mua dau gi truc tuyén

Kénh mua dau gdi| Tansuat| Ty1é (%) | Ty1é hoplé (%) | Ty Ié tich liy (%)
Shopee 105 68,2 68,2 68,2
Tiktok 37 24,0 24,0 92,2
Lazada 9 5,8 5.8 98,1

Khac 3 1,9 1,9 100,0

Tong 154 100,0 100,0

Nguon: Nhom téc gid tong hop
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Shopee 1a nén tang théng linh v6i 68,2% sinh vién Iya chon, tiép theo 1a TikTok
Shop (24%), mot nén tang méi ndi nhung dang c6 xu hudng ting trudng nhanh nhd hinh
thirc video ngan dé tiép can. Lazada va cic nén tang khac chi chiém ty trong nho (duéi
6%). Piéu ndy ham ¥ rang cac chién lugc truyén thong va ban hang ctia doanh nghiép néu
mudn nham t6i sinh vién can tap trung vao Shopee va TikTok Shop — cic nén tang dang
chiém uu thé tuyét dbi trong tdm tri nguoi tiéu dung tré. Pong thoi, viéc TikTok Shop
chiém t6i 1/4 thi phan trong nhom sinh vién cho thiy su thay d6i trong hanh vi mua hang
theo hudng giai tri két hop mua sam (shoppertainment) — mot xu huéng méi dang noi lén

manh mé trong TMDT.

Bang 2.5. Thong ké mdi quan hé giira mirc chi tiéu va gi6i tinh

Gi6i tinh
Nam | Nit | Khac | Toéng
Mic chi tiéu Dudi 3 triéu dong 14 | 43 2 59
Tir 3 dén 5 tridu dong 19 37 4 60
Tir 5 dén 8 triéu dong 10 6 0 16
Trén 8 tridu dong 10 8 1 19
Tong 53 94 7 154

Nguén: Nhém tac gia tong hop

Phén 16n sinh vién nit ¢6 muc chi tidu khiém ton, dudi 5 triéu dong/thang, diéu nay
pht hop vé6i xu huéng tiéu dung tiét kiém, va cho thiy ho c6 kha niang phan tmg manh véi
gia ca va khuyén mai. Ty 1¢ sinh vién nam chi tiéu cao hon 5 triéu dong 1én hon so véi nir
(gap ~2,5 1an), cho thdy nam giéi co6 xu hudng chi tiéu manh tay hon, c6 thé it bi anh

hudng bdi yéu t6 gid ca hon nhém nit.
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CHUONG 3: KET QUA NGHIEN CUU VA PE XUAT GIAI PHAP

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Phan tich chi tiét gia tri trung binh
3.1.1.1. Nhan thurc sy hitu ich

Bang 3.1. Gia tri trung binh ciia nhan thirc sy hiru ich

Trung binh Po 1éch chuén S6 lwong
HI1 4,08 0,942 154
HI2 4,06 1,037 154
HI3 4,09 0,938 154
HI4 4,03 0,935 154
HIS 4,02 0,911 154

Nguon: Nhém téc gia tong hop

Két qua khao sat cho thiy sinh vién danh gia cao tinh hitu ich cta viéc mua dau goi
Nguyén Xuan truc tuyén, v4i cac bién co diém trung binh cao trén 4.0. Bién duoc dong
thuan cao nhét 1a "T6i thdy mua dau goi Nguyén Xuan truc tuyén thuin loi hon mua tai
cua hang" (Trung binh = 4.09), cho théy sinh vién uu tién sy thuan tién trong mua sim
truc tuyén. Bién c6 diém thap nhat 1a "T6i cam thay viéc mua dau goi Nguyén Xuan truc
tuyén gitp t6i chu dong hon trong viéc mua sim" (Trung binh = 4.02), cho thiy yéu t6

chu dong it duoc sinh vién nhan manh hon.
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So sanh chi tiét hon giita cac bién trong thang do cho thay sinh vién cling danh gia
cao kha ning d& dang tiép can san phim v6i Trung binh = 4.05 (HI4), cho thay viéc mua
hang tryc tuyén gitip sinh vién dé dang tim thdy san pham minh can. Bién HI1 "Mua dau
261 Nguyén Xuén truc tuyén gitp toi tiét kiém thoi gian" (Trung binh = 4.04) va HI2 "Tbi
c6 thé dé dang so sanh gia va san pham khi mua tryc tuyén" (Trung binh = 4.03) c¢6 mirc
diém gan nhau, cho thiy ngoai sy thuén tién, sinh vién ciing quan tim dén viéc toi vu thoi
gian va kha ning kiém soat chi phi khi mua hang. C6 thé thiy sinh vién quan tdm nhiéu
nhét dén sy thuan tién, tiép can nhanh chong va tiét kiém thoi gian, trong khi yéu t6 cam
giac cha dong it dugc chu trong hon. Pidu nay phu hop véi dic trung hanh vi sinh vién —
ho ban ron, quen thudc vdi cong nghe sb va co xu hudng wu tién nhitng gidi phap nhanh,
tién loi, tiét kiém chi phi va thoi gian. Nhu vay, yéu té “nhan thic sy hitu ich” dong vai
trd 13 dong luc chinh thuc ddy hanh vi mua hang truc tuyén. Theo nghién ciru cua
Nguyen et al. (2020), tinh hitu ich 13 yéu té then chét thuc ddy hanh vi mua sam truc

tuyén ctia nguoi tiéu dung tré.
3.1.1.2. Nhan thirc rui ro

Bang 3.2. Gia tri trung binh ctia nhan thire rii ro

Trung binh Do 1éch chudn Sd lugng
NTI1 3,53 1,109 154
NT2 3,25 1,100 154
NT3 3,41 1,058 154
NT4 3,47 1,098 154
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NT5 3,40 1,207 154

Nguon: Nhém téc gia tong hop

Sinh vién thé hién muc do lo ngai cao nhat ddi voi rii ro hang gia, véi bién "Toi lo
so hang gia/kém chat luong khi mua dau goi Nguyén Xuan" (Trung binh = 3.53). Nguoc
lai, sinh vién it quan tdm hon dén viéc "khong tin tuéng vao hinh dnh va mo ta san phém
trén nén tang tryc tuyén" (Trung binh = 3.25). Diéu nay cho thay sinh vién chp nhan rui
ro lién quan dén hinh anh quang cdo nhung van dic biét quan tim dén chat lugng thuc té

cua san pham.

Khi so sanh chi tiét, bién "T6i lo ngai san pham bi hong trong qué trinh van
chuyén" (Trung binh = 3.42) va "Téi s¢ khong thé d6i tra hang néu c6 sy ¢b" (Trung binh
= 3.41) ¢6 muc diém trung binh & mirc kha cao, cho thay sinh vién ciing c6 mdi quan tim
dang ké vé nhiing rui ro lién quan dén khau van chuyén va dich vy hau mai. C6 thé thay
rang du sinh vién chap nhan rai ro vé hinh anh san phdm, ho van c6 tAm Iy e ngai khi ddi
mit véi cac van dé thuc té nhu hang gia, san pham hu hong va quy trinh d6i tra phirc tap.
Diéu nay dit ra yéu cau cho cac doanh nghiép can ning cao chat lugng dich vu giao hang,
dong thoi cong bd minh bach chinh sach doi tra dé clng c6 niém tin cua khach hang.
Theo nghién ctru ctia Bhatnagar et al. (2000), nhan thirc rii ro 13 rao can 16n nhit trong

hanh vi mua sam truc tuyén, dac bi¢t 1a v&i nhém khach hang tré tuoi.

3.1.1.3. Gid ca
Bang 3.3. Gia tri trung binh cua gia ca
Trung binh Do 1éch chuin S6 lwong
GCl1 3,84 0,998 154
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GC2 3,76 0,964 154

GC3 3,90 0,989 154

GC4 3,86 0,953 154

Nguon: Nhom téc gid tong hop

Trong thang do gi4 ca, bién "Tdi so sanh gia giita cdc nén tang trudc khi quyét dinh
mua" (Trung binh = 3.90) c¢6 diém trung binh cao nhét, cho thiy sinh vién c6 thoi quen tra
ctru gia trude khi mua hang. Nguoc lai, "Toi chi mua khi thiy chuong trinh khuyén mai
hap dan" (Trung binh = 3.76) c6 diém trung binh thap hon, cho thiy sinh vién khong hoan

toan bi dong cho doi khuyén mai.

So sanh chi tiét giita cac bién cho thiy sinh vién ciing ddng thuan kha cao véi bién
"Gi4 ctia dau goi Nguyén Xudn khi mua truc tuyén thudng ré hon cira hang" (Trung binh
= 3.85) va "Gia ca anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua cia t6i" (Trung binh = 3.83).
Diéu nay cho thiy sinh vién c6 nhén thic rd rang rang mua hang truc tuyén thudng co gia
t6t hon va ho bi tic dong manh bai yéu té gia. Sinh vién khong chi chd doi khuyén mai
ma c6 théi quen chu dong so sanh gia trén nhidu nén tang dé tim ra muac gia tdi vu. Qua
d6 c6 thé thiy rang chién luge gia ca canh tranh thudng xuyén s& c6 hiéu qua cao hon so
v6i cac chuwong trinh khuyén mai don 16. Nghién ctru ctia Grewal et al. (1998) ciing chi ra
rang gia ca va su minh bach vé gia déng vai trd quan trong trong quyét dinh mua sam truc

tuyén ctia nguoi tiéu dung.
3.1.1.4. Chudn chii quan

Bang 3.4. Gia tri trung binh ciia chuan chii quan
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Trung binh Do 1éch chuin S6 lwong

CCQI 3,54 1,017 154
CCQ2 3,54 0,984 154
CCQ3 3,68 0,982 154

Nguon: Nhom téc gid tong hop

Sinh vién chju anh hudng nhiéu nhét tir "dénh gia tryc tuyén cta cong dong"
(Trung binh = 3.68) va it nhét tir "y kién cta nguoi ndi tiéng/Influencer trén mang xa hoi"
(Trung binh = 3.54). Mtrc chénh léch nay cho thay sinh vién tin tudng vao trai nghiém

thuc té ciia nguoi tiéu ding hon 14 nhiing 10i quang ba tir cac KOLs hay Influencer.

Khi di sdu vao ting bién, sinh vién ciing ddng thuan kha cao véi bién "T6i mudn
sir dung dau goi Nguyén Xuan vi ban b, ngudi than dénh gia cao san pham" (Trung binh
= 3.62), cho thay anh huong tir nhitng ngudi gan giii dong vai trd quan trong trong quyét
dinh mua hang. Trong khi d6, y kién ctia ngudi ndi tiéng tuy van ¢ anh hudng nhét dinh
nhung lai khong phai yéu t6 quyét dinh. Qua d6 c6 thé két luan rang, sinh vién uu tién
tham khao ¥ kién tir nhitng ngudi xung quanh va cong déng mua sim truc tuyén hon la
nghe theo cac quang cdo tor KOLs. Doanh nghi¢p nén tap trung vao viéc xay dung hé
théng danh gia tich cuc va tao diéu kién cho khach hang dé lai phan hdi thuc té. Nghién
ctru ctia Chu & Kim (2011) cho thy truyén miéng dién tir (e-WOM) ¢6 anh hudng manh

mé dén quyét dinh mua sam truc tuyén ctia ngudi tidu dung, dic biét 1a gidi tré.
3.1.1.5. Hanh vi mua

Bang 3.5. Gia tri trung binh ciia hanh vi mua
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Trung binh Po 1éch chuin S6 lwong
HVMI1 3,89 ,875 154
HVM?2 3,86 ,986 154
HVM3 3,95 ,895 154
HVM4 3,84 ,908 154
HVMS5 3,97 ,900 154

Nguon: Nhém téc gia tong hop

Sinh vién cho thdy su sin sang mua lai va thir cic san pham moi, v6i bién "Toi sén
sang mua cac dong san pham moi cta dau goi Nguyén Xuan khi mua sam truc tuyén
trong twong lai" (Trung binh = 3.97) ¢ diém cao nhat. Nguoc lai, bién "Téi uu tién mua
dau goi Nguyén Xuan truc tuyén hon 1a mua tai cira hang trong twong lai" (Trung binh =

3.84) c6 diém thap nhat.

Phan tich chi tiét hon cho thdy sinh vién ciing déng thuin véi bién "Tdi c6 xu
hudng quay lai cidc kénh da ting mua thanh cong" (Trung binh = 3.92) va "T6i uvu tién
mua tryc tuyén hon 1a mua tai cira hang trong tuong lai" (Trung binh = 3.84), cho thay
sinh vién c6 xu hudng xay dung théi quen mua hang truc tuyén véi cac kénh ho di co trai
nghiém tt. Bén canh do, bién "T6i chu dong tim kiém san pham Nguyén Xudn trén cac
nén tang tryc tuyén" (Trung binh = 3.86) cho thay sinh vién rat tich cyc trong viéc tim
kiém thong tin va san pham qua cac nén tang mua sim. C6 thé thdy rang sinh vién sin
sang duy tri hanh vi mua tryc tuyén, dac biéct 1a khi san phém moi dugce gioi thiéu hodc
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khi ho da co trai nghiém mua hang tich cuc. Sy chu dong tim kiém san phém va uu tién
cac kénh ting mua cling cho thiy qua trinh ra quyét dinh cta sinh vién khong hé ngiu
nhién, ma dya trén trai nghiém tich lily va danh gia cd nhan. Theo nghién ctru ciia Pavlou
(2003), su tin tuéng va nhan thirc vé gid tri 1a yéu tb thuc day hanh vi mua lip lai trong

moi truong tryc tuyén.

3.1.2. Panh gia do tin cay thang do

3.1.2.1. Kiém tra dé tin cdy ciia thang do Cronbach's Alpha

Khdi niém kiém tra do tin cay: Kiém tra do tin cay la qua trinh danh gia mac do
nhat quan va 6n dinh cua mot cong cu do luong (nhu bang cau héi, thang do) trong viéc
thu thap dir liéu. Mot trong nhitng chi sé pho bién dé danh gia do tin cay 1a Cronbach’s
Alpha — phan anh murc d6 lién két noi tai giira cac bién quan sat trong mot thang do. Kiém
tra d6 tin cdy 1a budc khong thé thiéu trong nghién ciru thi truong nham danh gia mic do
nhat quan ctia cong cu do ludng, gitp dam bao chat luong dir liéu va tinh khoa hoc cua

nghién ctru.

Khdi niém kiém tra do tin cdy ciia thang do Cronbach’s Alpha: Cronbach’s Alpha
12 mot chi s6 thong ké dung dé danh gia do tin cy (d6 nhat quan noi tai) cia thang do —
tie 12 mirc 46 ma cac bién quan sat trong ciing mot thang do ¢6 méi twong quan véi nhau

va cung do luong mot khai niém 1y thuyét chung.

Y nghia ciia hé s6 Cronbach’s Alpha:

Gia tri Alpha Mirc d§ danh gia
a>0.9 Rat tot nhung c6 thé trung lap cao
0.8<a<0.9 Tot
0.7<a<0.8 Chép nhan duoc
0.6<a<0.7 Can nhéc chdp nhan
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a<0.6

Khong dat, can loai bo/thay doi

Bang 3.6. Két qua danh gia so bd cac thang do bang Cronbach's Alpha

Phwong sai thang do Fhuong sa,i Twong quan Cronbz’tch's
néu loai bién thang dornéu bién téng Alphzrn néu loai
loai bién bién nay
Nhan thire sy hiru ich: Cronbach’s Alpha= 0,926

HI1 16,19 11,400 0,825 0,905
HI2 16,22 11,010 0,792 0,913
HI3 16,19 11,683 0,775 0,915
HI4 16,25 11,537 0,806 0,909
HIS 16,26 11,527 0,837 0,903

Nhén thire rii ro: Cronback’s Alpha=0,907
NTRRI1 13,53 14,787 0,780 0,883
NTRR2 13,81 14,877 0,776 0,884
NTRR3 13,65 15,210 0,768 0,886
NTRR4 13,59 14,910 0,773 0,885
NTRRS5 13,66 14,447 0,737 0,894

Gia ca: Cronback’s Alpha=0,871
GC1 11,52 6,304 0,735 0,830
GC2 11,60 6,502 0,722 0,836
GC3 11,46 6,146 0,786 0,809
GC4 11,51 6,814 0,655 0,861
Chuin chii quan Cronback’s Alpha=0,873
CCQl 7,22 3,219 0,780 0,799
CCQ2 7,22 3,506 0,712 0,860
CCQ3 7,08 3,340 0,779 0,800
Hanh vi mua: Cronback’s Alpha=0,924

HVMI1 15,63 10,862 0,763 0,915
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HVM2 15,66 9,846 0,842 0,900

HVM3 15,56 10,378 0,840 0,900
HVM4 15,68 10,508 0,797 0,908
HVMS5 15,55 10,668 0,774 0,913

Nguén: Nhém tac gia tong hop
a. Thang do “Nhdn thirc sw hitu ich” (HI).

Cronbach's Alpha = 0.926. Theo mau, gia tri ndy thudc khoang 0.90 < a < 1.00,

duoc danh gia 1a mic hé sd chap nhan dugc tuy nhién khong t6t cho nghién ciru.

Hé¢ $6 tuong quan bién téng: Céac bién quan sat HI1, HI2, HI3, HI4, HI5 c¢6 h¢ $6
tuong quan lan luot 13 0,825:0,792; 0,775; 0,806; 0,837. Tat ca déu > 0.6, dam bao diéu

kién giir lai cac bién.

Két luan: Thang do Tan suét hoat dong quang cao co6 do tin cay chép nhan duoc va

cac bién quan sat déu phu hop, nén giir lai ca 5 bién dé thuc hién nghién ctru.
b. Thang do “Nhan thwc rui ro” (NTRR)

Cronbach's Alpha = 0.907. Theo mau, gia tri ndy thudc khoang 0.90 < a < 1.00,

duoc danh gia 1a mic hé sd chip nhan dugc tuy nhién khong t6t cho nghién ciru.

Hé s twong quan bién tong: Cac bién quan sat NTRR1, NTRR2, NTRR3, NTRR4,
HTRRS5 c6 hé sb twong quan lan luot 1a 0,780; 0,776; 0,768; 0,773; 0,737 . Tat ca déu >

0.6, dam bao dieu ki¢n gitr lai cac bién.

Két luan: Thang do Tan suit hoat dong quang cdo c6 do tin cay chép nhan duoc va

cac bién quan sat déu phu hgp, nén gitr lai ca 5 bién dé thyc hi¢n nghién ctlru.

c. Thang do “Gia ca” (GC)

44



Cronbach's Alpha = 0.871. Theo mau, gi4 tri ndy thudc khoang 0.80 < a < 0.90,

dugc danh gia 1a mirc hé so6 tot cho nghién ctru.

Hé sé twong quan bién tong: Cac bién quan sat GC1, GC2, GC3, GC4 c6 hé sd
trong quan lan luot 1a 0,735; 0,722; 0,786; 0,655 . Tt ca déu > 0.6, dam bao diéu kién

giit lai cac bién.
Két lun: Thang do Tan suit hoat dong quang cdo c6 do tin cay chép nhan duoc va
cac bién quan sat déu phu hop, nén gitr lai ca 4 bién dé thuc hién nghién ciru.

d. Thang do “Chudn chii quan” (CCQ)

Cronbach's Alpha = 0.873. Theo mau, gia tri nday thudc khoang 0.80 < a < 0.90,

duoc danh gia 1a muc hé s6 tot cho nghién ctru.

Hé sb twong quan bién tong: Cac bién quan sat CCQ1, CCQ2, CCQ3 c¢6 hé sd
twong quan lan luot 14 0,780; 0,712; 0,779. TAt ca déu > 0.6, dam bao diéu kién gitr lai cac

bién.

Két luan: Thang do Tén suat hoat dong quang cdo co6 dg tin cay chép nhan duoc va

cac bién quan sat déu phu hop, nén gitr lai ca 3 bién dé thuc hi¢n nghién ctru.

e. Thang do “Hanh vi mua” (HVM)

Cronbach's Alpha = 0.924. Theo mau, gia tri ndy thudc khoang 0.90 < a < 1.00,

duoc danh gia 13 mic hé sd chip nhan dugc tuy nhién khong t6t cho nghién ciru.

Hé sb tuong quan bién téng: Céac bién quan sat HI1, HI2, HI3, HI4, HIS5 c6 h¢ sb
turong quan 1an luot 13 0,763; 0,842; 0,840; 0,797; 0,774. Tét ca déu > 0.6, dam bao diéu

kién giir lai cac bién.

45



Két luan: Thang do Tan suét hoat dong quang cdo c6 do tin cay chép nhan duoc va

cac bién quan sat déu phu hop, nén gitr lai ca 5 bién dé thuc hi¢n nghién ctru.

Bing 3.7. Tong hop hé sé6 Cronbach’s Alpha céc thang do

STT Thang do Cronback’s Alpha
1 Nhan thirc sy hitu ich 0,926
2 Nhan thtre rui ro 0,907
3 Gia ca 0,871
4 Chuan chi quan 0,873
5 Hanh vi mua 0,924

Nguon: Nhom téc gid tong hop

Két luan chung: Tat ca cac thang do ciia cac bién doc 1ap (HI, NTRR,GC,CCQ) va bién
phu thuéc (HVM) déu dam bao do tin ciy va cac bién quan sat trong st trong timg thang
do déu phu hop ( hé sé twong quan bién tong >0,6). Do dé, cac thang do déu co thé sir
dung trong cac phan tich tiép theo.

3.1.3. Phan tich nhin t6 kham pha (EFA)

Khdi niém: Phan tich nhan t6 kham pha EFA 1a mot phuong phap phan tich thong
ké dung dé rat gon mot tap hop gdm nhiéu bién quan sat phu thudc 1an nhau thanh mot
tap bién (goi 1a cac nhan td) it hon dé ching c6 y nghia hon nhung van chira dung hau hét

n6i dung thong tin cta tap bién ban dau.

Gia tri hoi tu: Ki€ém tra cac bién quan sat cung tinh chat hoi tyu vé cung mdt nhan

t0, khi biéu dién trong ma tran xoay, cac bién nay s€ ndm chung mot cot voi nhau.
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Gia tri phdn biét: Cac bién quan sat hoi tu v€ nhan to ndy va phai phan biét vdi cac
bién quan sat hdi tu & nhan t6 khac, khi biéu dién trong ma tran xoay, tng nhom bién s&

tach thanh tirng ct riéng biét.

Muc dich: Phan tich nhan t6 duoc sir dung chil yéu dé thu nho va tom tit cac dit
li¢u. Béi trong nghién ctru, chiung ta thuong thu thap dugc mot $6 luong bién kha 1on va
rat nhiéu cac bién quan sat trong d6 c6 lién hé twong quan véi nhau. EFA xem xét moi
quan hé gitta cic bién & tit ca cac nhom (cic nhan to trong mo hinh nghién ciru) khéac
nhau nham phat hién ra nhiing bién quan sat tai 1én nhiéu nhéan td hodc cac bién quan sat

bi phan sai nhan t6 tir ban dau.

Phdn tich EFA bao gém cdc tiéu chi: Tri s6 Eigenvalue 13 mét tiéu chi str dung phd
bién dé xac dinh s6 luong nhan t6 trong phan tich EFA. Véi tiéu chi ndy, chi c6 nhing

nhan té nao c6 Eigenvalue > 1 méi duge gir lai trong mé hinh phén tich.

Téng phwong sai trich (Total Variance Explained) > 50% cho thay mé hinh EFA 1a
phtt hop. Coi bién thién 1 100% thi tri s6 nay thé hién cac nhan t6 duogc trich co dong

dugc bao nhiéu % va bi thit thoat bao nhiéu % cta cac bién quan sat.

Hé s6 tai nhén t6 (Factor Loading): hay con goi 1a trong s6 nhan td, gia tri nay
biéu thi mdi quan hé twong quan gitra bién quan sat voi nhan t6. Hé s6 tai nhan té cang
cao, nghia 1 trong quan giita bién quan sat d6 v6i nhan td cang 16n va nguoc lai. Thudng
lay hé s6 tai 0.5 lam murc tiéu chuan véi c& mau tir 120 dén dudi 350; 1y tiéu chuan hé s6
tai 1 0.3 v6i ¢& mau tr 350 trd 1én

Sau khi danh gia do tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach's Alpha, nhém nghién
ctru tiép tuc st dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (Exploratory Factor

Analysis - EFA) dé kiém dinh tinh dai dién cua cac bién quan sat dbi vai tung nhan tb an,

va xac dinh s0 lugng nhan t6 thuc sy ton tai trong mo hinh.

2.3.4.1. Muc tiéu va diéu kién thuc hién EFA
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Muc tiéu ciia EFA 1a rat gon s6 lugng bién quan sat, dong thoi xac dinh cac nhém nhan t6

c6 ¥ nghia vé mit 1y thuyét. EFA duoc thuc hién véi cac diéu kién:

e Hé s KMO > 0,6: dam bao twong quan giira cac bién du 16n dé phan tich nhan td.

e Bartlett’s Test c6 Sig. < 0,05: khang dinh ma tran tuong quan khong phai 1a ma
tran don vi.

e Tong phuong sai trich > 50%: m6 hinh giai thich duoc it nhat 50% phuong sai
chung.

e Factor Loading > 0,5: c4c bién c6 hé s6 tai du manh va rd rang trén cac nhan to.

Bing 3.8. Hé s6 KMO
I[KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,927
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2739,647
Df 231
Sig. 0,000

Nguon: Két qua khdo sdt

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 1a mot chi s6 dung dé xem xét sy thich hop cua
phan tich nhan td. Tur bang trén, ta cé tri s6 KMO dat 0,927 thudc khoang 0,5<KMO<I,
dam bao diéu kién du dé phan tich “nhén t6 1a phu hop”. Bén canh d6 chi sb Sig Bartlett’s
Test = 0,000 < 0,05 chimg t6 cac bién quan sat ¢ twong quan v6i nhau trong nhan td,

cang dam bao sy thich hop cua phan tich nhan td.

Bang 3.9. Tong phwong sai trich

Comp Tong tai trong binh Rotation Sums of
onent Initial Eigenvalues phuong Squared Loadings
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] Bién | Bién | Tich |Tén| Bién | Tich

Tong | dong % | Tich luy [Tong|dong %| luy% g |dong %| luy%

! 10,597 | 48,166 | 48,166 10%59 48,166 | 48,166 6’;2 29,676 | 29,676

2 3,258 | 14,809 | 62,976 |3,258| 14,809 | 62,976 4’20 20,475 50,151

3 1,318 | 5,992 68,968 [1,318| 5,992 | 68,968 4’54 18,817 | 68,968
4 0,948 | 4,308 73,275
5 0,871 3,959 77,235
6 0,638 | 2,901 80,135
7 0,503 | 2,287 82,422
8 0,442 | 2,010 84,432
9 0,387 1,760 86,192
10 | 0,373 1,697 87,889
11 | 0,338 1,535 89,425
12 | 0,317 1,440 90,864
13 | 0,282 1,280 92,144
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14 | 0,268 | 1,220 | 93,364
15 | 0,245 | 1,113 | 94,478
16 | 0,218 | 0,989 | 95467
17 | 0,208 | 0,944 | 96,411
18 | 0,191 | 0,870 | 97,281
19 | 0,180 | 0,820 | 98,101
20 | 0,159 | 0,724 | 98,825
21 | 0,155 | 0,703 | 99,529
22 | 0,104 | 0,471 | 100,000

Nguon: Nhém téc gia tong hop

Nhin vao bang ta théy tri s6 sb Eigenvalue cua 3 bién doc lap lan luot bé“tng 10,597,
3,258; 1,318 tit ca déu 16n hon 1, vi vay ca 3 bién déu dugc gitr lai trong mo

hinh. Tong phuong trich sai ctia 3 bién bang 68,968% > 50%. Vi vidy m hinh hop 1¢.

Céc bién giai thich dugc 68,968% sy bién thién ctia md hinh.

Bang 3.10. Ma tréin s6 xoay

Thanh phan

HVM 2

0,795
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CCQ 3 0,776

HVM 4 0,766

HVM 1 0,757

GC 3 0,721

CCQ 1 0,708

CCQ 2 0,692

HVM 3 0,682 0,444
GC 1 0,626

HVM 5 0,595 0,534
GC 2 0,589

GC 4 0,535 0,447
NTHI 5 0,834
NTHI 3 0,829
NTHI 1 0,797
NTHI 4 0,782
NTHI 2 0,489 0,710
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NTRR 2 0,847
NTRR 1 0,844
NTRR 4 0,836
NTRR 5 0,835
NTRR 3 0,803

Nguon: Nhom tdc gia tong hop

Ttr s6 liéu cira bang ma tran sb xoay ta co thé thay:

Cac hé s6 tai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,5 (thoa man diéu kién nén duoc
gitr lai)

Tuy nhién, cac bién quan sat cta timg bién doc 1ap khong duogc tai hoi tu vao cling
mot nhom. 4 bién doc 1ap cia md hinh (HI, NTRR, GC, CCQ) khong dugc tai phan biét
thanh 4 nhom khac nhau. Chung t6 c6 su tuong quan gitra cac bién doc lap. Do do, md
hinh chua phu hop
3.2. Két luan nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién vdi muc tiéu xac dinh cac yéu td anh huong dén hanh
vi mua sam tryc tuyén dau goi Nguyén Xuan cia sinh vién Hoc vién Chinh sach va Phat
trién thong qua mo hinh nghién ctru dinh lwong. Nhom tac gia di tién hanh xay dung
khung 1y thuyét dwa trén cac nghién ciru trude, tir d6 dé xuat cac gia thuyét nghién ciru,
thiét ké bang hoi, khao sat ngudi tiéu dung va xtr Iy dit liéu bang phan mém SPSS.

Tuy nhién, sau qua trinh phan tich dir liéu, mé hinh hdi quy tuyén tinh bdi sir dung
dé kiém dinh cac gia thuyét da khong cho két qua nhu ky vong. Cu thé:

Gia tri R-squared (R?) thip, cho thay mé hinh khéng giai thich dwoc nhiéu su bién

thién cua hanh vi mua hang.

52



Kiém dinh F trong ANOVA khong c6 y nghia thong ké, dong nghia véi viéc toan
b m6 hinh khong phu hop dé giai thich bién phu thude.

Cac hé sd hoi quy riéng 1é cua cac bién doc 1ap nhu: Chét luong cam nhén, Gia ca,
Thuong hiéu, Truyén thong, Niém tin vao dugc liéu,... déu khong dat y nghia thong ké,
dan dén viéc bac bo cac gia thuyét trong mo hinh nghién ctru ban dau.

Nhitng két qua nay cho thay ring cac yéu t6 dugc dé xuat trong mo hinh Iy thuyét
chua phan anh diy du hodc dung din cac yéu td thuc sy anh hudng dén hanh vi tiéu dung
san pham dau goi duoc liéu Nguyén Xuédn cia sinh vién. Co thé xuat phat tir nhiéu
nguyén nhan:

e Cac bién trong mo hinh chua phu hop hodc chua day du.

e (Cach xay dung thang do chua dam bao do tin cdy va tinh gia tri do luong.

e (& mau con nho (dudi 160 quan sat) nén chua di manh dé phat hién mdi quan hé
thong ké.

e Nguoi tiéu dung con thiéu thong tin rd rang vé thuong hiéu Nguyén Xuan hoic c6
hanh vi mua hang theo théi quen thay vi theo cac tiéu chi cu thé.

Tuy nhién, bén canh viéc mo hinh bi bac bo, phﬁn khao sat van cung cép nhiéu
thong tin hitu ich théng qua théng ké mé ta, phan anh rd xu hudng tiéu ding, nhan thirc
thuong hiéu, ngudn thong tin chinh, va yéu té duoc nguoi tiéu ding quan tim nhiéu nhét
khi lwa chon dau goi. Pay chinh 1a co sé thuc tién dé dé xuat cac giai phap dinh hudng

trong phan tiép theo.

3.3. Giai phap va khuyén nghi
Duya trén nhitng van dé dat ra trong qua trinh nghién ciru ciing nhu tir phan hoi

nguoi tiéu dung, nhom tac gia dé xuat mot so gidi phap nhu sau:

3.3.1. Péi véi cong tiac nghién ciru thj treong

Cai thién mo6 hinh nghién ctru.
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Xem xét lai cac bién doc 1ap trong mo hinh, bo sung nhiing yéu td co thé c6 anh
huong manh hon nhu: tdc dong tor mang xa hoi, sy hai long sau mua, do tin cay vé nguén
géc san phém, nhan di¢n hinh 4nh thuong hiéu, niém tin vao duoc liéu thién nhién, v.v.

Can tién hanh danh gia lai do tin cdy thang do (Cronbach’s Alpha) va phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) k¥ ludng hon trudc khi dua vao hdi quy.

Mo rong quy md khao sat dé c6 s6 luong méu téi thiéu tir 200-300 mau, dam bao
két qua co ¥ nghia théng ké cao hon. Pé xuit hudng nghién ctru tiép theo.

Két hop ca dinh tinh va dinh lugng, trong d6 dinh tinh doéng vai tro gitp kham pha
thém céc yéu t6 tiém 4n ma ngudi tiéu dung cht ¥ nhung mé hinh hién tai chwa dua vao.

Ap dung ciac md hinh phan tich nang cao nhu PLS-SEM hoic SEM (Structural
Equation Modeling) dé kiém dinh mé hinh trong cic nghién ctru tiép theo néu co dii mau
va diéu kién k¥ thuat.

3.3.2. P6i v6i doanh nghiép — Thwong hi¢u dau gdi dwoc liéu Nguyén Xuin

Tir thong ké mo ta va ¥ kién nguoi tidu dung, nhém nghién ciru rat ra duoc mot sd
dinh hudng cu thé cho doanh nghiép nhu sau:

Tang cuong hoat dong truyén thong. Pdy manh viéc truyén théng 1d rang vé cong
dung, ngudn gdc va tinh hiéu qua cua san phdm. Str dung hinh thirc marketing bang cau
chuyén thuong hiéu (storytelling) va cac KOLs vé stic khoe, 1am dep dé nang cao do tin
tuong. M6 rong cac kénh truyén thong qua mang x3 hoi nhu Facebook, TikTok,
YouTube... v6i ndi dung ngan, dé hiéu, hudng téi cac nhém d6i tugng nhu phu nit noi
trg, nhan vién van phong, nguoi trung nién.

Phat trién san phdm da dang va c4 nhan héa. Tir phan hdi khéao sat, nguoi tiéu ding
dac biét chu y dén cong dung tri rung toc, gau va an toan cho da dau nhay cam. Doanh
nghiép nén phat trién cac dong san pham chuyén biét nhu: danh riéng cho da dau dau,
kho, nhay cam, san pham danh cho nam gidi, tré em hodc ngudi gia.

Gia tang trai nghiém tai diém ban. Tang su hi¢n dién tai cac hi¢u thudc, siéu thi,

ctra hing m§ pham bing cach cung cip mau thir mién phi va tai lidu giéi thiéu san pham.
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Thiét ké bao bi mang tinh truyén théng (goi lién tudng dén thao duoc, y hoc cd
truyén) két hop hién dai dé tao cam giac yén tam va chit luong.

Chinh sach gia linh hoat, khuyén mai hép dan. Gia ca 1a yéu tb nhay cam, nhat 1a
v6i cac san phim chim soc ca nhan. Do d6, doanh nghiép nén thuong xuyén ap dung céc
chuong trinh khuyén mai, ting kém, combo, tich diém, v.v. Pic biét trong giai doan dau
mo rong thi phan, gia nén duogc giit & muc trung binh kha, khong qué cao dé tao do phu
va lam quen thuong hiéu.

3.4. Bai hoc kinh nghiém

Du mé hinh nghién ctru ban dau bi bac bo, nhung qua trinh thuc hién dé tai da gitp
nhoém nghién ctru hiéu rd hon vé hanh vi, thoi quen va ky vong cua sinh vién doi véi viée
mua sim truc tuyén san pham dau goi duoc liéu Nguyén Xuan. Quan trong hon, dé tai dat
nén mong cho cac nghién ciru tiép theo voi cach tiép can khoa hoc hon va thyc té hon.
Cac giai phap dé xuét ciing mang tinh Gng dung cao va c6 thé giup doanh nghiép cai thién
chién lugc marketing, xay dung thuong hiéu, dong thoi ting cudng muc do gin két véi

khéch hang.
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