Coleccion: Irreemplazables en la Era de la JA™
“Porque el liderazgo empieza por ti”

Este no es un ebook mas.

Es una guia practica disenada para lideres que, en un entorno
donde la tecnologia y la inteligencia artificial avanzan sin
pausa, buscan asegurar que su liderazgo, sus decisiones y sus
resultados se mantengan relevantes y sostenibles.

Fue concebida y escrita desde un lugar de conviccion

profunda: combinando la claridad estratégica con la fuerza
del amor genuino por el impacto positivo, el poder personal que nace de la experiencia, y la
esencia de lo que significa liderar con integridad. Cada concepto, herramienta y marco aqui
incluidos han sido seleccionados con un Unico propoésito: aportar valor real que pueda
transformar, de forma tangible, la manera en que lideras y generas resultados.

La experiencia demuestra que la mayoria de las transformaciones que fracasan no lo hacen
por limitaciones técnicas, sino por factores invisibles que erosionan el rendimiento:
resistencia interna, desalineacion cultural, pérdida de foco estratégico o falta de
compromiso de los equipos. Estos elementos rara vez aparecen en los indicadores, pero
determinan el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa.

Aqui encontrards herramientas y marcos de accioén concretos para:
e Identificar y anticipar riesgos que pueden frenar tu estrategia.
e Proteger y potenciar tu capacidad de liderazgo en entornos de alta disrupcion.

e Utilizar la tecnologia —incluida la IA— como un multiplicador de resultados, no
como un sustituto.

e Mantener la competitividad sin comprometer la cohesion de tu equipo ni el futuro
de tu organizacion.

Este material estd disponible en formato PDF para que puedas consultarlo facilmente. Si
prefieres la version editable, al final encontraras el enlace al centro de descargas para
obtenerlo en Word y adaptarlo a tus necesidades. Cada semana se afiadira un nuevo ebook a
la coleccion, hasta completar 25 en total. Solo tendras que visitar el centro de descargas
para descubrir qué hay de nuevo cada semana.

Si este contenido llegd a tus manos, no es por casualidad: eres la persona correcta, en el
momento correcto y con las circunstancias adecuadas para que esta informacion marque
una diferencia real. Y quiza, al ponerla en practica, descubras que también puede ser el
inicio de una transformacion para otros.Porque en la nueva era, el verdadero valor no esta
solo en la tecnologia que usas, sino en tu capacidad para liderar con vision, precision y
proposito.
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Tema Central del Ebook

Revisar la alineacion estratégica

Enfoque: Guia practica para comparar objetivos con resultados, identificar desviaciones,
evaluar efectividad de acciones, ajustar estrategia ante cambios y movilizar a todos en un
proceso de revision transparente.

Secciones Iniciales

Introduccion: por qué revisar la alineacion ahora

La estrategia solo existe en la medida en que se mide y se corrige. Sin un sistema de
revision, las decisiones se vuelven retrospectivas y el costo de oportunidad crece. Esta guia
instala un mecanismo de aprendizaje estratégico continuo que combina datos, didlogo y
decisiones.

Proposito de la guia — cinco objetivos

1. Estandarizar un ciclo de revision estratégico con rituales, roles y formatos.
Comparar objetivos con resultados usando tableros claros y trazables.

3. Detectar desviaciones relevantes (de ejecucion o hipotesis) y cuantificar su
impacto.

4. Evaluar la efectividad de las acciones y ajustar sin perder foco.

Involucrar a toda la organizacion con transparencia, aprendizaje y responsabilidad.

e

Como usar esta guia

e Lectura lineal si vas a instalar el proceso completo (4—6 semanas).

e Consulta puntual si deseas fortalecer una fase (comparar, diagnosticar, evaluar,
ajustar o movilizar).

e Trabajo colaborativo entre Consejo/Alta Direccion, PMO/Estrategia, Finanzas,
Operaciones, Comercial/Marketing, Personas y Tecnologia.
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Desarrollo del Tema (Modulo Central)

Subtema 1. Comparar objetivos con resultados
1) Definicion

Proceso sistematico para contrastar metas comprometidas (OKR/KPI) con resultados
reales, garantizando trazabilidad (fuentes de datos, supuestos, variaciones) y lectura
homogénea en todos los niveles.

2) Marco practico
Principios

e Una sola verdad: fuentes validadas y definiciones tnicas.

e Jerarquia clara: del North Star Metric a los KPIs de areas y squads.

e Frecuencia adecuada: semanal para operacion, mensual para direccion, trimestral
para consejo.

e Contexto ademas de nimeros: hipdtesis, riesgos y decisiones tomadas.

Pasos operativos

1. Definir el set minimo de KPIs por objetivo estratégico (crecimiento, rentabilidad,
eficiencia, clientes, personas, riesgo).

2. Alinear definiciones (formula, propietario, frecuencia, fuente inica).

3. Construir el tablero con metas, real, variacion absoluta y relativa, tendencia y
comentarios ejecutivos.

4. Revision por capa: células/areas — direccidon — consejo (agenda y preguntas
guia).

5. Trazabilidad: documentar supuestos y cambios de metodologia.

Decisiones clave
e ;Qué KPIs son no negociables por objetivo?
e Cudl es el umbral de alerta y accion?
e ;Qué variaciones requieren escalamiento inmediato?
3) Ejemplo aplicado (caso hipotético)
Una empresa de servicios define como North Star Ingresos recurrentes netos. El tablero

compara metas trimestrales vs. resultados por segmento. Se detecta una variacion del —7%
en “Sector Salud” explicada por retrasos regulatorios. Se decide reprogramar metas y
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migrar esfuerzos al segmento Cooperativas (sefales comerciales positivas), manteniendo
el presupuesto total.

4) Ejercicio paso a paso

e Roles: PMO/Estrategia (R), Finanzas (C), BI/Datos (R), Duefios de KPI (R), Alta
Direccion (A), Consejo (I).

e Insumos: plan anual/OKR, diccionario de KPIs, acceso a fuentes, histérico 12-24
meses.

e Tiempo: 2-3 semanas para instalar; luego, ciclo continuo.

e Entregables: Tablero maestro, diccionario de KPIs, agenda de revision por
capa.

Pasos detallados

Inventario de indicadores actuales y depuracion (max. 25 a nivel directivo).
Normalizar definiciones y propietarios.

Disenar tablero con metas, real, variacion, trend, comentario y proxima accion.
Validar con direccion; capacitar a duefios de KPI.

Publicar y calendarizar rituales.

Al

5) Plantilla — Tablero comparativo (1 ejemplo + 1 fila en blanco)

Variacion Comentario Proxima

Objetivo KPI  Meta Real o . . . Dueiio Fecha
Yo ejecutivo accion
Ingresos Reforzar
Crecer recurrentes Demora en Cooperativas
ingresos $1.2M $1.11M —7.5% 0P *CFO  30/09
netos sector Salud ajustar
recurrentes
(mensual) forecast
6) Checklist + KPIs
Checklist
e Definiciones de KPIs con propietario y fuente unica.
e Tablero con metas, real, variacion, tendencia y comentario.
e Agenda de revision por capa con preguntas guia.
e Biticora de cambios metodologicos.
e Evidencias disponibles (consultables) para el consejo.

KPIs del proceso

e % KPIs con definicion completa.
e % KPIs con datos a tiempo.
o Tiempo de preparacion de la revision (h).
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e N°de decisiones tomadas por sesion y su seguimiento.
e Conformidad del consejo (encuesta breve).

Subtema 2. Identificar desviaciones
1) Definicion

Deteccion y priorizacion de brechas significativas entre metas y resultados por causa
(ejecucidn, capacidad, supuestos de mercado, riesgos materializados), cuantificando su
impacto y velocidad de deterioro para decidir acciones.

2) Marco practico
Tipos de desviacion

e De ejecucion: tareas no realizadas, retrasos, calidad.

e De capacidad: recursos, habilidades, disponibilidad tecnologica.
e De hipotesis: demanda, precio, competencia, regulacion.

e De riesgo: eventos no previstos o subestimados.

Método rapido de priorizacion (SRVC)

Severidad del impacto en objetivos.
Rapidez del deterioro si no se actua.
Visibilidad ante clientes/consejo/regulador.
Controlabilidad (capacidad de intervenir).
Puntuar 1-5 y ordenar.

Analisis de causa raiz

e 5 porqués y Ishikawa (personas, procesos, tecnologia, datos, entorno).
e Evidencias objetivas: registros, /ogs, contratos, inspecciones.

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Variacion en margen bruto —3 pp. Causa raiz: mix de ventas se desplaz6 a servicios con
mayor costo variable por sobrecarga del equipo senior. Accion: redistribuir capacidad,
ajustar precios y acelerar habilitacion de personal intermedio. Meta de recuperacion en 8
semanas.

4) Ejercicio paso a paso

e Roles: Dueiios de KPI (R), Analista de Datos (R), Operaciones (C), Finanzas (C),
PMO (C), Direccion (A).
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e Insumos: tableros, reportes operativos, contratos, encuesta de clientes, pipeline.
e Tiempo: 1-2 semanas por cluster de desviaciones.
e Entregables: Matriz SRVC, arbol de causas, plan de contencion y correccion.
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Pasos

Identificar desviaciones > +5% o0 > 2c.

Puntuar SRVC y seleccionar top 3.

Ejecutar causa raiz con evidencias.

Disefiar plan de contencion (rapido) y correccion (sostenible).
Registrar supuestos y responsables.

Nk W=

5) Plantilla — Matriz SRVC (1 ejemplo + 1 en blanco)

S R VvV C
Desviacion (1-5 (1-5 (1-5 (1-5 Prioridad Responsable Accion inmediata Fecha

) ) ) )

Margen bruto Dir Redistribuir
g 4 3 4 3 Alta o capacidad y ajustar  15/10
—3pp Operaciones :
precios

6) Checklist + KPIs
Checklist

Umbrales de alerta documentados.

Matriz SRVC aplicada y priorizada.
Evidencia de causa raiz trazable.

Plan de contencion y correccion con hitos.
Comunicacioén ejecutiva clara (1 pagina).

KPIs del proceso

Tiempo de deteccion de desviaciones.

% desviaciones con causa raiz identificada.
Cumplimiento de hitos de correccion.
Tiempo a recuperacion del KPI.
Reincidencia en 90 dias.
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Subtema 3. Evaluar efectividad de las acciones tomadas
1) Definicion

Medicién objetiva del impacto de las acciones de contencion/correccion sobre los KPIs 'y
los supuestos originales, diferenciando correlacion de causalidad y evitando autoengafio.

2) Marco practico
Diseiio de evaluacion

Hipétesis explicitas: qué esperamos mover, cuanto y en cuanto tiempo.
Métricas primarias y secundarias: resultado, proceso y salud.
Grupos de comparacion cuando sea viable (AB/natural experiments).
Horizonte: ventanas de 2—4—8 semanas segun el KPI.

Evidencia cualitativa: feedback de clientes/equipos.

Instrumentos

e Tarjeta de accion (action card): objetivo, responsable, costos, supuestos, KPIs,
resultados, lessons learned.
e Revision de impacto con semaforos (verde/amarillo/rojo) y decision go/hold/stop.

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Accion: “Habilitar personal intermedio y reconfigurar paquetes”. Hipdtesis: recuperar 2 pp
de margen en 8 semanas. Resultado: +2.4 pp, NPS estable y tiempos de entrega —9%.
Decision: estandarizar el modelo y actualizar pricing.

4) Ejercicio paso a paso

Roles: PMO (R), Duetios de KPI (R), Finanzas (C), BI (R), Direccion (A).
Insumos: tarjetas de accion, datos de costos/ingresos, tableros.

Tiempo: 2—8 semanas segun KPI.

Entregables: Informe de evaluacion, decision go/hold/stop, lecciones
aprendidas.

Pasos

Definir hipotesis y KPIs antes de ejecutar.
Registrar costos y tiempos reales.

Comparar con linea base y metas.

Analizar impactos colaterales.

Documentar lecciones y actualizar playbooks.

A
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5) Plantilla — Tarjeta de accion (1 ejemplo + 1 en blanco)

PISV Costo Ventan Resultad

.. Hipotesi . . . .. Responsabl .
Accion p objeti Decision P Lecciones
s o a 0 e

- Recupera
Habilitar Margen, +2.4 pp, Formacio

r2pp . .
personal . margen N.P S, $35k 8sem NPS Estandariza Dir. . n modular
intermedi Tiempo Operaciones

o en 8 S estable acelera

Ss€manas

6) Checklist + KPIs
ChecKlist

Hipotesis y métricas definidas antes de ejecutar.
Linea base clara y fuentes validadas.

Costos y tiempos reales documentados.
Informe comparativo con impactos colaterales.
Decision formal y actualizacion de playbooks.

KPIs del proceso

% acciones con hipaotesis previas.

% acciones evaluadas con datos completos.
Tiempo de ciclo evaluacion — decision.

% acciones estandarizadas tras éxito.
Retorno incremental vs. costo.
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Subtema 4. Ajustar estrategia segiin cambios internos o externos
1) Definicion
Mecanismo para actualizar prioridades y asignacion de recursos cuando cambian las
condiciones (mercado, regulacion, tecnologia, capacidades internas), sin perder coherencia
ni transparencia.
2) Marco practico
Radar de cambio
e Externo: clientes, competencia, regulacion, macro, tecnologia.
e Interno: cultura, talento, procesos, datos, liquidez, deuda técnica.
e Seiiales: leading vs. lagging; sensibilidad del portafolio.
Criterios de ajuste
Evidencia de cambio y confiabilidad.
Elasticidad del objetivo a ese cambio.

Costo de oportunidad de no actuar.
Reconfiguracién posible (personas, presupuesto, tecnologia).

Tipos de ajuste

e Tactico (<90 dias): metas intermedias, sprints adicionales, priorizacion.
o [Estratégico (> 90 dias): redefinir objetivos, entrar/salir de mercados, cambiar tesis
de valor.

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Nueva regulacion exige trazabilidad avanzada de datos. Se prioriza inversion en
cumplimiento y gobernanza de datos, se aplaza una expansion geografica y se reasignan
15% del presupuesto de marketing a habilitacion tecnoldgica. Se comunica a clientes y
equipos con un rationale claro y plazos realistas.

4) Ejercicio paso a paso

e Roles: Direccion (A), Estrategia/PMO (R), Riesgos/Legal (C), Finanzas (C),
Tecnologia (C), Comercial (C).

e Insumos: radar de cambios, analisis de sensibilidad, escenarios financieros.

Tiempo: 2—4 semanas para ajustes mayores.

e Entregables: Escenarios A/B/C, acta de decision, plan de reconfiguracion.
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Pasos

Actualizar radar y validar senales.

Construir escenarios con impactos y trade-offs.

Proponer ajustes (tacticos/estratégicos) con presupuesto y cronograma.
Aprobar en comité/consejo.

Comunicar y ejecutar con seguimiento quincenal.

bk W=

5) Plantilla — Matriz de ajuste estratégico (1 ejemplo + 1 en blanco)

Impacto Ajuste
esperado propuesto
Sanciones Repriorizar

Cambio Evidencia Recursos Riesgo Decision Duefio Fecha

Nueva Ry
. + . +
regulacion Decr.eto y perdida presupuesto $120k, Medio Aprobado CTO 10/10
publicado de y habilitar 2 FTE Legal
de datos
confianza gobernanza

6) Checklist + KPIs
Checklist

e Radar de cambios actualizado y trazable.

e [Escenarios cuantificados con supuestos.

e Acta de decision y plan de reconfiguracion.

e Comunicacion a clientes y equipos.

e Seguimiento de hitos y aprendizaje.
KPIs del proceso

e Tiempo de reaccion desde sefial a decision.

e % presupuesto reconfigurable en < 30 dias.

e Cumplimiento de hitos del ajuste.

e Impacto en KPIs criticos (antes/después).

e Satisfaccion de clientes/equipos post-ajuste.

JavierSimpleMan™
Collection: Irreemplazables en la era de la IA™ — "Porque el liderazgo empieza por ti"



Subtema 5. Involucrar a todos en el proceso de revision
1) Definicion

Disefio de gobernanza participativa que integra a Consejo, Direccidon y equipos en un
ciclo de revision con transparencia, responsabilidad y aprendizaje compartido.

2) Marco practico
Arquitectura de gobernanza

e Consejo: rumbo, riesgo, metas anuales, auditoria de resultados.

e Alta Direccion: priorizacion, asignacion de recursos, decisiones-mes.
e PMO/Estrategia: método, tableros, cadencia, seguimiento.

e Areas/Squads: datos, ejecucion, lecciones, propuestas.

Rituales recomendados

Semanal (equipos): 30—45 min; salud de KPIs y bloqueadores.
Mensual (direccion): 2-3 h; decisiones clave y reasignaciones.
Trimestral (consejo): 3—4 h; resultados, riesgos, estrategia.
Foros abiertos: fown halls y encuestas de pulso.

Cultura de conversacion

e Datos primero, respeto siempre.
e Reconocer errores rapido.
e Me¢rito de la idea por evidencia, no por jerarquia.

3) Ejemplo aplicado (caso hipotético)

Se instala un tablero publico interno con KPIs clave, un canal de propuestas para
mejoras y un ciclo de reconocimiento a equipos que documentan lecciones. La
participacion sube 35% y el tiempo de resolucion de bloqueadores baja 25%.

4) Ejercicio paso a paso

e Roles: Direccion (A), PMO (R), Comunicacién Interna (R), Personas (C), Lideres
de area (R).

e Insumos: calendario de rituales, templates, herramientas colaborativas.

Tiempo: 3—4 semanas de implementacion.

e Entregables: Mapa de gobernanza, calendario, tablero publico, encuesta de
pulso.
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Pasos

Definir arquitectura de roles y calendario.
Publicar tableros y manual de indicadores.
Habilitar foros y canal de propuestas.
Ejecutar pilotos de foros abiertos y medir.
Institucionalizar reconocimientos y lecciones.

bk W=

5) Plantilla — Mapa de gobernanza y participacion (1 ejemplo + 1 en blanco)

Ritual Frecuencia Propésito  Participantes Entradas Salidas Dueiio

Revision Decisiones C-Level + gaRb\ie(;o, Acta +
mensual de Mensual . Sy MO + L roadmap CEO/PMO
o reasignaciones . tarjetas de .
direccion Finanzas ., 30 dias
accion

6) Checklist + KPIs
Checklist

e Roles y calendario publicados.

e Tableros accesibles y entendibles.

e Foros abiertos y canal de propuestas activo.

e Sistema de reconocimiento con criterios claros.

e Encuestas de pulso y acciones de mejora.
KPIs del proceso

e Tasa de participacién en foros y encuestas.

e Tiempo de cierre de bloqueadores criticos.

e # propuestas recibidas/implementadas.

e Indice de comprension de la estrategia (encuesta 1-5).

e C(Clima de confianza (tendencia).
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Plantillas y Herramientas Sugeridas (Globales)

Todas las tablas incluyen 1 fila de ejemplo + 1 fila en blanco para facilitar su uso
inmediato.

A) Rubrica de priorizacion (Impacto x Esfuerzo)

Impacto  Esfuerzo

Iniciativa (1-5) (1-5) Prioridad Responsable Préximo hito Fecha
AJ‘ustar pricingy s 3 Alta Dir. ‘ Propl‘le’sta a 5510
mix de ventas Comercial ~ Comité

B) Matriz RACI (ciclo de revision)

Actividad R A C I  Entregable Fecha
Publicar tablero maestro B/PMO CEO Finanzas/Areas Consejo Tablero vl 10/10

C) Tablero de KPIs (estratégico)

KPI Definicion Meta Il‘)l:seea Frecuencia Propietario Fuente
% KPIs con datos KPIs con dato > 0 Data
a tiempo puntual / total 95% 81% Mensual - PMO Lake
D) Mapa de riesgos
. Prob. Impacto e oy ~
Riesgo (A/M/B) (A/M/B) Mitigacion Duefio Estado
Dependencia de un Media Alta Dlvers1ﬁcar Estrategia En
segmento portafolio curso
E) Plan 30-60-90 (por rol)
Horizonte = Objetivo Acciones  Responsable Indicadores Entregable
1 0
30 dias Inst.ak’lr ciclo de Tableros, RACI, PMO % KPIS Manual y
revision agenda definidos calendario
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Herramientas digitales recomendadas

e Miro/Mural (mapas y SRVC), Notion/Confluence (manuales), Power
Bl/Tableau/Looker (tableros), Trello/Jira/Asana (seguimiento), Google
Workspace/Microsoft 365 (colaboracion), Slack/Teams (comunicacion),
Formularios (encuestas de pulso).
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Resumen y Proximos Pasos

Lo esencial

Comparar: una sola verdad de datos, tablero y agenda por capas.
Priorizar desviaciones con SRVC y evidencias.

Evaluar acciones con hipdtesis y tarjetas de accion.

Ajustar estrategia con radar de cambio y escenarios.
Involucrar a todos con gobernanza, foros y reconocimiento.

Nk W=

Checklist de proximos pasos (tabla obligatoria)

Préximo paso Responsable Plazo Estado Observaciones
Publicar diccionario de KPIs y PMO + BI 7 dias Pendiente Validar fuentes
tablero vl
Implemen‘Far mariz SRVCy Direccion lfl Pendiente Definir umbrales
top 3 desviaciones dias
Estanda'r A tarjeta de accion y PMO + Finanzas 2,1 Pendiente Costeo simple
evaluacion dias
Presentar escenarios A/B/C de Estrategia + 28 .

. . . Pendiente Supuestos claros
ajuste Finanzas dias
. Comunicaciéon + 30 ) Métricas de
Lanzar foros y reconocimiento , Pendiente Y
Personas dias participacion
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Autoevaluacion (exactamente 15 preguntas)

Escala: 1 (nulo) a 5 (excelente).
Indice de Alineacion Estratégica (IAE) = (Puntaje total / 75) x 100.
Rangos: Bajo (0-49%), Medio (50-79%), Alto (80-100%).

e B e

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

(Existe un diccionario de KPIs con formulas, duefios y fuentes Uinicas?
(Contamos con un tablero maestro que compara metas y resultados?
(La frecuencia de revision por capas esta calendarizada y se cumple?
(Los datos llegan a tiempo y con calidad (trazabilidad)?

¢ Tenemos umbrales claros para activar alertas?

(Priorizamos desviaciones con un método como SRVC?

(Realizamos analisis de causa raiz con evidencias?

(Cada accion tiene hipotesis y KPIs definidos antes de ejecutar?
(Medimos costos y tiempos reales de cada accion?

¢ Tomamos decisiones go/hold/stop con base en resultados?
(Mantenemos un radar de cambios internos y externos actualizado?
(Construimos escenarios y cuantificamos impactos antes de ajustar?
(La gobernanza (roles, rituales) es publica y entendida por todos?
(Existen foros abiertos y un canal de propuestas activo?
(Documentamos y difundimos lecciones aprendidas y playbooks?

Recomendaciones por rango

Bajo: instalar tablero maestro y calendario de revision; definir SRVC y top 3
desviaciones.

Medio: estandarizar tarjetas de accion, medir costos/retornos y lanzar foros
abiertos.

Alto: fortalecer radar de cambios, acelerar escenarios y expandir playbooks entre
areas.
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Glosario (exactamente 15 términos)

North Star Metric: indicador principal que resume el impacto estratégico.
OKR: framework de Objetivos y Resultados Clave.

KPI: indicador clave de desempefio.

Diccionario de KPIs: documento con definiciones, fuentes y duefios.

SRV C: matriz para priorizar desviaciones (Severidad, Rapidez, Visibilidad,
Controlabilidad).

Causa raiz: origen fundamental de un problema.

Tarjeta de accion: ficha que resume hipdtesis, costos, KPIs y resultados de una
accion.

8. Go/Hold/Stop: decision tras evaluar una accion o iniciativa.

9. Radar de cambios: sistema para monitorear sefiales internas y externas.

10. Escenarios A/B/C: alternativas con supuestos y proyecciones.

11. Reconfiguracion de recursos: reasignacion de presupuesto, personas y tiempo.
12. Rituales de revisién: reuniones periddicas con agenda y entregables.

13. Trazabilidad: capacidad de seguir el dato hasta su origen.

14. Acta de decision: registro formal de acuerdos, responsables y plazos.

15. Playbook: guia operativa basada en practicas validadas.

Al

= o
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Nota Final de Gratitud

Gracias por dedicar tu tiempo, energia y atencion a explorar este material. Cada concepto y
herramienta aqui compartida fue disefiado con la intencioén de aportar claridad, enfoque y
vision estratégica a tu liderazgo.

El hecho de que estés aqui, invirtiendo en tu propio desarrollo y en el de tu organizacién, ya
es una sefial de compromiso con un futuro mas sélido y consciente. Recuerda que el
verdadero impacto no esta solo en lo que aprendes, sino en lo que decides aplicar y
compartir con otros.

Que este conocimiento te sirva como punto de partida para decisiones mas sabias,
conversaciones mas profundas y transformaciones mas significativas. Gracias por
permitirnos acompafiarte en este camino.

Referencia al HBT PORTAL™

El lugar donde encuentras:

* I/ Ebooks practicos.
« {3 Restimenes en Spotify.
« 9, Videos en YouTube.

Todo disefiado para conectar la innovacion con lo humano.

L HBT PORTAL™
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https://sites.google.com/view/javiersimpleman/bp6_recursos_es

