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Доброго дня! Тема уроку. Діалогічні жанри. Бесіда. Телефонна 
розмова. Листування 

Увага! Виконані завдання надсилати за електронною адресою: 
moshev2020@icloud.com 
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Виконати завдання із підручника 
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✔​Вправа 272, 273. Діалогічні жанри: бесіда.  

Риторика вивчає різні види публічного мовлення: монологічне (повідомлення, 
доповідь, лекція, промова та ін.); діалогічне (бесіда, інтерв’ю, 
прес-конференція, дискусія та ін.).  

✔​Вправа 272. Прочитайте. Сформулюйте за змістом прочитаного два 
уточнювальних і два проблемних запитання.  

ДІАЛОГІЧНЕ КРАСНОМОВСТВО 

Діалогічне (полілогічне) красномовство формується не одним промовцем, а 
двома або кількома. Основні види такого красномовства: бесіда, суперечка, 
диспут, дискусія, нарада, прес-конференція, інтерв’ю, ділова гра, вечір запитань 
і відповідей, вікторина, «круг лий стіл» тощо. В умовах правової держави, коли 
авторитарний стиль змінюється демократичним, зростає роль конструктивного 
діалогу не тільки в політиці, а й у інших сферах суспільного життя, зокрема в 
культурі, освіті. Невміння вести конструктивний діалог призводить до 
непотрібного протистояння і протидії сил, до гальмування демократичного 
розв’язання проблем (За Л. Мацько).  

Дайте письмові відповіді на запитання.                                                                                  
Яке значення надається діалогові в громадянському суспільстві? Витлумачте 
значення терміна «громадський діалог». Звіртеся зі словничком термінів.  

✔​Вправа 273. Прочитайте уривок із бесіди перекладача й письменника 
Андрія Содомори з журналісткою Тетяною Терен.  

— Якось ви сказали, що однією з найважливіших, але водночас найсумніших 
рис нашого часу є те, що ми розучилися говорити й ділитися думками один з 
одним, оскільки більшість нашого часу займають телевізор, соцмережі, новини. 
Спокійних розмов, бесід стає все менше. Що особисто вас спонукало до такого 
висновку?  

 — Я часто бачу, яку люди відчувають насолоду від спорту, бігаючи,наприклад, 
доріжкою стадіону. І це чудово. А от щодо «гімнастики думок», то це, на жаль, 
іде на спад. Думання — це теж біг, до того ж набагато швидший, ніж рухи 
ногами. Як казали давні греки, немає нічого швидшого за думку, і це справді 
так. Це рух у духовному просторі, де немає ні часових, ні просторових меж. 
Думання і бесіда — дві фундаментальні речі, які творять людину! На жаль, 
сьогодні, у добу стрімкого розвитку технологій, вони відходять убік… Наші 
технічні надбання — це і плюс, і мінус водночас. Якби технології працювали 
лише на позитив — зараз ми були б дивовижними людьми…  



Чи згодні ви з тим, що спілкування за допомогою сучасних комунікаційних 
технологій не спроможне дорівнятися до «живого» спілкування?  

Бесіда — це розмова двох або кількох осіб із метою отримання певної 
інформації, вирішення важливих проблем, обміну думками та почуттями. Щоб 
бесіда була продуктивною (тобто було досягнуто згоди) та приємною,необхідно 
бути уважним до співрозмовника, тактовним, стимулювати в нього 
зацікавленість розмовою, ураховувати його точку зору, висловлювати свої 
думки точно, логічно, переконливо. Найкраще використовувати так звану ти 
стратегію, спрямовану на увагу до співрозмовника, його намірів, думок і 
почуттів. При використанні цієї стратегії: — обговорюйте передовсім те, що 
цікаво співрозмовнику; — ім’я співрозмовника повторюйте якнайчастіше; — 
займенник «ви» (або «ти») вживайте частіше за займенник «я»; — вислуховуйте 
співрозмовника якнайуважніше; — жодної думки не висловлюйте в 
категоричній формі; — якнайчастіше виявляйте згоду з думками 
співрозмовника; — незгоду висловлюйте максимально чемно й чітко 
аргументуйте. 

​  

Телефонна розмова — один із різно5 видів усного діалогічного спілкування, 
що характеризується специфічними ознаками, а саме:  

неможливістю скористатися невербальними (несловесними) засобами 
спілкування: мімікою та жестами; 

 обмеженістю в часі — телефонна бесіда не може тривати довго;  



можливою наявністю технічних перешкод.  

Необхідно дотримуватися певних правил поведінки в телефонному 
спілкуванні. 

Спілкуючись телефоном, обов’язково 

 • будьте чемні, уживайте етикетні формули;  

• викладайте інформацію чітко, стисло, по суті; 

 • за надану вам корисну інформацію подякуйте;  

• не зловживайте займенником я: телефонна розмова — діалог, а не монолог; 

 • уникайте категоричності, тон розмови має бути доброзичливим; 

 • ініціатива закінчення розмови належить тому, хто телефонував;  

• якщо розмова для вас неприємна, вибачтеся й поясніть, що поспішаєте;  

• завершуючи розмову, чемно попрощайтеся (З посібника).  

У якому стилі зазвичай відбуваються приватні телефонні розмови?  

Як добір виражальних засобів мови, зокрема етикетних формул, залежить від 
статусу й віку співрозмовників? теми розмови? 

​ Офіційна (ділова) телефонна розмова відбувається в офіційній 
(службовій) ситуації або ж обидва (чи один) співрозмовники — службові особи. 
Така розмова включає обмін інформацією, пропозиціями з метою розв’язання 
конкретних проблем.  

Офіційна телефонна розмова складається з таких частин: 

встановлення зв’язку (привітання, взаємне представлення);  

виклад суті справи (пояснення важливості питання, обговорення ситуації, 
відповідь);  

завершення розмови (висловлення вдячності за надану інформацію, прощання).. 



 

 

​ Виконайте тестові завдання  
https://vseosvita.ua/test/praktychna-rytoryka-21989.html 
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