
БУЛІНГ У ВІРТУАЛЬНІЙ МЕРЕЖІ 
Тенденції показують, що люди й особливо діти, проводять все більше часу у 

віртуальному просторі. Це призводить до того, що обривається зв'язок з родиною, 
друзями та дітьми (батьками). Збільшення часу, який проводиться за комп’ютером, 
технічно веде до збільшення можливостей застосування булінгу. Переслідування у 
віртуальній мережі набувають все більшої нагальності. З’явилось навіть поняття 
«буліцид» – загибель жертви внаслідок булінгу 
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Агатстон, виділяють вісім типів поведінки, які характерні для кібербулінгу, 
відображають переважну більшість різновидів негативного впливу в 
інтернет-просторі: 

 
Суперечки, або флеймінг (від англ. flaming – пекучий, гарячий, полум’яний) – 

обмін короткими гнівними і запальними репліками між двома чи більше учасниками, 
використовуючи комунікаційні технології. Частіш за все розгортається в 
«публічних» місцях Інтернету, на чатах, форумах, дискусійних групах, інколи 
перетворюється в затяжну війну. На перший погляд, флеймінг – це боротьба між 
рівними, але в певних умовах вона теж може перетворитися на нерівноправний 
психологічний терор. Так, неочікуваний випад може привести жертву до сильних 
емоційних переживань, особливо на тому проміжку часу, коли вона не знає, хто 
серед учасників яку займе позицію, наскільки її позиція буде підтримана значущими 
учасниками.  

Тролінг – розміщення провокаційних повідомлень в мережі для привернення 
уваги та збудження активності, що може спричинити конфлікт (флеймінг). 

 
Нападки, постійні виснажливі атаки (англ. harassment) – найчастіше це 

залучення повторюваних образливих повідомлень, спрямованих на жертву 
(наприклад, сотні смс-повідомлень на мобільний телефон, постійні дзвінки) з 
перевантаженням персональних каналів комунікації. На відміну від перепалки, атаки 
більш тривалі і односторонні. В чатах чи на форумах (місця розмов у інтернеті) 
нападки теж трапляються, в онлайн-іграх нападки найчастіше використовують 
гріфери (grieffers) – група гравців, які за мету ставлять не перемогу в певній грі, а 
руйнацію ігрового досвіду інших учасників. 

 
Обмовлення, зведення наклепів (denigration) – розповсюдження принизливої 

неправдивої інформації з використанням комп’ютерних технологій. Це можуть бути і 
текстові повідомлення і фото, і пісні, які змальовують жертву в шкідливій інколи  
сексуальній манері. Жертвами можуть ставати не тільки окремі підлітки, трапляється 
розсилка списків (наприклад, «хто є хто», або «хто з ким спить» в класі, школі), 
створюються спеціальні «книги для критики» (slam books), в яких розміщуються 
жарти про однокласників, де також можуть розміщуватись наклепи, перетворюючи 
гумор на техніку «списку групи ненависті», з якого вибираються мішені для 
тренування власної злоби, зливання роздратування, переносу агресії тощо. 



 
Самозванство, втілення в певну особу (impersonation) – переслідувач 

позиціонує себе як жертву, використовуючи її пароль доступу до її акаунту в 
соціальних мережах, блогу, пошти, системи миттєвих повідомлень тощо, а потім 
здійснює негативну комунікацію. Організація «хвилі зворотних зв’язків» 
відбувається, коли з адреси жертви без її відому відправляються ганебні 
провокаційні листи її друзям і близьким за адресною книгою, а потім розгублена 
жертва не очікувано отримує гнівні відповіді. Особливо небезпечним є використання 
імперсоналізації проти людей, включених до «списку груп ненависті», адже наражає 
на реальну небезпеку їхнє життя. 

 
Ошуканство, видурювання конфіденційної інформації та її розповсюдження 

(outing&trickery) – отримання персональної інформації в міжособовій комунікації і 
передача її (текстів, фото, відео) в публічну зону Інтернету або поштою тим, кому 
вона не призначалась. 

 
Відчуження (остракізм), ізоляція. Будь-якій людині, особливо в дитинстві, 

притаманно сприймати себе або в якійсь групі, або поза нею. Бажання бути 
включеним у групу виступає мотивом багатьох вчинків підлітків. Виключення із 
групи сприймається як соціальна смерть. Чим в більшій мірі людина виключається із 
взаємодії, наприклад, в грі, тим гірше вона себе почуває і тим більше знижується її 
самооцінка. У віртуальному середовищі виключення також наражає на серйозні 
емоційні негаразди, аж до повного емоційного руйнування дитини. Онлайн 
відчуження можливе в будь-яких типах середовищ, де використовується захист 
паролями, формується список небажаної пошти або список друзів. Кіберостракізм 
проявляється також через відсутність швидкої відповіді на миттєві повідомлення чи 
електронні листи. 

 
Кібер-переслідування – це дії з прихованого вистежування переслідуваних і 

тих, хто пересувається без діла поруч, зазвичай зроблені нишком, анонімно, з метою 
організації злочинних дій на кшталт спроб зґвалтування, фізичного насильства, 
побиття. Відстежуючи через Інтернет необережних користувачів, злочинець отримує 
інформацію про час, місце і всі необхідні умови здійснення майбутнього нападу. 

 
Хепіслепінг (від англ.. happy slapping – щасливе ляскання) – відносно новий 

вид кібербулінгу, який починався в англійському метро, де підлітки прогулюючись 
пероном раптом ляскали один одного, в той час як інший учасник знімав цю дію на 
мобільну камеру. В подальшому за будь-якими відеороликами, в яких записано 
реальні напади, закріпилась назва хепіслепінг. Відеоролики нападів з метою 
ґвалтування чи його імітації інколи ще називають хопінг – наскок (особливо 
поширений в США). Ці відеоролики розміщують в Інтернеті, де його можуть 
продивлятись тисячі людей, зазвичай без жодної згоди жертви. Інша форма 
хепіслепінгу – це передавання сюжетів через мобільні телефони. Починаючись як 
жарт, хепіслепінг може завершитись трагічно, як це сталось із 18-річним Трістоном 
Крістмасом, якого група хлопців побила для того, щоб зняти відео для Інтернету, а 



коли він, вдарившись головою, помирав кинутий на підлозі, вбивця і спостерігачі 
пішли продовжувати вечірку. З’явилось навіть поняття «буліцид» – загибель жертви 
внаслідок булінгу, вважається злочином і хепіслепінг, якщо він призводить до таких 
трагічних наслідків.  

 
Анонімні погрози – анонім надсилає листи погрозливого змісту довільного або 

цілеспрямованого характеру, особлива ознака – наявність ненормативної лексики та 
груба мова. 

 
Телефонні дзвінки з мовчанням. Не тільки погрози лякають. Мовчання чи 

жахання в слухавку бентежать дитину, вона не знає як і, головне, від чого потрібно 
захищатись. 

 
Переслідування – це може бути елемент фізичного переслідування, 

залякування досягається шляхом розсилки повідомлень на електронну пошту чи 
телефон. Шкідники можуть збирати інформацію про жертву, слідкуючи за її 
повідомленнями в соцмережах – фото, селфі з місця подій, розповіді про своє життя. 

 
Увага! Свідомо та відповідально оцінюйте все, що викладаєте до мережі! 

Все може бути використаним проти вас. 


