
ЗВ І Т 
про  роботу Управління соціального захисту населення  

Чугуївської міської ради за І півріччя 2021 року 
 

Оплата праці та соціально-трудові відносини. 
Одним з основних завдань Управління соціального захисту населення 

Чугуївської міської ради є досягнення стійкої позитивної динаміки добробуту 
населення, зокрема, через підвищення рівня заробітної плати та забезпечення 
своєчасності її виплати.  

З метою сприяння у вирішення зазначених питань з початку 2021 року 
проводилась певна робота. 

При повідомній реєстрації колективних договорів підприємств, установ та 
організацій Чугуївської міської територіальної громади приділяється увага на 
наявність в них зобов’язань щодо своєчасної виплати заробітної плати та графіків 
погашення зарплатних боргів, якщо вони існують, а також дотримання вимог 
чинного законодавства в оплаті праці.  

Спеціалістами управління запроваджено оперативний щотижневий та 
щомісячний моніторинг стану погашення заборгованості із виплати заробітної 
плати в розрізі підприємств-боржників (результати моніторингу наведені у 
додатку 3). Узагальнена інформація щотижнево надається до Департаменту 
соціального захисту Харківської обласної державної адміністрації.  

За оперативними даними станом на 01.07.2021 заборгованість із виплати 
заробітної плати має одне підприємство, розташоване на території Чугуївської 
міської територіальної громади – ДП «Чугуївський авіаційний ремонтний завод» – 
у сумі 7514,0 тис. грн.  

За результатами проведеного моніторингу розмір середньомісячної заробітної 
плати штатних працівників підприємств, установ, організацій                за 
січень-червень 2021 року склав 9492 грн, що перевищує рівень мінімальної 
заробітної плати, встановленої з 1 січня 2021 року, на 58,2%  (6000 грн) та на 
29,3% відповідний показник 2020 року (7338 грн).   

З метою контролю за введенням нового розміру мінімальної заробітної плати 
з 01 січня 2021 року в Чугуївській міській територіальній громаді запроваджено 
відповідний моніторинг. 
        Протягом січня-червня поточного року моніторингом було охоплено 123 
підприємства, установи та організації громади (з урахуванням установ бюджетної 
сфери) з загальною чисельністю працюючих 5097 осіб.  

За результатами моніторингу виявлено, що на обстежених підприємствах  
заробітна плата введена шляхом встановлення доплат 1110 працівникам; з 
дотриманням міжкваліфікаційних (міжпосадових) співвідношень в оплати праці – 
5038 працівникам, з дотриманням положень Галузевої угоди - 1262 працівникам. 
Порушень вимог трудового законодавства під час обстежень не виявлено. На 
даний час моніторинг триває. 

       Протягом звітного періоду спеціалістами управління надавалась 
методична допомога підприємствам та установам Чугуївської міської 



територіальної громади з питань розробки колективних договорів та проводилась 
повідомна реєстрація укладених договорів та доповнень до них. За січень-червень 
2021 року повідомну реєстрацію пройшли 23 колективних договори (доповнення). 
Рівень охоплення працівників колективно-договірним регулюванням 
соціально-трудових відносин складає 95,9%.  

Всього станом на 01.07.2021 року діє 112 колективних договорів підприємств, 
установ та організацій громади.  

 
Зайнятість населення.  

Протягом січня-червня 2021 року управлінням проводився моніторинг 
ринку праці Чугуївської міської громади. 

За результатами проведеного моніторингу за І півріччя 2021 року на обліку в 
Чугуївській міськрайонній філії Харківського обласного центру зайнятості 
перебувало 370 безробітних осіб з числа мешканців громади. За сприянням 
служби зайнятості активними формами зайнятості було охоплено 281 безробітного 
або 76%, а саме:  

- працевлаштовані 167 осіб; 
- направлені на профнавчання, перенавчання або підвищення кваліфікації 70 

осіб;  
- залучено до участі в інших роботах тимчасового характеру – 44 особи. 
Станом на 01.07.2021 на обліку в службі зайнятості перебуває         

269 безробітних осіб з числа мешканців громади.  
 

Охорона праці. 
На підприємствах міста проводилась певна робота щодо реалізації 

конституційного права громадян на охорону їх життя і здоров’я в процесі трудової 
діяльності. 

З метою контролю за дотриманням роботодавцями чинного законодавства в 
сфері охорони праці, якістю проведення атестації робочих місць, а також  
наданням працівникам відповідно до законодавства пільг та компенсацій за роботу 
в шкідливих умовах, протягом січня – червня 2021 року проводився моніторинг 
стану організації роботи в сфері охорони праці роботодавцями та дотримання 
ними вимог законодавства України з питань охорони праці, яким було охоплено 45 
підприємств та установ Чугуївської міської територіальної громади. 

На постійному контролі знаходиться питання атестації робочих місць за 
умовами праці з небезпечними і шкідливими для здоров’я людей виробничими 
факторами. Станом на 01.07.2021 відповідні робочі місця маються на          
45 підприємствах та установах громади, їх загальна чисельність складає 244 
одиниці, на початок липня атестовано 241 робоче місце, що становить 98,8%. 
Соціальний захист забезпечено 890 працюючим у шкідливих умовах праці.  

Протягом січня-червня 2021 року на території Чугуївської міської 
територіальної громади сталося 4 нещасних випадки виробничого травматизму, з 
них: 3 випадки на КНП «Чугуївська центральна лікарня ім. Кононенка» 
Чугуївської міської ради Харківської області (09.04.2021, 20.05.2021 та 23.02.2021 



- смертельний випадок не пов'язаний з виробництвом); 1 випадок на ТОВ «Дарс - 
Д» (13.05.2021).  З загального числа випадків 1 – зі смертельним наслідком 
(23.02.2021 – на КНП «ЧЦЛ ім.. М.І. Кононенка не пов'язаний з виробництвом). 

Укриття нещасних випадків протягом січня-червня 2021 року не виявлено. 
 

 
Соціальний захист населення 

За звітний період надані консультації, видані повідомлення про призначення 
(відмову в призначенні) державної соціальної допомоги та довідки про 
перебування (не перебування) на обліку 4388 особам. 

За 6 місяців 2021 року за субсидіями на ЖКП звернулись 796 сімей, 
призначено субсидію 3480 сім’ям ( в т.ч. в автоматичному режимі 3136 особам)  
на загальну суму 1471,164 тис. грн. (протягом  6 місяців 2020 року призначено 
субсидію 40150 сім’ям на загальну суму  1433,3 тис. грн).         

Протягом І півріччя 2021 року нараховано та виплачено житлової субсидії на 
загальну суму 32483,91 тис. грн, в тому числі: в готівковій формі на суму 
27880,573 тис. грн та в грошовій безготівковій формі на суму 4603,337 тис. грн. (в 
2020 році – на 21195,374 грн.).  

Станом на 01.07.2021 року на обліку в управлінні як одержувач житлової 
субсидії  перебуває 9561 особа, житлову субсидію отримують 2854 сім’ї   (на 
01.07.2020 – 2436 сімей). 
         За житловою  субсидію на тверде паливо та скраплений газ звернулось 86 
осіб, призначено субсидію 81 особі на загальну суму 329,446 тис. грн. (в 2020 році 
за звітний період звернулось 40 осіб). 

 Протягом 6 місяців 2021 року було проведено 8 засідань  комісії з розгляду 
окремих питань щодо визначення права на призначення житлових субсидій, 
державної соціальної допомоги та пільг. Розглянуто 202 заяви, з них: 139 заяв по 
житловим субсидіям, 46 заяв про взяття на облік осіб, які мають право на пільги за 
фактичним місцем проживання, 17 заяв про припинення раніш призначеної 
субсидії за результатами верифікації. По 197 заявам було прийняте позитивне 
рішення.   

Відповідно до Закону України «Про державну допомогу сім'ям з дітьми» за 1 
півріччя 2021 року звернулись 377 осіб, призначено допомогу 352 особам (за 6 
місяців 2020 року – 424 особам). Виплачено допомоги за 1 півріччя 2021 року 
1097 особам на загальну суму 8974,8 тис. грн (за 1 півріччя 2020 року – 1164 
особам на загальну суму 9103,5 тис. грн). 

Відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу 
малозабезпеченим сім’ям» протягом звітного періоду за допомогою звернулись 
269 сімей, призначено допомогу 217 сім’ям (за 6 місяців 2020 року – 135 сім’ям). 
Виплачено допомоги за І півріччя 2021 року 190 сім’ям на загальну суму 5066,4 
тис. грн (за І півріччя 2020 року 167 сім'ям на загальну суму 2558,5 тис. грн).  

Згідно  з постановою Кабінету Міністрів України від 13.03.2019 № 250 «Деякі 
питання надання соціальної підтримки багатодітним сім’ям» за допомогою на 
дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях, звернулись 27 осіб. Виплачено 



допомоги за І півріччя 2021 року 154 особам на загальну суму 1910,8 тис. грн (за І 
півріччя 2020 року – 117 особам на загальну суму 1453,5 тис. грн). 

Станом на 01.07.2021 року державну соціальну допомогу особам з 
інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю  було призначено 58 особам, 
надбавку на догляд - 26 особам (за 6 місяців 2020 року – 39 особам та 16 особам 
відповідно). Виплачено за І півріччя 2021 року державну соціальну допомогу 
особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю 422 особам на загальну 
суму 5931,2 тис. грн, (за І півріччя 2020 року - 362 особам, загальна сума виплат 
складала 4228,1 тис. грн). 

 За 6 місяців 2021 року особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 
інвалідністю, особам з інвалідністю видано 21 посвідчення. 

Виплачено за І півріччя 2021 року згідно з постановою - 63 особам на 
загальну суму 105,2 тис. грн (за І півріччя 2020 року -  85 особам на загальну суму 
121,5 тис. грн). Згідно з постановою Кабінету Міністрів України № 859 виплачено 
17 особам на загальну суму 149,0 тис. грн (у І півріччі 2020 року такого виду 
компенсації не виплачувалось). 
          Згідно з Порядком надання щомісячної адресної допомоги внутрішньо 
переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату 
житлово-комунальних послуг, затвердженим постановою Кабінету Міністрів 
України від 01.10.2014 № 505, за перерахунком допомоги у звітному періоді 
звернулось 78 осіб. 

Протягом 6 місяців 2021 року щомісячну грошову допомогу 
малозабезпеченій особі, яка проживає разом з особою з інвалідністю І чи ІІ групи 
внаслідок психічного розладу, призначено 48 особам (у 2020 році – 24 особам). 
Виплачено за І півріччя 2021 року 39 особам на загальну суму 507,44 тис. грн, (за 
І півріччя 2020 року – 31 особі, загальна сума виплат склала 372,5 тис. грн). 

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 26.07.1996 № 832 «Про 
підвищення розмірів державної допомоги окремим категоріям громадян» 
отримало допомогу за І півріччя 2021 року 22 особи на загальну суму 4,9 тис. грн 
(за І півріччя 2020 року - 26 осіб, загальна сума виплат складала 5,36 тис. грн). 

За звітний період державну соціальну допомогу особам, які не мають права 
на пенсію, та особам з інвалідністю призначено 25 особам (у 2020 році – 8 
особам). Державну соціальну допомогу дітям померлого годувальника 
призначено 8 особам. Допомогу на догляд особі, яка досягла 80-річного віку, 
призначено 70 особам. Виплачено за І півріччя 2021 року допомогу 317 особам на 
загальну суму 2935,6 тис. грн (за І півріччя 2020 року -  122 особам, загальна сума 
виплат склала 1210,4 тис. грн). 

За звітний період тимчасову державну соціальну допомогу непрацюючий  
особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну 
виплату, призначено 26 особам (у 2020 році – 28 особам). Виплачено за І півріччя 
2021 року допомогу 28 особі на загальну суму 279,2 тис. грн (за І півріччя 2020 
року – 28 особам, загальна сума виплат склала 208,9 тис. грн). 

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 22.02.2006 № 189 «Про 



затвердження Порядку призначення та виплати тимчасової державної допомоги 
дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості 
утримувати дитину або місце проживання їх невідоме» було призначено допомогу 
8 особам (за звітний період 2020 року – 6 особам). Виплачено за І півріччя 2021 
року 8 особам на загальну суму 42,6 тис. грн (за І півріччя 2020 року – 7 особам, 
загальна сума виплат склала 26,6 тис. грн). 

 Згідно з Порядком призначення і виплати державної соціальної допомоги на 
дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового 
забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних 
послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомним сім'ям за принципом  
«гроші ходять за дитиною», затвердженим постановою КМУ від 26.06.2019         
№ 552 ( із змінами), за перерахунком допомоги звернулись 11 осіб. За І півріччя 
2021 року було виплачено 1457,4 тис. грн 9 прийомним сім’ям та 2 дитячім 
будинкам сімейного типу (за І півріччя 2020 року було виплачено 851,5 тис. грн - 
8 прийомним сім’ям та 1 дитячому будинку сімейного типу). 

За звітний період 2021 року нараховано та відшкодовано послуги з догляду за 
дитиною до трьох років «муніципальна няня» 3 особам на загальну суму 46,3 тис. 
грн. (у 2020 році – 14 особам на загальну суму 76,1 тис. грн); 

Відповідно до постанови КМУ від 29.07.2020 № 744 «Деякі питання 
реалізації пілотного проекту з монетизації одноразової натуральної допомоги 
«пакунок малюка» за отриманням компенсації звернулось 45 осіб. Виплачено  на 
загальну суму 307,4 тис. грн. (у І півріччі 2020 року такого виду допомоги у 
грошовій формі не надавалось). 

Згідно з Порядком надання при народженні дитини одноразової натуральної 
допомоги «пакунок малюка», затвердженим постановою КМУ від 25.11.2020        
№ 1180, видано «пакунок малюка» 14 особам. 
         Протягом звітного періоду формувались та направлялись до 
житлово-комунальних підприємств реєстри-запити з метою отримання інформації 
про склад сім’ї, про рівень благоустрою та вартість послуг одержувачів житлової 
субсидії.  
          Систематично формуються запити до органів Пенсійного фонду України, 
Державної фіскальної служби, організацій і підприємств різної форми власності з 
метою отримання інформації для призначення житлової субсидії.  
         Систематично здійснюється інформаційна взаємодія з Мінсоцполітики, 
Пенсійним фондом України, Державною фіскальною службою України, АТ 
«Ощадбанк» та управителями багатоквартирних будинків, об’єднаннями, 
виконавцями комунальних послуг шляхом обміну електронними документами з 
використанням кваліфікованого електронного підпису. 
       Щомісячно проводились автоматичні перерахунки раніш призначеної 
житлової субсидії у зв’язку із корегуванням тарифу на послугу газопостачання та 
розподіл (транспортування) газу, послугу з утримання житла (згідно з інформацією 
організацій – надавачів житлово-комунальних послуг) (близько 4000 осіб). 



       Щомісячно (починаючи з березня 2020) подовжується виплата державної 
соціальної допомоги на період карантину відповідно до постанови КМУ від 
08.04.2020 № 264 «Деякі питання надання державної соціальної допомоги». 
        Проводиться звіряння виплатних реєстрів одержувачів житлової субсидії з 
банківськими установами та АТ «Укрпошта». 
        Відпрацьовуються помилки завантаження даних до виплатної системи та 
завантаження даних до виплатної системи та завантаження даних з банківських 
установ. 
        Проводиться перевірка особових справ одержувачів допомог та компенсацій 
на подвійні виплати. 
           Опрацьовуються невідповідності, надані Мінфіном, та за результатами 
верифікації отримувачів державної соціальної допомоги. 
         Проводиться інформаційно-роз’яснювальна робота щодо умов призначення 
субсидії для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг за 
спрощеним порядком, державної соціальної допомоги через інформаційні буклети, 
засоби масової інформації, інформаційні стенди. Робота відділу грошових виплат і 
компенсацій проводиться у безперервному режимі відповідно до впровадженої 
Єдиної технології прийому громадян. Здійснюється попередній запис на прийом 
до спеціалістів Управління. Для громадян з обмеженими фізичними 
можливостями організована робота по оформленню житлової субсидії на дому.  
          Проводиться робота з громадянами-переселенцями щодо отримання 
державної соціальної допомоги за фактичним місцем проживання.  
          Проводиться робота зі зверненнями громадян щодо умов призначення усіх 
видів державної соціальної допомоги. 

Державними соціальними інспекторами протягом 6 місяців 2021 року було 
складено 149 актів обстеження матеріально-побутових умов життя мешканців 
міста, які звернулись за призначенням житлової субсидії. За результатами 
обстежень комісією по розгляду конфліктних ситуацій 5  заявникам було 
відмовлено у призначенні житлової субсидії.  

За І півріччя 2021 року державними соціальними інспекторами було 
обстежено 10 сімей щодо надання висновку-рекомендації про 
призначення/відмови у наданні компенсації фізичній особі, яка надає соціальні 
послуги на непрофесійній основі. У звітному періоді проведено 2 обстеження 
сімей за запитом Харківської обласної держадміністрації та Чугуївської міської 
ради. 

За звітний період проведено 5637 перевірок щодо повноти та достовірності 
інформації про доходи громадян, наявності нерухомого та рухомого майна, 
здійснення особами підприємницької діяльності, перебування в державному 
реєстрі боржників тощо.  
          У результаті перевірок виявлено 13 випадків надання заявниками неповної 
або недостовірної інформації про доходи чи майновий стан, неповідомлення про 
зміни у складі сім’ї тощо та по 5 справам попереджене надмірне нарахування 
державної допомоги.  



         Проводилась інформаційно-роз’яснювальна робота серед населення щодо 
права оформлення різних видів державної допомоги.    

Протягом I півріччя 2021 року через приховування інформації про доходи, не 
надання інформації про зміни у складі сім’ї, не повідомлення інформації про 
призначення пенсії, про працевлаштування та про придбання житла було 
перераховано 14 справ, у т.ч. 3 справи по державній соціальній допомозі 
малозабезпеченим сім’ям, 6 справ по субсидії, 1 справу компенсаційній виплаті 
фізичним особам, які надають соціальні послуги, 1 справу по щомісячній 
адресній допомозі внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на 
проживання, в т.ч. на оплату житлово-комунальних послуг, 1 справу по державній 
допомозі на дітей одиноким матерям, 1 справу по тимчасовій державній 
соціальній допомозі непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, 
але не набула права на пенсійну виплату та 1 справу по щомісячній 
компенсаційній виплаті непрацюючій працездатній особі, яка доглядає за 
інвалідом І групи або особою, яка досягла 80-річного віку.  Поверненню до 
бюджету підлягають кошти у розмірі 141844,64 грн. Станом на 01.07.2021 
повернуто до бюджету переплачених коштів на загальну суму 56427,39 грн., у т.ч. 
30173,37 грн. - по державній соціальній допомозі малозабезпеченим сім’ям 
(переплата минулих років), 16999,39 грн. – по субсидії та 702,62 грн. по 
компенсаційній виплаті фізичним особам, які надають соціальні послуги, 7000,00 
грн. - по щомісячній адресній допомозі внутрішньо переміщеним особам для 
покриття витрат на проживання, в т.ч. на оплату житлово-комунальних послуг, 
994,64 грн. – по щомісячній компенсаційній виплаті непрацюючій працездатній 
особі, яка доглядає за інвалідом І групи або особою, яка досягла 80-річного віку 
та 557,37 грн. – по державній допомозі на дітей одиноким матерям.   

Протягом I півріччя 2020 року через надання недостовірної (неповної) 
інформації про доходи та ненадання інформації про зміни у складі сім’ї було 
перераховано 3 справи по допомозі на дітей одиноким матерям,  1 справу по 
державній соціальній допомозі малозабезпеченим сім’ям та 1 справу по субсидії. 
Поверненню до бюджету підлягали кошти у розмірі 46822,59 грн. Станом на 
01.07.2020 було повернуто до бюджету переплачених коштів  на загальну суму 
20094,71 грн., у т.ч. 3540,99 грн. по державній соціальній допомозі 
малозабезпеченим сім’ям  (переплата минулих років), 11618,22 грн. по державній 
допомозі на дітей одиноким матерям та 4935,50 грн. по щомісячній адресній 
допомозі внутрішньо переміщеним особам для покриття витрат на проживання, в 
т.ч. на оплату житлово-комунальних послуг.  

Протягом I півріччя 2021 року відділом надання грошових виплат і 
компенсацій надано для контролю за відшкодуванням надмірно виплачених 
коштів по окремим видам соціальної допомоги 42 справи на загальну суму 
62744,48 грн. Станом на 01.07.2021 відшкодовано 41263,32 грн., у т.ч. переплати 
минулих років (за I півріччя 2020 року - 24 справи на загальну суму 43363,42 грн., 
станом на 01.07.2020 відшкодовано 51058,98 грн., у т.ч. переплати минулих 
років). 

 На протязі I півріччя 2021 року перевірено 61 нову справу пенсіонерів, 59 



перерахунків та 142 особових рахунка померлих пенсіонерів. Порушень не 
виявлено (на протязі I півріччя 2020 року перевірено 37 нових справ пенсіонерів, 
90 перерахунків та 97 особових рахунків померлих пенсіонерів. Порушень не 
виявлено при призначенні та перерахунках пенсії). 
         На 01.07.2021 в місті на обліку в ЄДАРП перебуває 11431 громадянин 
(станом на 01.07.2020 – 10235 осіб), які мають право на пільги відповідно до 
діючого законодавства, з них: 
1.​ Ветерани війни – 1977 осіб (на 01.07.2020 – 1787 осіб) 
у тому числі: 
-​ Учасники бойових дій АТО – 1080 осіб (на 01.07.2020 - 924 особи); 
-​ Інваліди війни АТО – 34 особи (на 01.07.2020 – 25 осіб); 
-   Член сім’ї загиблого (померлого) ветерана АТО – 22 особи (на 01.07.2020 – 22 

особи); 
2. Ветерани праці – 2670 осіб (на 01.07.2020 – 2382 особи);​  
3. Громадяни, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС – 168 осіб (на 01.07.2020 

– 150 осіб); 
4. Ветерани військової служби та органів внутрішніх справ – 757 осіб (на 

01.07.2020 – 753 особи); 
5. Громадяни похилого віку, пенсіонери – 1900 осіб (на 01.07.2020 – 1683 особи); 
6. Діти війни – 1497 осіб (на 01.07.2020 – 1373 особи); 
7. Інваліди загального захворювання – 1351 особа (на 01.07.2020 – 1286 осіб); 
8.  Пільговики інших категорій – 122 особи (на 01.07.2020 – 58 осіб); 
9. Відповідно до ЗУ «Про охорону дитинства» – 989 осіб (на 01.07.2020 – 763 

особи). 
Протягом 6 місяців 2021 року управлінням проводилися щомісячні розрахунки 

пільг мешканцям Чугуївської громади у грошовій готівковій та безготівковій 
формі. Загальна сума нарахувань на відшкодування по пільгам на 
житлово-комунальні послуги за 6 місяці 2021 року склала 15976,7630 тис. грн (на 
01.07.2020 – 13324,733 тис. грн). 

Протягом 6 місяців 2021 року з бюджету громади підприємствам міста було 
відшкодовано 249,500 тис. грн на погашення збитків, які виникли в результаті 
надання пільг на проїзд в міському пасажирському транспорті (на 01.07.20 – 
181,420 тис. грн), в приміському автомобільному транспорті – 182,948 тис. грн (на 
01.07.2020 – 124,956 тис. грн), в приміському залізничному транспорті – 97,540 
тис. грн (на 01.07.2020 - 0,00 тис. грн.) та 97540,61 тис. грн - на відшкодування 
пільг на послуги зв’язку мешканцям громади (на 01.07.2020 – 98,871 тис. грн).  

Протягом 6 місяців 2021 року встановлено статус «Багатодітна сім’я» 25 
родинам м. Чугуєва, статус «Багатодітна сім’я» - 8 родинам (на 01.07.2020 – 1 
родинам), статус «Дитина багатодітної сім’ї» - 11 дітям (на 01.07.2020 – 2 дітям). 
Продовжено термін дії пільг – 5 багатодітним сім’ям та 11 дітям. Видано 8 
посвідчень «Багатодітна сім’я» (на 01.07.2020 – 1 посвідчення) та 11 посвідчень 
«Дитина багатодітної сім’ї» (на 01.07.2020 – 2 посвідчення). 

Постійно ведеться робота по веденню та підтримці в актуальному стані Єдиної 
інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб України: протягом і 



півріччя 2021 року видано 109 довідок про взяття на облік внутрішньо 
переміщеним особам з тимчасово окупованої території України та районів 
проведення антитерористичної операції (на 01.07.2020 – 66 довідок), до особових 
справ 36 вищезазначеним особам було внесено зміни у зв’язку зі зміною місця 
проживання (на 01.07.2020 – до 43 справ).  

Станом на 01.07.2021 на обліку в єдиному реєстрі перебуває 1985 осіб: 
працездатних – 466 осіб, дітей – 213 осіб, осіб з інвалідністю – 78 осіб, 
пенсіонерів – 1195 осіб (на 01.07.2020 – на обліку 1901 особа: працездатних – 442 
особи, дітей – 192 особи, осіб з інвалідністю – 82 особи, пенсіонерів – 1155 осіб). 

Протягом І півріччя 2021 року до Управління звернулися 2 учасника бойових 
дій АТО/ООС з числа внутрішньо переміщених осіб для призначення грошової 
компенсації за належні для отримання жилі приміщення (на 01.04.2020 – 1 особа). 
Заявникам підготовлено та оформлено пакет документів для призначення 
грошової компенсації на придбання житла. 1 особі, яка брала участь в бойових 
діях АТО з числа внутрішньо переміщених осіб виплачена грошова компенсація 
та придбано житло за рахунок вищезазначеної компенсації. 
​ ​ Протягом І півріччя 2021 року велась робота по підготовці документів 
та придбано  житло 1 особі, з числа дітей, позбавлених батьківського піклування 
за рахунок коштів грошової компенсації на придбання житла, які були виділені 
наприкінці 2020 року з державного бюджету. 

Протягом шести місяців 2021 року Управлінням здійснювався прийом 
громадян щодо нарахування пільг на житлово-комунальні послуги у грошовій 
готівковій та безготівковій формі. За цей період було прийнято та оброблено 1193 
заяви осіб, які мають право на пільги та перебувають на обліку в ЄДАРП (на 
01.07.2020 – 1474 заяви). 
​ ​ Постійно ведеться робота щодо підтримки в актуальному стані 
реєстру учасників бойових дій антитерористичної операції – станом на 01.07.2021 
на обліку по Чугуївській громаді перебуває 1080 ветеранів АТО/ООС, та реєстру 
учасників бойових дій в Афганістані та на території інших держав – станом на 
01.07.2021 - 312 ветеранів війни. 

Постійно ведеться робота щодо підтримки в актуальному стані Реєстру осіб, 
постраждалих від наслідків аварії на ЧАЕС, Централізованого банку даних з 
проблем інвалідності. 

За рахунок коштів місцевого бюджету оформлюється  соціальна допомога на 
поховання громадян, які на момент смерті не перебували на обліку в органах 
соціального страхування та не отримували пенсію. За 6 місяців 2021 року  
оформлено  19 рішень про призначення допомоги на поховання на загальну суму –  
19,0 тис. грн.  

Для виплати допомоги на поховання громадянам, які здійснили поховання 
учасників бойових дій та інвалідів війни за січень-червень 2021 року оформлено 7 
розпоряджень на загальну суму 41,6 тис. грн. 

Станом на 01.07.2021 на обліку перебуває 359 громадян, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської катастрофи, яким нараховані різні види компенсації та 
соціальної допомоги відповідно до Закону України «Про статус і соціальний 



захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи». 
За звітний період 339 особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, нараховані компенсації, допомоги, тощо на загальну суму 405,2 тис. 
грн. 

Відшкодовано коштів на безоплатні ліки для чорнобильців у сумі 84,6 тис. грн 
та на зубопротезування – 21,0 тис. грн.  

Відшкодовано коштів на додаткову відпустку 4 громадянам, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської катастрофи на загальну суму 16,2 тис. грн.  

Протягом звітного періоду нарахована та виплачена разова грошова допомога 
за рахунок державного бюджету 6 непрацюючім малозабезпеченим особам на 
загальну суму 5,3 тис. грн, та  2 особам з інвалідністю загального захворювання на 
загальну суму 1,8 тис.грн.  

За 6 місяців 2021 року проведено 7 засідань комісії з питань надання 
одноразової адресної соціальної матеріальної допомоги окремим категоріям 
мешканців м. Чугуєва. Згідно з рішеннями комісії 614 мешканцям міста надана 
разова грошова допомога на загальну суму 1858,4 тис. грн.   

Здійснюється видача направлень на забезпечення протезно-ортопедичними 
виробами осіб з інвалідністю та інших осіб; вносяться дані про захворювання та 
реабілітацію осіб з інвалідністю до Централізованого банку даних з проблем 
інвалідності через систему Internet. Протягом 6 місяців 2021 року було видано 155 
направлень згідно з медичними рекомендаціями. Укладено 27 договорів на 
забезпечення технічними засобами реабілітації, засобами пересування, 
протезно-ортопедичними засобами, тощо на загальну суму 221,7 тис. грн. 
        На даний час проводиться робота щодо санаторно-курортного лікування, 
відпочинку, психологічної реабілітації у 2021 році для осіб з інвалідністю, 
ветеранів війни та членів сімей загиблих (померлих ветеранів війни), учасників 
АТО/ООС, громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.  

У І півріччі 2021 року оформлено 2 договору на проходження курсу 
психологічної реабілітації у санаторіях України учасників АТО на суму 26,7 
тис.грн.   

Укладено 26 договорів на суму 236,2 тис. грн для оздоровлення осіб з 
інвалідністю, ветеранів війни за рахунок коштів обласного бюджету. Забезпечено 
путівками Мінсоцполітики 2 особи. Для оздоровлення осіб, які постраждали 
внаслідок Чорнобильської катастрофи укладено  2 договору на суму 16,5 тис. грн.  
      Проводиться робота по організації короткотривалого відпочинку у вихідні дні 
та 14-денного відпочинку  для учасників антитерористичної операції та членів їх 
сімей, а також членів сімей загиблих учасників антитерористичної операції, за 
результатами якої у першому півріччі 2021 року направлено на короткотерміновий 
відпочинок 17 учасників АТО/ООС та 22 членів їх сімей а також 2 особи, які 
мають статус «члена сім’ї загиблого учасника АТО» та 10 учасників АТО/ООС 
пройшли курс 14-денного відпочинку у санаторіях Харківської області. На ці цілі 
витрачено коштів 126,8 тис. грн. 

Станом на 01.07.2021 нарахована та виплачена щорічна разова грошова 
допомога до 5 травня ветеранам війни та особам, які мають право на пільги 



відповідно до Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 
захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань» 3286 особам на загальну 
суму 4,8 млн. грн. 
       Розглянуті звернення та надані відповіді з проведенням розрахунків щодо 
перерахунку ветеранам війни щодо визначення неправомірної виплати до 5 травня 
ветеранам війни відповідно до висновку Конституційного Суду України у 
першому півріччі 2021 року 180 особам. 

В актуальному стані підтримується база даних на дітей з інвалідністю до 18 
років, які мешкають в місті Чугуєві. Станом на 01.01.2021 на обліку в УСЗН 
перебувають 148 дітей з інвалідністю. З батьками дітей проводиться 
роз'яснювальна робота щодо навчання дітей в учбових закладах, які 
спеціалізуються на навчанні осіб з інвалідністю та проходження курсу реабілітації 
у реабілітаційних установах України. Прийнято 36 заяв на реабілітацію дітей з 
інвалідністю до КУ «Центру соціальної реабілітації дітей з інвалідністю «ШАНС». 
За рахунок коштів державного бюджету реабілітаційні послуги отримали 3 дитини 
з інвалідністю на загальну суму 40,0 тис. грн. 

Протягом звітного періоду спеціалістами управління прийнято 1050 заяв від 
мешканців міста на обслуговування Територіальним центром соціального 
обслуговування (надання соціальних послуг) Чугуївської міської ради. За 
результатами проведеної роботи оформлено на обслуговування до 
Територіального центру 1041 особу. 

Згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 № 859 «Деякі 
питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають 
соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі» протягом І півріччя 
призначено компенсацію 12 особам. 

Виплачено за І півріччя 2021 року згідно з постановою - 63 особам на 
загальну суму 105,2 тис. грн (за І півріччя 2020 року -  85 особам на загальну суму 
121,5 тис. грн). Згідно з постановою Кабінету Міністрів України № 859 виплачено 
17 особам на загальну суму 149,0 тис. грн (у І півріччі 2020 року такого виду 
компенсації не виплачувалось). 
       Протягом місця видавались посвідчення, вкладки до посвідчень пільговим 
категоріям населення та талони на проїзд 1 раз на рік особам з інвалідністю 
внаслідок війни, а саме: 

-​ посвідчення особам з інвалідністю внаслідок війни – 23 од.; 
-​ вкладки до посвідчень особам з інвалідністю внаслідок війни – 7 од.; 
-​ посвідчення членам сімей (загиблих) померлих ветеранів війни – 5 од.; 
-​ посвідчення ветеранам праці – 38 од.; 
-​ вкладки до посвідчень членам сімей загиблих (померлих) ветеранів війни – 

1 шт.; 
-​ талони на пільговий проїзд зі 100% знижкою – 2 од.; 
-​ талони на пільговий проїзд зі 50 % знижкою – 6 од. 

Оформлено до будинків-інтернатів загального типу та психоневрологічного 
профілю 2 особи з інвалідністю та 1 – в пансіонат ветеранів війни та праці. 



Протягом січня-червня 2021 року відповідно до Порядку організації 
соціальної та професійної адаптації учасників антитерористичної операції, осіб, 
які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 
стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській 
областях, та постраждалих учасників Революції Гідності, затвердженого 
постановою Кабінету Міністрів України від 21.06.2017 № 432 було укладено 5 
договорів з навчальними закладами м. Харкова про направлення учасників 
АТО/ООС на професійне навчання за направленням «Водій автотранспортного 
засобу» різних категорій, сума укладеного договору склала 35380 грн. Протягом І 
півріччя закінчили навчання 2 особи. Оплата послуг з професійного навчання 
здійснювалась за рахунок коштів з державного бюджету, станом на 01.07.2021 
профінансовано 10300 грн. 

За І півріччя 2021 року спеціалістами управління розглянуто 255 письмових 
звернень щодо надання роз’яснень чинного законодавства (за І півріччя 2020 року 
– 209 звернень). Розглянуто 58 повідомлень  від Чугуївського відділу поліції в 
Харківській області щодо випадків  домашнього насильства (за І  півріччя 2020 
року – 44 повідомлення). Підготовлено 12 проєктів розпоряджень міського голови, 
8 проєктів рішень виконавчого комітету та 5 проєктів рішення сесії Чугуївської 
міської ради. 

Протягом звітного періоду укладено 160 договорів з підприємствами, 
установами та організаціями  щодо господарської та основної діяльності 
управління; надано відзиви на 71 позовну заяву; зроблено перерахунки по 447 
рішенням суду з питань разової грошової допомоги до 05 травня за 2020 рік; 
прийнято участь у 6 засіданнях суду (у 3 - як позивач, у 3 – як третя особа) з 
питань діяльності управління та у 8 засіданнях з питань опіки та піклування над 
недієздатною (обмежено дієздатною) особою.  
 
 
 
Начальник управління   
соціального захисту населення                                                    Олена 
КУРИЛЕНКО 


