
 



وانین ررات و ق ک سامانه مق  بیج

 

 تعاریف .1

ک: 1.1 ​بیج

رکت به متعلق سامانه‌ای یب ش ان آرا ز از کارساز ت دمات که پیش ، خ ایی مدیریت ابه‌ج  صدور بار، ردیابی و ج

یتال، رسید گی و دیج  می‌دهد. ارائه را باربری‌ها با هماهن

​کاربر: 1.2

خص هر ی ش یق ی یا حق وق دمات از که حق ک سامانه خ اده بیج ف د. است  می‌کن

ده 1.3 ن رست ​بار: ف

خص رکتی یا ش دام که ش د. ارسال برای کالایی ثبت به اق  می‌کن

​بار: گیرنده 1.4

خص رکتی یا ش ود. ارسال وی مقصد به بار که ش  می‌ش

​همکار: باربری 1.5

رکت ه که نهادی یا ش یف ل و حمل وظ ک با و دارد عهده بر را بار نق د. همکاری بیج  می‌کن

رایط​● ک با باید باربری‌ها همکاری: ش ‌نامه بیج ق اء همکاری تواف د امض ن امل که کن رایی، تعهدات ش  اج

رایط انداردهای و مالی ش یت است دمات کیف د. خ  می‌باش

امات​● ی: الز ن اده ف ف اوری‌های از است ن کلات حل و بار ردیابی برای روز ف  احتمالی. مش

امات​● انونی: الز تن ق وزهای داش انونی مج م ق ین مطابق لاز وان مهوری ق . اسلامی ج  ایران

ر بیمه ارائه کالا: بیمه​● ب ران برای معت ب دن گم یا آسیب بروز صورت در خسارت ج  بار. ش



د​● رآین : ف اب اب انتخ تخ د معیارهایی اساس بر ان ن ار، مان ب ه اعت یت و سابق . کیف دمات  خ

تال: رسید 1.6 ی ​دیج

د یکی سن امل الکترون ده، بار، کامل اطلاعات ش ن رست رایط و گیرنده، ف  ارسال. ش

​باربری: رسید 1.7

امل که رسمی سندی امع اطلاعات ش ل و حمل ج ماره و بار نق تص پیگیری ش . باربری مخ  است

ریدار: 1.8 ​خ

اده با که کاربری ف ک امن پرداخت سرویس از است ریداری کالا بیج د. خ  می‌کن

ده: 1.9 ن روش ​ف

ک امن پرداخت سرویس طریق از را کالا که کاربری د. بیج روش  می‌ف

​معامله: 1.10

راردادی ریدار که ق ده و خ ن روش روش سر بر ف خص کالای یک ف ق مش ه پرداخت و کرده تواف  سرویس طریق از وج

ک امن پرداخت ام بیج ود. انج  می‌ش

: پرداخت 1.11 ​امن

رایندی ک آن طی که ف لغ بیج ت امانی به‌صورت را کالا مب ده به را آن کالا، ارسال تأیید از پس و دریاف ن روش  ف

ل تق د. من  می‌کن

 

رایط .2 اده عمومی ش ک خدمات از استف  بیج

اده 2.1 انونی: استف ​ق

اده ف ک سامانه از است ها بیج اصد برای تن انونی مق وب در و ق ارچ ین چ وان مهوری ق از ایران اسلامی ج . مج  است



ک نقش 2.2 وان به بیج ​واسطه: عن

ک وان بیج ده، میان واسطه به‌عن ن رست د عمل همکار باربری و گیرنده ف رایی مسئولیت و می‌کن ل اج  بر حمل‌ونق

. همکار باربری عهده  است

: اطلاعات صحت 2.3 ​کاربران

د. وارد کامل و صحیح اطلاعات باید کاربران ن ک کن ال در مسئولیتی بیج ب اه اطلاعات ق ب ت  ندارد. ناقص یا اش

: احراز 2.4 ​هویت

‌نام اده و ثبت ف دمات از است ک خ ها بیج یر هویت احراز از پس تن . امکان‌پذ  اطلاعات ارائه عدم صورت در است

واستی ک ناقص، اطلاعات ارائه یا درخ د. مسدود را کاربری حساب می‌تواند بیج  کن

 

ررات .3 ایی و ارسال مق ابه‌ج  بار ج

ده: اطلاعات اساس بر بار ارسال 3.1 ن رست ​ف

اً بار ارسال ده اطلاعات اساس بر صرف ده توسط ارائه‌ش ن رست ام ف ود. انج  می‌ش

وعه: کالاهای 3.2 ​ممن

انونی کالاهای ارسال یرق طرناک یا غ وع اکیداً خ . ممن  است

لام​● د اق من ش یمتی: و ارز  ق

○​، واهرات یاء ج ه، اش یق ، عت ات ره، طلاج ‌های نق یمتی. سنگ  ق

ه​○ د وج اس(، نق ک بهادار، اوراق )اسکن اد و بانکی چ  مالی. اسن

ابل و خطرناک مواد​● تعال: ق  اش

ره، مواد​○ ج ف ا، من ‌ز ار، تحت گازهای آتش ش یمیایی مواد ف طرناک. ش  خ

یومی باتری‌های​○ ت یم لی ب است ممکن که موادی سایر و حج ی موج ‌سوز ار یا آتش ج وند. انف  ش

انونی کالاهای​● یرق ده: و غ  محدودش



اد​○ رنامه، ملی، )کارت هویتی مدارک دولتی، یا رسمی اسن امه، گذ اسن ن امه(. ش  گواهین

در، مواد​○ روبات مخ ، الکلی، مش یات ان وز بدون دارویی مواد دخ انونی. مج  ق

ات​○ هیز ود تج ن اسوسی، و ش ، سرد، و گرم سلاح ج امی وسایل مهمات اعی. و نظ  دف

ایی محصولات​● ذ  دارویی: و غ

ایی مواد​○ ذ دنی غ اسدش یاز که ف یره به ن نج  دارند. سرد ز

اص، داروهای​○ وز بدون بیولوژیکی مواد و دارویی مکمل‌های خ  رسمی. مج

ودات​● نده موج : و ز  حیوانات

نده حیوان هرگونه ارسال​○ انگی، ز ی، )خ وع طیور( و دام وحش . ممن  است

○​، رات ، حش یان پرندگان آبز نده  د آن حمل که حیوانی نوع هر و ز من یاز رایط ن  محیطی خاص ش

د.  باش

لام سایر​● وعه: اق  ممن

ات​○ هیز ارهای ماهواره‌ای، تج مار به مربوط ابز دی. و ق رط‌بن  ش

، کالای​○ اق اچ ‌های دارای کالاهای ق  رسمی. مدارک بدون گمرکی محدودیت

ده که صورتی در ن رست دام ف وق موارد از یک هر ارسال به اق ک نماید، ف  مسئولیتی هیچ همکار باربری‌های و بیج

ال در ب ، ق ، خسارت یف ریمه توق کلات یا ج انونی مش د کالا آن به مربوط ق واهن ت نخ  عواقب تمامی و داش

ده عهده بر ن رست واهد ف  بود. خ

: بسته‌بندی 3.3 اسب ​من

ده ن رست ف ف دی ایمن را مرسوله است موظ د. بسته‌بن ی خسارات کن دی از ناش اسب بسته‌بن  عهده به نامن

ده ن رست . ف  است

ده مسئولیت 3.4 ن رست ال در ف ب : ق ​خسارات

ده ن رست ران مسئول ف ب ی خسارات ج ل وسیله یا مرسولات سایر به آسیب از ناش . حمل‌ونق  است



ده تعهد 3.5 ن رست انونی به ف ​کالا: بودن ق

، کالاهای ارسال اق اچ وعه ق انونی یا ممن یرق وع اکیداً غ . ممن ، صورت در است لف ‌ها تمامی تخ  بر مسئولیت

ده عهده ن رست . ف  است

ور 3.6 مان در حض رر: ز ​مق

ده ن رست ود متعهد ف مان در که می‌ش ده تعیین ز هار محل در ش ده اظ ور مرسوله تحویل برای ش ته حض د. داش  باش

ده که صورتی در​● ن رست ه ف ین ودم گز اب را میارم" "خ تخ د، کرده ان ف باش رف را کالا است موظ  ۳ حداکثر ظ

ر به کاری روز ت ک دف ه این در تحویل عدم دهد. تحویل بیج مانی باز له به ز ز و من ه و بوده معامله لغ ین  هز

یر حمل ابل غ واهد عودت ق  بود. خ

 

یت .4  اطلاعات خصوصی حریم و امن

ظ 4.1 : نگهداری و حف ​اطلاعات

ک ظ به متعهد بیج یت حف . کاربران اطلاعات خصوصی حریم و امن  است

ده: اطلاعات 4.2 مع‌آوری‌ش ​ج

امل ماره نام، ش ئیات و آدرس تماس، ش ز  مرسوله. ج

‌های 4.3 ظ روش : حف یت  امن

اده​● ف اوری از است ن نگاری. ف  رمز

. به محدود دسترسی​●  اطلاعات

یتی. سیستم‌های مداوم پایش​●  امن

رایط 4.4 ای ش ش : اف ​اطلاعات

ها انونی دستور صورت در تن ایت یا ق  کاربر. رض



 

‌ها .5 ‌ها و مسئولیت  محدودیت

‌های 5.1 ک: مسئولیت ​بیج

ک اً بیج ال در مسئولیتی و است واسطه صرف ب یت ق  ندارد. کالا اصالت یا کیف

‌های 5.2 ده: مسئولیت ن رست  ف

 کالا. اطلاعات در دقت​●

 صحیح. بسته‌بندی​●

ور​● مان در حض رر. ز  مق

‌های 5.3  گیرنده: مسئولیت

. اطلاعات کردن وارد​● یق  دق

. از پس کالا تأیید​● ت  دریاف

 

د .6 رآین رایط و پرداخت ف  مالی ش

: روش 6.1 ​پرداخت

‌ها ود پرداخت لینک طریق از پرداخت ک سامانه در موج ام بیج ود. انج  می‌ش

ه‌ها 6.2 ین دها: و هز  کارمز

ک: کارمزد​● ه به ثابت عدد بیج ین ه بیمه و حمل هز اف ود. اض  می‌ش

ه​● ین هری بین و داخل حمل کرایه باربری: هز ‌کرایه به‌صورت ش . و پیش لاین آن  



ک: امن پرداخت سرویس 6.3  بیج

ده که صورتی در​● ن رست ه ف ین ودم گز اب را میارم" "خ تخ د، کرده ان رف باید کالا باش  به کاری روز ۳ حداکثر ظ

ر ت ک دف ود. داده تحویل بیج یر در ش ، این غ ه صورت ین ده هز ‌ش وان به پرداخت ه عن ین  گیرنده به کالا ی هز

گردانده واهد باز د. خ  ش

و 6.4 ​استرداد: و لغ

و ط معامله لغ ق رایط در ف ک تأیید با خاص ش . ممکن بیج  است

 

انی .7 ب ی ت  پش

انی: ساعات 7.1 ب ی ت ​پش

ه ب ن ه، تا ش ب ن ج‌ش ح 8 پن . 8 تا صب ب  ش

‌های 7.2 اطی: روش ​ارتب

ی، تماس ن ت و ایمیل تلف . چ لاین آن  

 

اتمه .8 ی یا خ  خدمات محدودساز

ک ، نقض صورت در می‌تواند بیج ین وان د. مسدود یا محدود را کاربران دسترسی ق  کن

 

یرات .9 ی وانین تغ ررات و ق  مق



رسانی 9.1 : به‌روز وانین ​ق

ین وان دید ق مان از ج ار ز تش را سامانه در ان م‌الاج د. لاز ن  هست

 

ع .10 تلاف حل مراج  اخ

اکره 10.1 ​اولیه: مذ

ات لاف ت اکره طریق از ابتدا اخ وند. حل مذ  می‌ش

عه 10.2 ع به مراج انونی: مراج ​ق

، عدم صورت در ق وع تواف ع به موض انونی مراج اع ق ود. ارج  می‌ش

 

کایت ثبت نحوه .11  آن روند و ش

: ثبت 11.1 کایت ​ش

انی با تماس ب ی ت  مدارک. ارسال و پش

: بررسی 11.2 کایت ​ش

رف اولیه بررسی ه ارائه و ساعت 24 ظ یج ت  کاری. روز 7 طی ن

 

 ما با تماس .12

ال هرگونه برای مایی یا سؤ انی با راهن ب ی ت ک پش ​بگیرید: تماس بیج

: ‌سایت ​bijak.ir وب

ن انی: تلف ب ی ت  02182807155 پش

https://bijak.ir


 

ین این وان رسانی ۱۴۰۳ بهمن1 تاریخ در ق ده به‌روز . ش  است
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