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PHAN I: PAT VAN DE

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ctru

Lam thé nao dé c6 mot doi ngil nhan sy vira c6 chat lugng lai vira nhiét huyét?

C6 thé khong phai nha quan tri ndo ciing c6 thé giai quyét duoc cau hoi nay, nd 1a
mot van dé kha khé khan va dau dau. Mot qudc gia mudn phat trién thi can phai co
cac ngudn lyc nhu Khoa hoc- Cong nghé, von, tai nguyén, con ngudi.. Cling nhu
vay mot co quan, mot doanh nghiép ndo khi mudn phat trién thi cling can dya vao
nhitng yéu té d6. Thé thi yéu té vé ngudn nhan luc 1a con nguoi d6 ¢ phai 1a da
quan trong nhat hay chua? D3 c6 tinh chit quyét dinh hay sy ting trudéng cia co
quan to chte hay doanh nghiép hay chua? Cau tra 10i 1a vang, rat quan trong. C6 thé
ndéi quan tri nguén nhan luc chiém vi tri trong tam thiét yéu no quyét dinh dén su
phat trién cua moi to chirc. Vay viéc tim dugc nguoi lao dong phu hop nguoi ta
thuong vi n v “dai cat tim nguoi tai” thi viéc giit chan ngudn luc d6 ciing tré thanh
yéu t6” sdng con” dbi véi to chirc. Nhan thirc duge tam quan trong ctia van dé, moi
t6 chirc dd 6 su chuyén hudng tu duy chiam lo dén yéu t6 vé con ngudi tao ra thé 6n
dinh va phat trién cho moi to chirc trén co s& d6 dam bao an sinh xa hoi trd thanh

van dé trung tim tro g chién lugc phat trién do.

Trén mot thuce té thi cac t6 chirc hon nhau hay khong 1a do pham chét, trinh do
va su ga"ln b6 cua nhan vién véi to chie d6. Chinh vi vay 6 chirc nao biét tan dung
va phat huy tot ngudn lyc con nguoi bang cach théa man mét cach tot nhat nhu
cau ctia nguodi lao dong thi méi co thé giir chan lao dong, tranh cac tinh trang lao
dong roi bo to chire, cling nhu hién twong “ chay mau chat xam”dang duoc nha
nuée cling nhe moi to chirc quan tdm. Mot vi du dién hinh cho viéc khong gitr
chan duoc hién tai nhu 1a 12/13 quan quéan olympia di du hoc va khong tro vé,

thé thi van dé dit ra ¢ day 1a gi?

Lam sao dé gilr chan hién tai, lam sao dé cong tac tao dong luc cho nguoi lao
dong? Do thuc su 1a mot van dé cap thiét can nghién ctru. B¢ tir d6 dua ra duoc

nhimg dé xuat, kién nghi sao cho cong tac nay phi hop véi quy luat khach quan



bai hoc Kinh té Hué

va tao diéu kién cho ngudi lao dong dong gép ngay cang nhiéu hon vao sy phat

trién cua to chuec.

Pbi véi co quan Bao hiém xa hoi huyén Ky Anh qua cudc tim hiéu so luoc thi
to1 théy duoc két qua cong viéc cua doi ngili lao dong & day la chua thuc sy hi¢u
qua, do chinh la thiéu dong luc lam viéc. Vay dé dap ung yéu cau cta nhiém vy,
muc tiéu trong thoi gian t6i cta co quan ciing nhu khic phuc nhimng tn tai han
ché nhat dinh cua cong tac nay trong thoi gian qua, thiét nghi can phai tién hanh
khao sat, nghién ctru phan tich ddnh gia vé thuc trang ctia cong tac nay, tir d6 dwa
ra nhimg bién phap nham khac phuc nhiing ton tai, han ché, dong thoi nang cao
hiéu qua cong tac tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong gitip ho phat trién
kha ning, ning lyc, sing tao trong cong viéc. Pay chinh 1a 1y do t6i chon dé tai:

“Nghién cwru cong tdac tao dong lwc lam vié¢c cho ngwoi lao dong tai co

quan Bdo hiém xd héi huyén Ky Anh” 3 1am bai khoa luan tét nghiép cua

minh.

T6i hi vong qua bai nguyén ctru ndy mot phan nao d6 co thé danh gia dung
thyc trang tai co quan va gép phan xdy dung va dam bao méi trudng lam viéc
mang dén hon nita thanh cong va phat trién cho co quan Bao hiém x3 hoi huyén

Ky Anh.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1Muc tiéu chung:

Nghién ctru cong tac tao dong luc lao dong viém viéc cho nguoi lao dong tai co
quan Bao hiém xa hoi(BHXH) huyén Ky Anh va phan tich ra duoc nhiing diém
yéu ciing nhu diém manh ctia cong tac tao dong luc & co quan nay. Tir d6 co thé
dé ra nhitng giai phap khuyén khich, ting dong luc 1am viéc cho cong chirc tai

don vi nay.
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2.2Muc tiéu cu the:
- Hé thong hda cac van dé 1y luan va thuc tién vé dong luc 1am viéc ctia

ngudi lao dong trong t6 chirc.

- banh gia cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong & co quan

Bao hiém x4 hoi huyén Ky Anh , Ha Tinh.

- Pé xuit giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc cho

ngudi lao déng & co quan Bao hiém x3 hoi huyén Ky Anh, Ha Tinh

3. Pdi twong nghién ciru
Nghién ctru cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong va cac yéu t6 anh

huong t6i dong luc 1am viée & co quan Bao hiém x4 hoi huyén Ky Anh
4. Pham vi nghién ctru:

- Vé khong gian: Co quan BHXH huyén Ky

Anh Dia chi: Xa Ky Pong, huyén Ky Anh, tinh Ha

Tinh

-Vé thoi gian: St dung dir liéu thir cip nam: 2014-2017. Pé tai dugc thyc hién tir
2/2018- 4/2018

-Vé ndi dung:Nghién ctru dong lyc lam viéc cua nguodi lao dong tai co quan

BhXH huyén Ky Anh, Ha Tinh

5. Phuwong Phap nghién ciru

5.1 Ngudn dit liéu

- Nguon dit liéu thir cap: Céc dit lidu duoc tap hop, thong ké lai dé mé ta, so
sanh va suy ludn tr cac dir li€u thu tap dugce tur céc tai liu bdo cao, cac quy ché
vé lao dong, tién cong, tai licu théng ké,cac luan vin, dé tai nghién ctru vé dong

lyc lam viéc, dong luc lam viéc ctia nguoi lao dong...
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Ngudn dit liéu so cip: Y kién cua nhan vién cong chic BHXH huyén Ky

Anh vé dong luc lam vi¢e tai don vi.

5.2. Phuong phap thu thap dir li¢u

Dé tai sir dung két hop cac phuong phéap cu thé nhu: Khao sat dwa trénbang hoi,

phoéng van sau va quan sat.

Phuong phap diéu tra bang hoi: Viéc thu thap sé liéu thong tin
trongnghién ctru duoc thuc hién qua diéu tra bang bang hoi online voi dbi
tugng diéu tra lacong chuc dang lam viée tai don vi. Nghién ciru tién hanh
diéu tra toan bd tong thé nghién ctru, bao gdm toan bo ngudi lao dong

dang lam viéc tai BHXH huyén Ky Anh, Ha Tinh

Phuong phap phong van sdu:

Phong van 1 cong chirc 1anh dao quan 1y; 5 céng chirc chuyén mén nghiép
vu.Thoi gian phong van: Nam 2018.

Dia diém tién hanh phong van: Tai tru s& 1am viéc cia BHXH huyén Ky
Anh - X3 Ky Ddng, huyén Ky Anh, tinh Ha Tinh

Phuong phap quan sat: Quan sat thai do lam viéc dé c6 nhitng nhandinh

vé dong luc lam viéc cuia cong chirc cuia BHXH uyén Ky Anh.

5.3. Phwong phap xir ly dir li€u

Phuong phép théng ké mé ta: Puoc st dung dé phan tich mé ta vain dé
nghién ctru va phan tich cta cic nhéan t6 dén cong tac tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong tai Co quan Bao Hiém Huyén Ky Anh. St dung
bang phan bd tan sudt (Frequency) st dung cac thong sé théng ké mo ta
cho nhiéu loai bién. Chung ta ¢ thé khao sat dir liéu thong qua cac cong
cu nhu: tan sd xuét hién, tn suit. Ngoai ra nd con cung cip cho ta cic

phép do luong thdng ké nhu: do tap trung, do phan tan, phan phdi dit liéu.

Phuong phap hé théng hoa 1y thuyét:La phuong phép sip xép nhiing
thong tin da dang thu thap duoc tir cac nguén, cac tai li€u khac nhau thanh

mot hé thé)ng v&i mot két ciu chit ché theo quan diém hé théng — cAu tric
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ctia viéc xay dung mot mé hinh 1y thuyét trong nghién ctru khoa hoc dé tir
d6 khat quat cac 1y thuyét hoan chinh hon, gitp hiéu biét d6i twong duoc

day du va sau sac hon.

- Phuong phap téng hop va phan tich: dya vao cac thong tin, dir liéu thu
thap dugc, ngudi nghién ctru tién hanh téng hop, phan tich nham dua cac
nhan xét, danh gia sip xép nhimg thong tin da dang thu thap duogc tir cac
nguén, cac tai liéu khac nhau thanh mot hé thé)ng véi motkét cau chit ché
theo quan diém hé théng — cdu tric cia viéc xdy dyng mot mo hinhly
thuyét trong nghién ctru khoa hoc dé tir 46 ma xay dung mét 1y thuyét méi

hoan chinh gitip hiéu biét d6i twong dugc day du va sau sac hon.

- Phuong phép phén tich: Phan tich cac bao cdo, tai liéu c6 lién quan dén
tinh hinh hoat dong cia co quan va cac bi¢n phap tao dong luc da duoc

thuc hién.

- Phuong phép so sanh: So sanh do6i chi€u gitra cac quy, cac ky, cac nam

hoat dong cua co quan.

6. Két cau khéa luan

Ngoai phan mo dau, két bai, tai liéu tham hao va phu luc thi ndi dung dé tai gdm
3 chuong:Chuong 1: Tong quan vé nghién ctru tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong,Chuong 2: Panh gia cong tac tao dong luc lam vi¢c cho ngudi lao dong
& co quan Bao hiém xa hoi huyén Ky Anh, Ha Tinh,Chuong 3: Giai phap hoan
thién cong tac tao dong lyc lam viéc cho ngudi lao dong tai co quan Bao hiém xa

héi huyén Ky Anh
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PHAN II: NOI DUNG VA KET QUAN NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE NGHIEN CUU TAO PONG LUC LAM
VIEC CHO NGUOI LAO PONG
1.1 Tong quan vé nhu ciu va dong co.
1.1.1 Nhu Ciu

Tt lau nhu cau d3 13 dbi tuong nghién ctru cia hiu hét cac nganh khoa hoc
nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Trong linh vuc kinh té - x4 hoi van dé vé nhu cau
dugc tim thdy trong nghién ctru cua cac nha khoa hoc tén tudi nhu Jeremy
Bentham, Benfild, William Stanley Jevons, John Ramsay McCulloch, Edward S.
Herman. B¢ 1a hién tuong phuc tap, da di¢n, dic trung cho moi sinh vat. Sy hién
dién cua nhu cau & bat ki s nh vat nao, ngay ca o bat ki x4 hdi nao duge xem nhu
co thé séng phuc tap, 1a dic diém dé phan biét chi thé d6 v6i méi trudng xung
quanh. Theo tir dién tiéng Viét (1996), nhu cau 1a “doi hoi cua doi séng, tu nhién
va xa hoi”. Tir dién Wikipedia néu ra mot sé khai niém: (1) Nhu ciu 1a mot hién
tugng tam 1y ctia con ngudi; 13 doi hoi, mong mudn, nguyén vong ciia con ngudi
vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién. Tuy theo trinh d§ nhan thirc, moi
truong song, nhitg dic diém tdm sinh 1y, mdi gudi c6 nhitng nhu cau khac nhau;
(2) Nhu cau la cam giac thiéu hut mét cai gi d6 ma con nguoi cdm nhan duogc; (3)
Nhu cau 14 nhan t6 thuc day con ngudi hoat dong. Nhu cu cang cap bach thi kha
nang chi phbi con ngudi cang cao. Vé mit quan 1y, kiém soat dugc nhu cau dong
nghia véi viéc c6 thé kiém soat duoc ca nhan (trong trudng hop nay, nhan thic co
su chi phéi nhét dinh: nhan thtrc cao s€ c6 kha nang kiém ché su thoa man nhu

cau).

Trong marketing, Philip Kotler (2009) khai niém nhu cdu dugc phan thanh 02
loai: (1) 12 Nhu cau cap thiét (needs) ctia con ngudi 1a cam giac thiéu hut mot cai
gi d6 ma ho cam nhan duge. Nhu ciu cap thiét cua con nguoi rat da dang va phuc
tap. N6 bao gdm ca nhitng nhu cau sinh Iy co ban vé an, mac, suéi 4m va an toan

tinh mang lan nhitng nhu cau xa hdi nhu sy than thiét gan giii, uy tin va tinh cam

6
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cling nhu cic nhu cu ¢4 nhan vé tri thirc va ty thé hién minh. Nhu ciu cép thiét
1a nhitng phan ciu thanh nguyén thay ciia ban tinh con nguoi, khong phai do xa
hoi hay ngudi 1am marketing tao ra; con Mong muén ciia con ngudi 1 mot nhu
cau cap thiét co dang dic thu, twong ng voi trinh d6 van héa va nhan cach cia
mdi ngudi. Mong mudn dugc biéu hién ra thanh nhiing tht cu thé cé kha nang
thoa méan nhu cau bang phuong thirc ma nép séng van hoa cia xa hoi d6 von
quen thudc; va (2) 1a Nhu cdu Nhu ciu ciia con ngudi la nhitng mong muén kém
thém diéu kién c6 kha nang thanh toan. Cac mong mudn sé& tré thanh nhu cau khi
duge bao dam boi sitc mua. Nhu cau c6 thé duoc hiéu 1a trang thai tam ly ma con
ngudi cam thay thiéu thon khong thoa man vé mot cai gi d6. Nhu ciu chua duoc
thoa man tao ra mot tim 1y cing thing d6i v6i con ngudi khién ho tim cach dé
thoa man nhu cau d6. Nguoi lao dong ciling vay ho bi thiic diy boi mét trang thai
mong mudn dé c6 thé thoa min dwoc nhing mong mudn nay ho phai nd luc,
mong mudn cang 16n mirc nd luc cang cao tirc 1a dong co cang 16n. Néu nhiing
mong mudn nay dugc thoa man thi mirc d6 mong mudn sé& giam di. Nhu ciu cua
ngudi lao dong rat phong phu va da dang. Nhu cau va sy thoa man nhu cau déu
gin lién v6i sy phat trién ciia nén san xuat xa hoi va su phan phdi cac gia tri vat
chat va tinh than trong diéu kién xa hoi d6. Nhung du trong nén san xuat nao thi
nhu cau cta ngudi lao dong ciing gdm hai nhu cau ¢ inh: Nhu cau vét chat va nhu
cau tinh than. Nhu cau vét chit 1a nhu cau hang dau, dam bao cho ngudi lao dong
o thé séng dé tao ra cua cai vat chat, thoa man duoc nhirng nhu cau toi thiéu
cung voi sy phat trién ciia xa hoi cac nhu cau vat chat cua con ngudi ngdy cang
tang 1én ca vé sb luong va chat luong. Trinh d6 phat trién ciia xa hoi ngdy cang
cao thi nhu cdu ngay cang nhiéu hon, cang phtc tap hon, thim chi nhitng nhu cu
don gian nhat ciing khong ngimg thay ddi. Nhu cau vé tinh than ctia nguoi lao
dong ciing rat phong phu, né doi nhitng diéu kién dé con ngudi ton tai va phat
trién vé mit tri lyc nham tao ra trang thai tim 1y thoai mai trong qué trinh lao

dong.
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1.1.2 Djong co

Pong co, theo tir dién tiéng Viét (1996), bo qua cach hiéu theo nghia k¥ thuat, “la
cai c¢6 tac dung chi phdi, thiic ddy ngudi ta suy nghi va hanh dong”. T dién
Wiktionary cling dinh nghia dong co “la nhiing gi théi thic con ngudi ¢6 nhitng
mg xtr nhit dinh mot cach vo thirc hay hitu ¥ va thudng gin lién voi nhitng nhu
cau” . Luong Van Uc (2011) ¢ viét “Dong co 1a su phan anh thé giéi khach
quan vao bd 6c con ngudi, 1 nhitg muc tiéu thuc ddy hanh dong cta con ngudi
nham thoa mén nhu cu va tinh cam cta ho”. Pong co ludn gin lién véi nhu cau
ctia con ngudi va hoat dong ctia mdi ca nhan 13 thoa man nhirg nhu cau doi hoi
cua ban thadn mdi ca nhan d6.bong co duoc hiéu 1a sy sén sang, quyét tam thuc
hién véi nd luc & mirc d6 cao dé dat duoc cac muc tiéu cia td chirc va nd phu
thudc vao kha nang dat duoc két qua dé thoa man duogc cac nhu cau ca nhan.
Pong co 1a két qua cua su twong tac gita cac c nhan va tinh hudng. Pong co ¢o
tac dung chi phdi thiic ddy nguoi ta suy nghi va hanh dong. Céc ca nhan khac
nhau ¢ cic dong co khac nhau, va trong cac tinh hudng khac nhau dong co néi
chung 12 khac nhau. Mtc d6 thic day cta dong co ciing s& khac nhau giira cac ca

nhan ciing nhu trong mdi c4 nhan & cac tinh huéng khac nhau.

1.2 Pong e lao ddng va cac yéu to anh huwdng téi dong lwe lao dong
Mt t6 chirc chi c6 thé dat duoc nang suét cao khi c6 nhitng nhan vién lam viéc
tich cuc va sang tao. Piéu d6 phu thudc vao cach thirc va phuong phap ma nhiing

ngudi quan 1y sir dung dé tao dong luc lao dong cho nhén vién.

DPong luc lao dong 1a sy khat khao va tu nguyén cia ngudi lao dong dé ting
cudng nd luc nham hudng td1 viée dta cac muc ti€u cua td chuc. Pong luc ca
nhan 13 két qua cua rat nhidu ngudn luc hoat dong dong thoi trong con nguoi va
trong mdi truong séng va lam viée cua con ngudi. Do do, hanh vi c6 dong luc

trong t6 chirc 1a két qua tong hop cua su két hop tac dong cua nhiéu yéu t6 nhu

N
A

van hoa cua to chire, ki€u lanh dao, cau triac cua to chirc va cac chinh sach vé



bai hoc Kinh té Hué

nhan thic cling nhu sy thuc hién ac chinh sach d6. Cac yéu t6 thudc vé ca nhan

ngudi lao dong ciing déng vai trd quan trong trong viée tao dong luc lam viéc.

1.3 Cac hoc thuyét tao dong luc trong lao dong

C6 nhiéu hoc thuyét vé dong luc trong lao dong cho thiy c6 nhiéu cach tiép can
khéc nhau vé tao dong luc. Tuy nhién, tat ca cac hoc thuyét déu c6 mot két luan
chung 1a: viéc ting cudng dong luc dbi v6i nguoi lao dong s& dan dén nang cao
thanh tich lao dong va thing loi 16n hon cua t6 chirc. Sau day 1a cac hoc thuyét

co ban vé tao dong luc lao dong.[5]

1.3.1 H¢ thong nhu cau ciia Maslow

Maslow(1943) cho rang con ngudi co rat nhiéu nhu cau khac nhau ma ho
khao khat duoc thoa man. Maslow(1943) chia cac nhu cau d6 thanh nam loai va
sap xép theo thir bic nhu sau:

Céc nhu cau sinh 1y: 1a cac doi héi co ban vé thirc an, nudc udng, chd & va

ngu , cac nhu cau co thé khac.

Nhu cau an toan: la nhu cau duoc 6n dinh, chac chan, duoc bao vé khoi

cac diéu bat trac hoac nhu cau tu bao vé.

+ Nhu ciu x4 héi: nhu cau duoc quan hé véi ing nguoi khac dé thé hién va
chap nhan tinh cam, sy cham soc va sy hiép tac. Hay néi cac khac 1a nhu
cau ban be giao tiép.

Nhu ciu duoc ton trong: 1a nhu clu ¢ dia vi, duoc nguoi khac cong nhan
va ton trong, cling nhu nhu cau tu ton trong minh
Nhu cau ty hoan thién: 1a nhu cau dugc truong thanh va phat trién, duoc

bién céc nang luc cia minh thanh hién thuc, hoac nhu cau dat dugc cac

thanh tich moi va c¢6 y nghia, nhu cau sang tao.



Hoc thuyét cho rang: khi m6i mot nhu cau trong s6 cac nhu cau d6 dugc
thoa man thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Sy thdéa man nhu cau cua céac

ca nhan s¢ di theo thtr bac nhu trén va mac du khong c6 mdt nhu cau nao co thé



bai hoc Kinh té Hué

thoa man hoan toan, nhung mét nhu cau duge thoéa man vé co ban thi khéng con
tao ra dong luc. Vi thé, theo Maslow(1943), dé tao dong luc cho nhan vién, nguoi
quan 1y can phai hiéu nhin vién d6 dang & ddu trong hé thdng thir bac nay va

hudng vao su thoa man cac nhu cau & thu bac do.[5]

1.3.2 Hoc thuyét ting cwong tich cwc

Hoc thuyét nay dua vao nhimng cong trinh nghién ctru cua B. F. Skinner
(1938), hudng vao viéc 1am thay d6i hanh vi cta con ngudi thong qua cic tac
dong ting cuong. Hoc thuyét cho ring nhimg hanh vi duoc thudng s& cé xu
hudng dugc 1ap lai, con nhitng hanh vi khong dugc thuong (hodc bi phat) s€ co
xu hudng khong duogc 1ip lai. Dong thoi, khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra
hanh vi va thoi diém thuéng/phat cang ngan bao nhiéu thi cang c6 tac dung thay
d6i hanh vi bay nhiéu. Hoc thuyét ciing quan niém rang phat c6 tac dung loai trir
nhimg hanh vi ngoai y mudn cia ngudi quan 1y nhung c6 thé giy ra nhitng hau
qua tiéu cuc, do do dem lai it hi€u qua hon so véi thuong. Pé tao dong luc lao
dong, nguodi quan 1y can quan niém dén 4c thanh tich tt va thudng cho cac thanh
tich d6. Su nhan manh cac hinh the thuong s€ dem lai hi¢u qua cao hon sy nhéan

manh cac hinh thirc phat.

1.3.3 Hoc thuyét ky vong

Victor Vroom(1964) nhan manh méi quan hé nhan thirc: con ngudi mong doi
cai gi? Theo hoc thuyét ndy, dong luc 13 chic ning cua su ky vong ctia ca nhan
réng: mot su nd luc nhit dinh s& dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich do
s& dan dén nhimg két qua hodc phan thuéng nhu mong mudn. Hoc th yét nay goi
¥ cho cac nha quan 1y rang can phai 1am cho ngudi lao dong hiéu duoc mdi quan
hé truc tiép giira nd luc - thanh tich; thanh tich - két qua/phan thudng ciing nhu

can tao nén sy hap dan cua céac két qua/phan thuong doi voi nguoi lao dong.
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1.3.4 Hoc thuyét cong bing

J. Stacy Adams(1963) dé cap toi van dé nhan thuc cta nguoi lao dong vé mure do
dugc d6i xir cong bang va ding din trong t6 chirc. Gia thuyét co ban cia hoc
thuyét 13 moi nguodi déu mudn duoc dbi xir cong bang; cac ca nhan trong t6 chic
c6 xu hudng so sanh sy dong gop cua ho va céac quyén loi ho nhan dugc voi su
dong gop va cac quyén loi ciia nhitng ngudi khac. Nguoi lao dong s& cam nhéan
duge ddi xir cong bang, khi cam thiy ty 18 quyén lgi/dong gdp cta minh ngang
bang véi ty 1& d6 ¢ nhitng nguoi khac. Tu twong d6 dugc biéu dién nhu sau:

Céc quyén lgi cd nhan Quyén lgi cia nhitng nguoi khac

Sy ddng gop ca nhan Sy dong gP cla nhitng nguoi khac

Do do, dé tao dong luc, nguodi quan ly can tao ra va duy tri sy can bang

gifra sy dong gdp cua ca nhan va cac quyeén lgi ma ca nhan dé dugc hudng.

1.3.5 Hoc thuyét hé théng hai yéu té
F. Herzberg(1959) dua ra 1y thuyét hai yéu t6 vé sy théa min cong viéc va tao
dong luc. Herzberg chia céac yéu t4 tao nén sy thoa min va khong thdéa man trong
cong viéc thanh hai nhom:Nhém 1 bao gém céc yéu t6 t en chét dé tao dong luc
va su théa man trong cong vi¢c nhu: (1)Sy thanh dat. (2) Sy thira nhén thanh
tich. (3)Ban chit bén trong ciia cong viéc. (4) Trach nhiém lao dong. (5)Su thing
tién. D6 1a cac yéu té thudc vé cong viée va vé nhu cau ban than cta ngudi lao
dong. Khi cac nhu cau nay dugc théa man thi s€ tao nén dong luc va sy théa man
trong coéng viéc. Nhom 2 bao gém cac yéu td thudc vé méi trudng to chire nhur:
(1)Céc chinh sach va ché d6 quan trj cia cong ty. (2) Su giam sat cong viéc. (3)
Tién luong. (4) Cac quan hé con ngudi. (5) Cac diéu kién lam viéc.

Theo Herzberg (1959), néu cac yéu t6 ndy mang tinh chét tich cuc thi s& c6
tac dung ngin ngira sy khong thoa min trong cong viéc. Tuy nhién, néu chi riéng

su hién dién ctuia chung thi khong du dé tao ra dong lyc va sy théa man trong

cong viéc. Hoc thuyét nay chi ra dugc mot loat cac yéu td tac dong td1 dong luc

11
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va su thoa man cua ngudi lao dong, dong thoi ciing gay dugce anh huéng co ban
t6i viée thiét ké va thiét ké lai cong viéc & nhiéu cong ty. Tuy nhién, cic nha
nghién ctru phé phan ring hoc thuyét nay khong hoan toan phu hop voi thuc té vi
trén thuc té, ddi voi mot nguoi lao dong cu thé, cac yéu td nay hoat dong déng

thoi chir khong tach roi1 nhau nhu vay.

1.3.6 Hoc thuyét dit muc tiéu

Vao cudi nhitng nim 1960, cac nha nghién ctru ciia Edwin Locke(1968) chi ra
réng: cic muc tiéu cu thé va thach thie sé dan dén sy thuc hién cong viee tdt
hon. Edwin Locke (1968) cho ring ¥ dd lam viéc hudéng téi muc tiéu 1a ngudn
géc chu yéu cua dong luc lao dong. Do do, dé tao dong luc lao dong, can phai co
muc tiéu cu thé va m ng tinh thach thirc ciing nhu can phai thu hit nguoi lao

dong vao viéc dat muc ticu. [5]

1.4 Cac nhén t6 anh hwéng dén dong luc lao dong
1.4.1. Cdc nhan té thujc vé ban than ngwoi lao dong
- Nhu cau cta ngudi lao dong (NLD):

Trong mdt con ngudi luon tdn tai nhiéu nhu cau k 4c nhau: nhu cdu dn mic, &
ngt nghi..., tuy nhién khong phai nhu cau ndo ciing c¢6 thé héa man vi nhu cau
ctia con ngudi 1a vo tan, rit da dang, phong phu va thudng xuyén bién doi, khi

thoa man nhu cau nay s€ ndy sinh nhu cau khac cao hon.

- Muc ti€u céa nhan:

Moi ngudi lao dong khi tham gia vao to chirc s& dat muc tiéu ca nhan cia
riéng minh. Ho ton tai trong td chire 1a dé thuc hién muc tiéu d6. Néu muc tiéu
ma ho dit ra qué xa voi thi s& giy ra thit vong vé sau nay, khi ho nhan thiy
nhimg ky vong cua minh vao t6 chirc da khong dugc dap tng. Nguoc lai, s& co

nhing ngudi lai dat ra muc tiéu qua thap. Do d6, khi vao lam trong t6 chire, ho

12
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thdy viéc dat duoc muc tiéu ma minh dé ra khong may kho khin. Lam cho ngudi

lao dong khong phat huy hét kha ning ctia minh trong cong viéc.

- Nang luc thuc té cla nguoi lao dong: La tat ca nhitng kién thtrc, kinh
nghiém ma nguoi lao dong di dac két dugc trong sudt qua trinh hoc tap va lao
dong. Mbi nguoi lao dong c6 nhitng kha ning riéng biét nén dong luc khién ho
lam viéc tich cuc hoan toan khac nhau, khi ho co dﬁy du diéu kién dé phat huy

kha nang ctia minh thi dong luc lao dong s€ tang 1én.

- Tinh cach c4 nhan ciia mdi nguoi lao dong: Pay 1a yéu t6 ca nhan bén
trong mdi con nguoi va dugc thé hién qua quan diém cua ho trudc mot sy viéc,
su kién nao do6. Quan diém cu nguodi lao dong co thé mang tinh tich cuc hodc ti€u
cuc do vay dong luc cho nguoi lao dong con chiu mot phén anh hudng tu tinh

cach cua ho.

- Thai d6 1am viéc cia NLD: T &i do lam viéc cua NLD trong mot td chirc
déu khac nhau, né duge chi phéi boi tinh céach, tdc phong lam viéc cia chinh
NLD. Tuy nhién NLD lam vi¢c trong mdt moi trudong lam viéc tdt s& co thai do
lam viéc t6t hon. Thai do 1am viéc cua NLD sé tac dong dén nang suit lao dong
vi thé ngudi quan 1y truc tiép can cé nhimg tac dong dé tao nén thai do lam viéc
tich cuc cho NLD, va can dé ¥ theo ddi nhitng thai d6 1am viéc tiéu cuc dé kip

thoi diéu chinh.

- Khé4 ndng va kinh nghiém lam viéc cua NLD: Kha nang lam viéc cua
NLD mét phﬁn c6 dugc 1a do nang khiéu bam sinh hodc do duoc rén luyén trong
qua trinh lao dong. Kha niang lam viéc cia NLD con cé thé 1a s¢ trudng cua
NLD, d6 1a ndng luc cua ca nhan c6 thién hudng thién vé& mot hoat dong nao do
va tao ra himg thu cao cho NLP Kha ning lam viéc ciia NLD c6 duoc con do to
chtrc dao tao, do d6 ngudi lanh dao phai chu y dén kha ning lam viéc caa NLD
dé s dung dung nganh, nghé, chuyén mén, bd tri sap xép cong viéc phu hop.
Pay 1a nguyén tic hang dau, nguyén tic tdi cao trong cong tic quan 1y nhan su.
Ngoai ra, nguoi lanh dao, hodc nguoi quan 1y truc tiép phai cha y phat hién, st

dung va nudi
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dudng ning luc, s truong cua NLD dé tao diéu kién cho ho phat huy hét kha
nang cua minh. Phai tién hanh dao tao nang cao trinh do va nang lyc ban than
NLB, muc dich cta viéc dao tao nghé & ddy khong chi nang cao ning luc nghé
nghiép, ma con ca nhan céch, phém chét dao duc ciia NLD, tinh than thai d6 lam
viéc va ¥ thie t6 chire ky luat ctua ho dé gido duc NLD 1am viéc hing say, phat
huy kha ning sang tao trong lao dong dé NLD ludn tim toi cac phuong phap 1am

viéc ¢6 hiéu qua cao va tim ra cic giai phap nang cao hi¢u qua lam viéc.

- Hé théng nhu ciu c4 nhan: Cung v6i su phat trién cua kinh té - x3 hoi, hé
théng nhu ciu cia con ngudi ngdy cang da dang va phong pha. Tuy thudc vao
hoan canh va diéu kién cu thé ma con ngudi c6 nhitng nhu cau khac nhau. Khi
nhu cu cua con ngudi xuat hién thi diéu tat nhién 1 s& xay ra ¥ mudn théa méan
nhu cdu d6. Khi nhu cau nay dugc thdéa man thi nhu cau khac lai xuét hién. Tuy
nhién giita nhu cdu va thoa man nhu cau ludn t6n tai mot khoang cach va chinh
khoang cach niy 1a dong luc thoi thuc ¢ n nguoi lam viée. Mdi c4 nhan khac
nhau thi s€ ¢6 nhiing nhu cu khéac nhau vé mat vat cht va tinh than. Vi vay, ma
dong lyc ciia mdi ca nhan 1a khic nhau. T6 chuc cang nhiéu nguoi thi viéc tao
dong lyc lai cang khé khin hon.C4 nhin ndy c6 thé phan biét v6 ca nhan khac
thong qua cac dic diém cua timg ca nhén, cac dic diém nay cé tir k i con ngudi
m&i sinh ra va chiu tic dong ctia méi trudng. Pic diém nay co thé 1a: udi tac,
gidi tinh, tinh trang gia dinh, sé ngudi phai nudi nng, tdm sinh 1y, phong cac
lam vi¢c, kha nang kinh nghiém.... Tinh cach con ngudi 1a sy rén luyén cua ban
than, sy gido duc cta gia dinh va nha truong két hop véi sy tac dong gian tiép
clia moi truong sdng va lam viée cta ngudi d6. Néu nam bat duoc tinh cach cia
NLD nha quéan 1y s& tim ra cac dbi xir va str dung ho tét hon.Do viy mot td chirc
mudn ton tai va phat trién can phai hiéu rd duoc cac nhu ciu ctia nhan vién tir d6
tao diéu kién dé thoa man tung muc do nhu cau. Bén canh do cling phai tao ra
cac nhu cau cho NLD dé ho lam viéc tich cuc, hang say, hi€u qua va sang tao

trong cong viéc.

[6] (trang 20)
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1.4.2. Nhén té thuc vé cong viéc
Cong viéc 1a yéu td chinh anh hudng dén thu lao lao dong va mic tién luong cua

ngudi lao dong trong t6 chirc.

- No6i dung cong viéc: Nguoi lao dong s€ cam thay thodi mai khi nhan dugc
cong vi¢c nhu mong muodn, phu hop vaoi kha nang, sé truong ctia minh. Khi do6 sé
c6 nhirng tin hi€u tot dén nang suat lao dong, hi¢u qua lam vi¢c ctia nguoi lao

dong déng thoi sé tao dugc sy thoa man cho ngudi lao dong.

- Tinh hp dan cua cong viéc: Ngudi lao dong s& cam thay thé nao khi nhan
dugc mot cong viéc khong nhu mong mudn, khong phu hop véi kha ning so
truong cua ho va nguoc lai. Tinh hép dan cua cong viéc tao nén su thoa man ddi
véi cong viée cua nguoi lao dong. Sy thoa man s€ dugc thé hién & thai do cua

nguoi do trong qua trinh lam viéce.

- Kha ning thing tién: Ngudi lao dong duoc chuyén 1én vi tri cao hon trong
doanh nghiép qua trinh ndy dugc goi 1a thing tién. Thing tién tao co hoi cho su
phat trién c4 nhan, ting uy tin, dia vi cling nhu quyén luc cta ngudi lao dong.

Thang tién thuong di kém véi loi ich vat chat tang lén.

- Mtic d6 khac nhau vé nhiém vu, trach nhiém ma co g viéc doi héi.

NLD c¢6 dong co lam viéc mot phén phu thudc vao cong viéc ma ho dugce giao,
trach nhiém cong viéc ma hg ddm nhén. Viéc phan cong cong viéc hop ly, dung
voi trinh d§ cia NLD s€ tao ra dong luc cho ho lam viéc. D61 khi, trach nhiém
cong viéc doi hoi cao NLD ciing s& ¢b gang hon dé hoan thanh. Tuy nhién, dbi
v6i nhitng ngudi ¢6 trinh d6 chuyén mon khong cao, néu to chirc thudng x y n
giao cho ho nhitng cong viéc vuot qua kha ning s& din dén hién twong mét moi

chan chuong trong cong viéc.
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- Mtic d6 hao phi vé thé luc va tri luc

Su hao phi vé thé lyc va tri lyc ¢ nhimg do tudi khac nhau hay & nhing vi tri

cong viéc khac nhau doi hdi cong tac tao dong luc phai dugc &p dung khac nhau.

O nhimg vi tri lam viéc doc hai nhu trong hdm mo , trong cic phong thi
nghiém hay trong cac 10 nung doi hoi vé thé luc rat 1én. NLD lam viéc ¢ nhiing
vi tri nay can duogc quan tam nhiéu dén strc khoé, dén diéu kién an toan lao dong
va co ché do nghi ngoi hop 1y dé NLD khong thdy mét méi khi lam viéc va dé
duy tri strc lao dong. Nhitng vi tri cong viéc khac doi hoi nhiéu vé tri luc nhu
nghién ciru, giang day, dao tao hay & cac cap quan 1y khac nhau doi héi hao phi
vé tri oc rat 16n, hay dan dén mét mai va stress. O nhirng vi tri nay nén tao ra mot
moi truong lam viée chuyén nghi¢p, nang dong, than thién dé kich thich tinh than

lam viéc cua NLD.

- Mtrc d§ tu chu khi thuc hién cong viéc.

NLD Iudén mong muébn duoc giao trach nhi¢m va quyén tu chi khi thuc hién
cong viéc bang phuong phap lam viéc cia minh dé hoan tat céng viée duge giao.
C6 nghia 1a mdi nguoi phai c6 pham vi lao dong cu thé, co két qua lao dong va
duoc danh gia bang thude do gia tri. Thong thuong gudi ldnh dao luén giam sat
nhan vién cua minh khi ho 1am viéc ma khéng tin tuong va giao quyén quyét
dinh cho ho, diéu nay gy tam 1y kho chiu cho NLD khi ho huc hién cong viéc,
khong tao ra sy thich thu trong cong viéc. Nguoi lanh dao khén ngoan la nguoi
lanh dao biét chia sé quyén luc va trach nhiém cho nhiing nguoi dudi quyén
minh dé ho c6 quyén ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé nhiing quyét dinh do.
Pé dam bao tinh chu dong trong khi 1am viéc nguoi 1anh dao phai ton trong cach
lam viéc ctia NLD, danh gia ding mirc va khuyéch truong phuong phap 1am viéc

tién tién c6 hiéu qua cao.[6] (Trang 21)
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1.4.3. Nhén té thujc vé to chirc
- Muc tiéu chién luoc cua t6 chic

Mbi t6 chirc déu dit ra nhimg muc tidu va chién luoc phat trién riéng cia
minh. Muén dat duoc muc tiéu va hoan thanh céc chién luge phat trién, cac chinh
sach quan tri nhan lyc néi chung va chinh sach tao dong luc lao dong noi riéng

cua to chure can phai hudng téi viéc dat dugc cac muc ti€u va chién lugce trén.

- Céc chinh sach vé nhan sy
Tién lvong, phuc loi, b tri va st dung lao dong, dao tao, boi dudng.... Cac

chinh sach nay thuong hudng vao viée dat dugc cac muc tiéu cua t chirc nhung
cling con phai tiy thude vao sy dap Gmg ctia chung d6i véi nhu cdu cia NLD ma
dong luc duogc tao ra & muc do nhu thé nao. Hau hét NLD déu mong mudn duoc
lam viéc trong mat td chirc, doanh nghi¢p ma c6 chinh sach dai ngo tot dbi vai
nhan vién. Tuy nhién dé cho chinh sach nay thuc sy tré thanh cac yéu to tao dong

luc thi phai 1dy con ngudi 1am trong tam.
- Diéu kién moi truong 1am viéc
MBoi truong lam viée c6 tac dong rat 1on dén két qua lam viée cua NLD theo

nhiéu khia canh khac nhau nhu: diéu kién tam sinh 1y lao dong, diéu kién lam

viéc, di€u kién tham my, diéu kién tam 1y xa hoi.

- Vin héa tb chic

Bau khong khi vin hoa t6 chirc tao ra nhitng nét dic thu bao goém c6 ca
huéng noi 13n hudng ngoai va cung cap cho NLD mot gidi han trong phong cach
lam viéc va (mg xir nhat dinh. Theo thap nhu ciu ciia Maslow, tién luong dé dap
tmg nhu cdu: mic, an, 6... 1a nhu cau thip nhét cua con ngudi, ngoai ra, con
nguoi con ¢o cac nhu cau khac: sy On dinh, tinh ban, dia vi, hay su cong nhéan gia
tri cua ban than. Tra luong cao chua han s& tao dong lyc & muc cao cho NLD.

NLD gin b6 véi t chirc khi ho cam thiy himg thu véi moi trudong 1am viée, bau
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khong khi than thude, c6 co hdi khing dinh ban than, thing tién trong su nghiép.
NLP cam nhan duoc vin héa to chirc ciing c6 nghia ho s& hiéu duoc vai tro ca
c4 nhan trong su phat trién cta to chirc va ho s& cong hién sirc minh vi muc dich,
vi muc ti€éu chung.Do vay, dé tao dong luc lao dong dat hi¢u qua cao nhét can
chu trong dén xay dyng vin hoa t chiic sao cho phu hop, mang nét dic trung
riéng va thudng xuyén lam méi van hoa to chire cho phu hop véi tinh hinh thuc

te.

- Yéu t6 thude vé moi truong bén ngoai

Phap luat va chinh sach ctia nha nudc: Moi chinh sach cia Chinh phu, phéap luat
ctia Nha nudc co lién quan dén lao dong déu co thé anh huéng dén dong luc lao
dong ctia NLD. Nhitng chinh sach vé tién luong (tién luong tdi thiéu, thang bang
lwong, quy dinh vé tra lvong 1am thém gio ..) chinh sach lao dong doi du, chinh
sach khuyén khich str dung mot loai lao dong dic thu nao d6, cac ché do vé Bao

hi€ém xa hoi.... s€ tac dong dén cac chinh sach cua t6 chirc va tac dong dén dong

luc cua NLD. Phép luat cang nghiém minh va c6 hiéu lyc cao thi NLD s€ cang
yén tdm lam viéc vi quyén loi cua ho da dugc phap luat bao vé. Piéu kién vé
kinh té, x4 hoi: Kinh té x3 hoi phat trién thi nhu cu cia ngudi dan cang 16n, nhu
cau ctia NLD ciing 16n theo. Pay ciing 13 dong luc quyét dinh hanh vi cuia NLD.
N6 anh hudéng dén tao dong luc trong lao dong. Vi du: NLD thi luon muén lam
viéc tai cac td chuc, cac tap doan lon dugc dat tai cac trung tam, do thi 16n boi do
thu nh3p & nhiing td chc, tap doan do thi cao; bén canh dé cac khoan luong
thudng, phu cap, phuc loi ciing tt gitp ho 6n dinh cudc sdng vé lau dai. Vay nén
khi tuyén dung cting mot vi tri nhan vién nhung & céc t6 chirc khac nhau thi cac
nhu cau cua NLD cling khac nhau.Bac diém, co cau cua thi truong lao dong: Pac
diém, co cdu cua thi truong lao dong c6 anh hudng gian tiép dén viéc tao dong
luc lao dong trong to chirc. Néu thi trudng lao dong ¢ tinh trang du thira mét loai
lao dong nao d6, nhitng NLP thudc loai lao dong nay lam viéc trong to chirc s&
cam théy thiéu “an toan” béi ho cam nhan dugc nguy co méat viéc lam cao.

Nguoc lai khi ma t6 chtrc d6 thiéu nhan luc, nhitng NLD thudc nhom do s€ co
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nhiéu co hoi tim viée v6i muc thu nhap cao hon voi diéu kién tbt hon. Vay, td
chtrc d6 can phai diéu chinh chinh sach lao dong cho phu hop dé thu hat va gitr

chan nhan vién cta minh.

Vin hoa ving mién dan toc: Nhitng ngudi ¢ nhitng noi khac nhau thi ¢6 nhu ciu
khéc nhau phu thudc vao cac phong tuc tap quén, ton gido tin ngudng khac nhau.
Nhu cau khac nhau thi dong lyc lam viéc cua ho khac nhau. Nha quan 1y phai
biét van hoa, tap tuc, truyén théng cua tirng khu vuc, quéc gia ma td chirc minh

dang hoat dong dé tir d6 c6 bién phap tao dong luc hop 1y.

Hé¢ théng phuc loi xa hoi: Phuc loi xa hoi 1a mot yéu tb rat quan trong dé dam
bao cudc séng cho NLD dic biét 1a khi ho gap kho khan, khi ho vé huu. Khi hé
thng phiic loi x hoi cang phat trién thi doi séng ciia NLD cang dugc dam bao,
va do d6 ho s& yén tim dé lao dong va cong hién hét minh cho cong viéc. Nha
nudc can xay dung va hoan t ién luat phap vé phtc loi xa hoi dé tao su yén tam
cho ngudi lao dong khi ho cong tac. Pong thoi ngudi sir dung lao dong ciing phai
xay dung va hoan thién hé théng phuc loi riéng cho t6 chirc minh sao cho phu
hop nhét v6i nhu cau, nguyén vong, so thi h cia NLD va phi hop v6i kha ning

ctia to chirc dé tac dong toi dong luc 1am viée cua han vién. [7] (Trang 18)

1.5 Tiéu chi danh gia két qua tao dong lwc lao dd g

1.5.1. Néiing suit lao dong

“Ning suat lao dong 13 hiéu qua cua hoat dong co ich cta con ngudi trong mot
don vi thoi gian, n6 duoc biéu hién bang sb lwong san phim san xuét ra trong
mot don vi thoi gian hodc hao phi dé san xuit ra dugc mot san pham” theo gido
trinh Kinh té ngudn nhan lyc cua Tran Xuan Ciu - Mai Qubc Chanh[27, tr211] .
Ning suit lao dong 1a nhan td dam bao san xut phat trién va doi sdng con nguoi
duoc nang cao. Nho ning suit lao dong ma khdi luong san pham vt chit, dich
vy, doanh thu va lgi nhuan tang Ién.Trong céc yéu td tac dong tdi viéc tang nang
suit lao dong, trinh d6 va kha ning tao dong luc cuia mdi td chuc tac dong manh

mé t&i ning suat lao dong thong qua viéc xac dinh phuong huéng phat trién;
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phan cong va hiép tac lao dong; to6 chlrc va phuc vu noi lam vi¢c; di€u kién lam

viéc; hé thong tién luong, tién thuong; thai do cu xtr ctia ngudi quan 1y.... Khi

cac yéu tb trén duge dam bao s& gop phan quan trong trong viéc nang cao ning
suat lao dong trong t6 chirc. Chinh vi vay, dé danh gia hiéu qua cong tac tao dong
luc trong t6 chirc, nguoi ta ¢ thé danh gia qua ning suit lao dong trong timg

thoi ky cta to chirc do.

1.5.2. Mikc dp hai long ciia ngwoi lao dong trong té chirc

Ngay nay, viéc giit chan nhan vién gioi trong t6 chirc ngay cang tré nén quan
trong. Su 6n dinh doi ngili nhan sy gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi dao tao,
tuyén dung va giam s i sot nghiép vu co thé xay ra, tao dung niém tin va dinh
hinh vin hoa t6 chtrc. Sy hai 1ong cta nhan vién 1a cam giac hai long hay khong
hai long tir két qua nhan dugc tir su cung cip cua to chirc so voi sy mong doi cia

nhan vién, hay 1a mong muon vé chat lugng cong vi¢c, moi truong lam viée ...

T6 chic s& dap tng hay vuot qua mong doi ciia nhan vién, tir 6 ho s& trung
thanh véi to chire, 1am viéc dat nang suat, hat lugng hi¢u qua cao, truyén thong

quang ba cho t6 chuc.

Sy hai long cua nhan vién dugc coi la két qua cua tao dong luc thuc déy. Khi t6
chtrc thyc hién dong vién nhan vién hi€u qua sé Iam ¢ o nhan vién dugc khich 1€,
c6 dong co 1am viée. Pong luc thic diy ciing c6 thé coi 1a két qua cua su hai
long. Vi vay, su hai long cia NLD duoc coi 1a mét trong nhiing ti€u chi quan

trong danh gia hiéu qua cta cong tac tao dong luc trong td chirc [8](Trang26)

1.5.3. Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc

Dé co mot doi ngli nhan vién lam vi¢c véi tinh than chu dong va sang tao li n tuc
trong cong viéc 1a diéu mong mai cua tit ca cac nha quan ly. Viéc NLD c6 nhiing
sang kién cai tién k¥ thuat, dua ra mau ma san pham méi, hay phuong phap san xuit
moi ¢o hi€u qua tiét kiém nguyén liéu dAu vao s& dem lai loi ich rat 16n cho mdi td
chuc. Su chu dong va sang tao cia nhan vién trong cong viéc c6 y nghia quan trong

trong viéc nang cao ning suit lao dong, phan anh chat luong lao dong
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tao nén phuong phap lam viéc ri€ng cho ting ngudi va hinh thanh phong cach
vin hoa to chirc. Trong qué trinh 1am viéc, ngoai anh huéng cia yéu td ca nhan
NLB, c6 rat nhiéu yéu t6 khic tic dong va gop phan tao dong luc cho nhan vién
chu dong va sang tao nhu: diéu kién moi trudng 1am viéc thuan loi; bau khong

khi 1am viéc; khuyén khich vé vat chat va tinh than; thai d6 ctia nha quan Iy....

bay ciling 1a ti€u chi quan trong trong viéc danh gia thuc hién cong viéc va tao

dong luc lao dong. [8] (Trang 27)

1.5.4. Long trung thanh cvuia nguwoi lao dong

M®i nha quan ly déu mong mudn c6 duoc 1ong trung thanh cia timg nguoi lao
dong dbi voi doanh nghiép cua minh. D6i véi mdi to chirc, 10ng trung thanh
khang dinh trinh d6 ct nha quan 1y béi nha quan 1y chi dat duoc thanh cong khi
c¢6 duoc sy trung thanh tuyét doi cia NLD. Cac yéu t6 anh hudng toi long trung
thanh ctia NLD bao gom: kha ning lanh dao ciia nha quéan 1y; ché d6 tién luong
tién thudng; su thira nhan, thang tién; van hoa td chic... Chinh vi thé, long trung
thanh duogc coi nhu thudc do quan trong trong viéc danh gia tao dong luc trong

mdi t chirc.[8] (Trang 27)

1.6. Y nghia ciia viéc tao dong luc cho ngwoilao dd g
1.6.1. Déi véi cd nhin

Tao dong luc cho ngudi lao dong giup ngudi lao dong c6 thé tu hoan thién
ban than. Khi c6 duoc dong luc trong lao dong thi ngudi lao dong s& c6 su nd luc
nhiéu hon, dé lao dong hoc héi, duc rat kinh nghiém, nang cao nang luc, trinh do
dé ty hoan thién minh. Tao dong luc con giup ngudi lao dong hiéu va yéu cong

viéc cia minh hon. [6] (Trang 22)

1.6.2. Déi véi t6 chirc
Tao dong lyc lam tang nang suit lao dong cua td chire, tir d6 tang san luong,
tiét kiém chi phi, ha gia thanh san pham, quyét dinh su phat trién cia to chic. [6]

(Trang 22)
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1.6.3. Déi véi xd hji

Tao dong luc dé tang nang sut lao dong cua ca nhan ciling nhu cua t6 chuc.
Ma ning suit lao dong ting 1am cho cua cai vat chat ctia xa hoi ngay cang nhiéu
do vay kinh té ¢6 su tang truong. Tang truong kinh té lai 1a diéu kién can cho su
phat trién kinh té, giup con nguoi c6 diéu kién thoa man cac nhu ciu ciia minh
ngdy cang da dang phong phu. Tao dong luc gian tiép xdy dung xa hoi ngay mot

phon vinh dya trén su phat trién cta cac to chirc kinh doanh.[6] (Trang 22)

1.7 Co sé thye tién

1.7.1 BHXH thanh phé Hii Phong

BHXH thanh phd Hai Phong luén xem con ngudi la ngudn tai nguyén quan trong
nhit. Quan diém trong dung ngudi tai cia lanh dao BHXH thanh phd Hai Phong co
tac dung dong vién manh m& CNCCVC phan d4u hét minh trong cong viéc, ning
cao tinh than trach nhiém cua c4 nhan. Mdi nim BHXH thanh phd Hai Phong déu co
ké hoach t6 chirc cac 16p dao tao tai chd nhu: cac budi hoi thao, sinh hoat chuyén dé,
céc 16p huan luyén phong chay chita chay, giang day tai co quan. Cac hinh thuc cir
CBCCVC tham gia cac chuong trinh dao tao bén ngoai nhu: cac 16p bdi dudng, tap
huin chuyén mén nghiép vu, cac 16p hoc k¥ ning lanh dao, quan Iy hanh chinh cong
c6 thoi gian dudi 3 thang, tao diéu kién cho CBCCVC tham gia cac chuong trinh
dao tao sau dai hoc rong va ngoai nudc cé thoi gian tir 3 thang dén hon 1 nam.
BHXH thanh phd Hai Phong s6i ndi phat dong cac phong trao thi dua dé mdi doan
vién trong Cong doan phat huy ning luc, sé trudng, cong hién t6t nhat kinh nghiém
clia ca nhan trong cong viéc. Sau mdi dot thi dua, co quan déu to chirc tong két,
danh gia, rat kinh nghiém va c6 chinh sach dong vién, khen thudng kip thoi cac tap
thé, c4 nhan hoan thanh xuit sic nhiém vu, co sang kién hay ap dung vao cai tién
thuc hién cong viée, giir thai do lich su, an can khi tiép dan.Pon vi luon khuyén
khich tinh thin NLD thong qua mdi truong 1am viée than thién, mdi CBCCVC lam
viée tai day déu c6 y thirc duoc vai trd quan trong ctiia minh trong viée xay dung,

phat trién mot moi truong
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1am viéc tan tam, hiéu qua.Ngoai ra, BHXH thanh phd Hai Phong con duy tri cac
phong trao thé thao ngoai gid lam viéc, cac cau lac bd bong ban, cau 16ng, tennis
hoat dong s6i ndi hang tudn. Nhimg hoat dong thé thao nay giup CBCCVC rén
luyén strc khoe, san sang chiu dung tdt moi ap luc cong viéc, tao ra moi trudong
giao luu, 1am ting sy gin bo, tinh than doan két gitra CBCCVC trong co quan.[9]
(Trang 28)

1.7.2. Chi cuc thué quin Hodng Mai

Kich thich vat chat: Pon vi luén cha trong dén cac ché do tién lvong, thudng va
phuc loi, nham dam béo tién lwong, thuong va phuc loi xing dang véi nhimg
cong hién cta ngudi 1 o dong, tir d6 kich thich nguoi lao dong 1am viée hidu qua,
ting ning suit lao dong. Trong do, tién lwong duogc tra dung quy dinh cua nha
nude va pht hop véi strc lao dong ciia can bo, nhan vién. Ngoai tién luong, can
bd nhan vién con duoc nhan cac khoan tién thudéng néu hoan thanh tot nhiém vy,
day duoc coi 1a mot trong nhitng don bay kich thich ngudi lao dong 1am viée nd
lyc va hiéu qua hon. Cu thé, trong nhitng nam qua, don vi da khong ngirng tang
cuong quy khen thudéng va phuc 1¢ 1 cho nhan vién, viéc phan chia quy luong,
quy thuong hanh nim duoc phan chia theo nguyén tic két hop gitra tién luong
cap bac va két qua cua thanh tich cong viéc va thoi gian 1am viéc ctia nguoi lao
dong. Kich thich tinh than: dé tao ra sy doan két, gin bo cia CBCCVC trong don
vi, nhitng nim qua Chi cyc thué quan Hoang Mai di ludn quan tam dén doi séng
can bd, nhan vién, thuong xuyén to chirc cac hoat dong phong trao: vin nghé, thé
thao, tham quan nghi mat, tham hoi,.. Cac hoat dong nay da tao ra dugc sy doan
két, gan bé cia CBCCVC trong co quan, dé cling xay dung va phat trién don vi
ngay cang ving manh.[9] (Trang 29)
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CHUONG 2:

PANH GIA CONG TAC TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG TAI CO QUAN BAO HIEM XA HQI HUYEN
KY ANH.

2.1 Tong quan vé co’ quan Béo hiém xi hi.

2.1.1 Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Béo hiém xa hoi tinh Ha Tinh
Ngay 16/02/1995, Chinh phii d3 ban hanh Nghi dinh sé 19/CP thanh lap Bao
hiém x3a hdi Viét Nam trén co s& théng nhét chic nang, nhiém vu cua B) Lao
dong - Thuong binh va X& hoi va Tong Lién doan Lao dong Viét Nam. Bao hiém
xa hoi Viét Nam dugc hinh thanh theo mot hé théng doc tir trung vong dén dja
phuong. O cip trung uong 1a BHXH Viét Nam, sau d6 vé cac tinh 1a BHXH tinh
roi BHXH cac quan, huyén. Bao hiém xa hoi tinh Ha Tinh duoc thanh lap theo
Quyét dinh s6 14aQb/TC, ngay 15 thang 6 nim 1995 cua Tong Giam dbc Bao
hiém x3 hoi Viét Nam, va chinh thtc di vao hoat dong tir ngay 01-08-1995. Ngay
dau moi thanh 14p BHXH ha tinh 6 4 phong nghiép vu va 10 phong BHXH huyén
thi truc thudc véi sb can bd, cong chuc ban giao tir nganh LDTBXH, Lién doan
lao dong 1a 70 ngudi, don vi han thém 13 ngudi. Tong sé co 83 ngudi, trong do
cO 29 nguoi lam viée tai van phong, 54 nguoi lam viéc tait BHXH 10 huyén, thi
xa. Trinh d6 chuyén mon: dai oc 20 nguoi chiém 24% , trung cip 58 ngudi chiém
69%, dang vién 39 ngudi chiém 46%.Dén nay, toan nganh c6 222 nguoi, véi 10
phong nghiép vu va 12 BHXH huyén, thi xa truc thudc. Trong d6 s6 co trinh do
dai hoc, cao dang : 134 nguoi chiém 60%, trinh d6 trung cap : 78 nguoi chiém ty
16 35%, s6 con lai 12 bd doi chuyén nganh va nhan vién phuc vu 5%. S6 can bo,
cong chuc, vién chuce 1a dang vién 126 nguoi chiém 56%; sb can bo, cong chuc,

vién chtc nit 109 ngudi chiém ty 18 49%. [4](Trangl)

Trong nhitng ngay dau thanh 1ap, co quan gip rat nhiéu kho khan: tru s¢ lam viée
tur cép tinh dén cép huyén déu tam bo, phai thué, muon nhiéu noi. Nhiém vu

chuyén mon lai hoan toan méi mé trong co ché quan ly méi. Song doi
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ngli can bo quan 1y thudc Bao Hiém X3 Hoi tinh va Bao Hiém X& Hdi cac huyén,
thi xd d3 co ké hoach sép xép dé thyuc hién tot nhiém vu chuyén mon, déng thoi
dé xuét Bao Hiém X& Hoi Viét Nam, chinh quyén dia phuong cac du 4n xay
dung tru sé. Pén nay, cac huyén, thi xa va BHXH tinh déu d3 c6 tru s& lam viée
khang trang, cac trang thiét bi tai phong lam viéc co ban dap tng yéu ciu hién

nay.

Thuc hién Quyét dinh s 20/2002/QP-TTg ngay 24/01/2002 cta Thi tudng
Chinh Phu va Nghi dinh s6 100/2002/ND-CP, ngay 06/12/2002 ctia Chinh Phu,
BHXH Ha Tinh di tiép nhan thém nhiém vu méi tir Bao hiém y té (BHYT) Ha
Tinh chuyén sang. Yéu cau dit ra 1a phai lam sao tao dugc su doan két, nhan thirc
cao cho toan thé can bo, cong chure, vién chirc cua 2 nganh BHXH, BHYT dé
toan nganh hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri duoc giao trén dia ban. Mac du rat
nhiéu kho khin nhung vé su ¢ ging va nd luc cia toan thé can bo, BHXH Tinh
da thue hién tot nhiém vu duogc giao, b tri déy du cong viéc cho cong chire, vién
chire phit hop véi yéu cau nhiém vy, tiéu chuan chirc danh va ning luc cia timg
nguodi, can by quan ly duoc bd nhiém chtrc vu kip thoi.Dac biét trong nam 2007
vua qua, phat huy nhitng thanh tich da dat dugc trong nhirng nam qua, cung véi
phong trao thi dua hoan thanh xuét sdc nhiém vu chao mung ky ni¢m 50 nam
ngdy Bac H6 vé tham Ha Tin , ddc biét dbi voi nganh BHXH 13 nim dau tién
trién khai thuc hién luat BHXH, 1a nim BHXH Ha Tinh vinh du dugc Téng
Giam déc BHXH Viét Nam chon thi diém thuc hién dé 4n cdi cach hanh chinh
theo co ché “mot cira” lién thong dé tr d6 nhan rong trong toan b hé théng, tap
thé can bo, cong chirc, vién chite BHXH Ha Tinh dé nd luc phan dau hoan thanh
xudt sic cac chi tiéu ké hoach BHXH Viét Nam giao va dugc Cha Tich Nudc trao
tang Huan Chuong Lao Pong hang ba.Véi muc dich bao vé quyén lgi cho ngudi
lao dong khi ho gap nhiing bién ¢d, kho khan nhu 6m dau, bénh tat, tai nan, bénh
nghé nghiép...BHXH Ha Tinh d3 gop phan tich cuc thyuc hién céng bang xa hoi,

on dinh tinh hinh chinh trj, kinh té-xa hoi, ciing
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nhan dan Ha Tinh chung sirc, dong long xay dung qué huong ngay cang giau

manh.[4] (Trang 2)
2.1.2. Chikc néing nhiém vu ciia Bio hiém xa hoi huyén Ky Anh
Chtrc nang

Bao hiém x4 hoi huyén Ky Anh 13 co quan truc thudc Bao hiém xa hoi tinh dit tai
huyén Ky Ddng, c6 chirc ning giup Giam ddc Bao hiém x4 hoi tinh t6 chire thuc
hién ché d0, chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y té; quan 1y thu, chi bao hiém
x3 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té trén dja ban huyén theo quy dinh.Bao
hiém x3 hoi huyén Ky Anh chiu su quan 1y truc tiép, toan dién cua Giam déc Bao
hiém x3 hdi tinh va chiu su quan 1y hanh chinh nha nudc trén dia ban ctia Uy ban
nhan dan huyén.Bao hiém xa hoi huyén Ky Anh cé tu cach phap nhan, c6 con

dau, tai khoan va tru so riéng.[3]

Nhiém vu

Xay dung trinh Giam dbc Bao hiém xa hoi tinh ké hoach phat trién Bao hiém xa
ho6i huyén Ky Anh dai han, ngin han va huong trinh cong tac hang nam; t6 chirc
thuc hién ké hoach, chuong trinh sau khi dugc phé duyét. Thuc hién cong tac
thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ché do, chi h sac , phap luat vé bao hiém xa
hdi, bao hiém that nghiép, bao hiém y t6. T6 chire thuc hién cac nhiém vu theo

phén cap cua Bao hiém xa hdi Viét Nam va Bdo hiém xa hdi inh.[3]

2.1.3 Cdc diic diém vé hoat dpng ciia co quan dnh hwéng dén tao dong liec lam

viéc.

Co cau t6 chirc bd may quan Iy BHXH huyén Ky Anh

V& co cdu t6 chie, BHXH huyén do mot Giam dbc quan 1y va diéu hanh theo ché
do tha truéng. Giam ddc chiu trach nhiém diéu hanh toan dién va quan 1y moi
hoat dong cia BHXH huyé¢n dé thuc hién cac nhiém vy, quyén han cua BHXH
huyén theo quy dinh tai Quyét dinh s6 4857/QDBHXH ngay 21/10/2008 cua
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Téng Giam déc BHXH Viét Nam. Giam ddc chiu trach nhiém trude phap luat,

trude Giam ddc BHXH tinh Ha Tinh vé nhirng nhiém vu dugc giao.

Gitp viéc cho Gidam déc c6 02 Pho giam ddc. Cac phd Giam doc duge Giam ddc
phan cong chi dao mot sb linh vuc cong tac va chi dao mot sb to nghi¢p vu duogc
phan cong. Pho Giam dbc thay mit va chiu trach nhiém trude Giam déc, trude
phap luat Nha nuée giai quyét cac cong viée thudc pham vi cong viée duoc phan
cong.Cac t6 nghiép vu thudc BHXH quan c6 chirc ning gitip Giam doéc BHXH
huyén t6 chtc quan 1y quy BHXH, quy BHYT va thuc hién cac ché do, chinh
sach BHXH, BHYT theo timg linh vuc chuyén mén, nghiép vu cua to. T nghiép
vu chiu su quan 1y va diéu hanh cua Giam déc hodc Pho Giam dbc BHXH huyén
theo linh vyc phu trach va su chi dao chuyén mon nghiép vu cua cac Phong chure

ndng tuong tng truc thuoc BHXH tinh Ha Tinh.

T6
Ké
toan,
chi tra,
giam
dinh

So d6 2.1: Co céu té chirc by may BHXH huyén Ky Anh

( Nguon BHXH huyén Ky Anh)
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bic diém ve ngudn nhan lyc

S6 lwong
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nam 2014 nam 1015 nam 2016 nam 2017

Biéu d6 2.1: Biéu d6 dién bién ngudn nhan lyc BHXH huyén Ky Anh
giai doan 2014- 2017
( Nguén BHXH huyén Ky Anh)
Duya vao biéu do chiing ta ciing c6 thé nhan thay, s6 lugng ngudi lao dong tir ndm
2014 téi tim 2017 giam. Nam 2014 s6 luong lao d6 g ctia don vi 1a 23 ngudi, dén
nam 2015 2016 s6 lugng giam con 15 ngudi va am 2017 sb lao dong con 13
nguoi. Pac biét ndm 2015 ¢b sy sut giam vé s6 lao dong kha manh vi tdch don vi

thanh 2 don vi khac nhau.

2.1.4 Két qud hoat dpng ciia Bio hiém xi héi huyén Ky Anh tiv nam 2014-
2017
* V& cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN

Chinh sach BHXH hién nay dang dugc thuc hién nham dat t&i muc tiéu 13 tao
nén mdt quy BHXH doc 1ap vdoi ngan sach nha nude, thuc hién bao dam vé tai
chinh dé chi tra cac ché 6 BHXH cho ngudi lao dong. Tir d6, thu BHXH trd

thanh nhiém vu quan trong, quyét dinh sy ton tai va trién cia BHXH.
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Két qua thu BHXH, BHYT, BHTN duoc thé hién tai bang 2.1 nhu sau:

S6 thu theo ké |S6 thu i |
5 Tuyét doi

Nam hoach tinh giao | thuc hién «

221,6 226,1 (%)
3014 215,8 221,7 102%

102,6 105,8

102,7%

2015 1183 1225 ’
2016 103,1%
2017 103,5%

Bing 2.1: Tinh hinh thuc hién ké hoach thu BHXH, BHYT, BHTN giai
dogn 2014- 2017 ( DVT: Ty dong)

(nguon: BHXH huyén Ky Anh)

Qua bang s liéu trén ta thay:
Trong giai doan 2014—2017 BHXH huyén Ky A h da oan thanh nhiém vu thu, cu
thé: S thu nam sau ludn tdng cao hon ndm trudc va s6 hu huyén thyuc hi¢n luon
cao hon sd thu theo ké hoach tinh giao. ( nim 2015 heo thong tu s6 903 thi huyén
Ky Anh tach ra thanh 2 don vi : Thi x4 Ky Anh va huyén Ky Anh. Nén sé tién
thu dugc cua ndm 2015 va 2016 c6 su khac bi¢t mac du ty 1€ thu luon tang hon
niam ngoai). Chi tinh riéng nam 2017 s6 thu ké hoach tinh giao 1a 118.3 ty dong
nhung sb thu huyén thuc hi¢n duogc la 1225 ty déng, nhu vay s6 thu cua huyén
thuc hién dugc vuot 4,2 ty dong twong dwong 103,5% thuc hién. Pong thoi qua
bang s6 lidu trén ta thay tinh hinh kinh té ctia huyén Ky Anh phat trién theo xu

hudng ngay cang cao qua mdi nim. Diéu nay ciing 1a mdt trong nhitng nhan to



tich cuc anh hudng téi cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban, giup cho

cong tac thu dugc dé dang, thuan 1gi hon.
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2.2 Panh gia cong tac tao dong luwc lam viéc tai co quan BHXH huyén Ky
Anh

2.2.1 Xac dinh nhu ciu ciia ngudi lao dong

Nhan thirc duoc tim quan trong cua vi¢c tao dong luc lao dong nham thoa min
nhu ciu cua NLD, tao ra dong luc lam viéc cho NLD, tir d6 nang cao hi¢u qua
mdi gio lao dong, tang chat lugng cong viée, qua cac budi sinh hoat Pang, Cong
doan, Poan thanh nién,.. hay qua hom thu, y kién ctia NLD ddi véi ndi dung lién
quan dén doi sng vat chét va tinh than, Lanh dao BHXH huyén Ky Anh da theo
ddi, tim hiéu, ndm bt tam tu nguyén vong cia CBCCVC, nhu cau hién tai cling
nhu mong muén cit NLD trong timg giai doan khac nhau dé c6 nhitng diéu chinh
hoidc dé xuat hop 1y. Cac pho giam ddc chiu trach nhiém tham muu v6i Giam
dbc, phdi hop voi phong ké toan va to chirc Cong doan trién khai thuc hién
chuong trinh dugc phé duyét, td chirc tdt viéc ndm bat, x4c dinh nhu cau cua
NLD, dong thoi quan 1y co trong tm va hiéu qua cong tac tao dong luc lao dong.
Nhiam phuc vu cho cong tac tao dong Iy trong don vi va phuc vu cho bai luan van
ctia minh, em tién hanh phong van bing miéng vé nhu cau ctia NLD trong don vi,
nhu cau cua NLD trong don vi rat da dang va khac nhau. Nhu cau duoc cho 1a
quan trong nhat ctia hau hét NLD trong don vi 14 thu nhap cao. Diéu nay ciing dé
hiéu vi dbi véi nhitng ngudi 1am coéng dn lwong, ho cdng hién dé ddi lai bang
nhimg gia tri vat chat twong duong, ho mong mudn sao cho thu nhap cua ho du
tdt dé co thé dam bao duoc doi séng cua ho. Tuy nhién c6 mdt han ché d6 1a co
quan nha nudc néi chung va co quan BHXH huyén Ky Anh néi riéng do 1a phai
tudn theo cac quy dinh vé hé thong thang bang lwong cta nha nudc do d6 du
mudn hay khong van khong thé ting lwong cho NLD mét cach tuy tién.Nhu cau
vé cong viéc 6n dinh 14 nhu ciu quan trong thir hai trong nic thang nhu cau lam
viéc ctia NLD. Nhu cau vé mét cong viéc 6n dinh thuc té 13 mot tam 1y chung cua
NLPD khi 1am viéc. Trong khi thi trudng lao dong thoi gian gan day ludn trong
tinh trang that nghiép gia tang, ti I¢ thiéu viéc 1am rat 16m, di véi NLD dugce lam

viéc trong moi trudng nha nudc 6n dinh l1a sy théoa man nhu cau kha
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16n.Nhu cau thing tién va phat trién nghé nghiép & vi tri quan trong thir ba cho
thdy NLD kha coi trong su phat trién nghé nghiép va mudn duoc théa man nhu
ciu ting tién cua ban than. Ngoai ba nhu cau duoc danh gia 13 quan trong trén thi
nhu ciu danh gia cao thanh tich di dong gép va moi trudng 1am viéc dam bao
cling 13 yéu t6 nhu cau ngudi lao dong mong mudn. Nhu ciu it Iya chon nhat 1a
phuc loi xa hoi, cho thdy van dé nay hién nay tai Bao hiém xa hoi huyén Ky Anh
la da lam tuong ddi tbt, cu thé: thue hién ché do phuc lgi dung quy dinh cua nha
nude, thuc hién cac bién phap bao ho lao dong, phong chay chira chay kip thoi.

Day la diéu can thiét phat huy dé nang cao hon nita sy hai long cua NLD.

2.2.2. Thue trang tao dong luc lao dong thong qua cac bién phap kich thich

tinh than

2.2.2.1. Xdc dinh nhigm vu va tiéu chudn thwe hién cong viéc cho nguoi lao
dong

bé nguoi lao dong co thé h an thanh tot nhiém vu dugc giao thi viéc lam
truée tién 13 phai xac dinh va tuyén truyén muc tiéu hoat dong san xuat kinh
doanh ctia cong ty cho ngudi lao dong biét va hiéu nhitng muc tiéu do. Viée xac
dinh muc ti€u ctia hoat dong san xuat kinh doanh 1a hiém vu quan trong ddi vai
bat ky t6 chirc ndo. Phai c6 muc tiéu thi t6 chirc méi ¢ thé dinh huéng nd luc
hoat dong clia moi ngudi, ting cuong nd luc cho moi ngudi va duy tri nd luc d6
trong dai han. Pé thuc hién duoc cac muc tiéu nay thi doi héi sy phéi hop nhip
nhang giita cic bd phin va cac ca nhan trong to chirc. Do vay, Bao hiém xi hoi
huyén Ky Anh khong chi phai xac dinh cadc nhiém vu mdt cach rdo rang ma con

phai tuyén truyén dén nguoi lao dong dé ho thyc hién.

Bao hiém x3 hoi huyén Ky Anh d6 xac dinh muc tiéu trong thoi gian téi
1a: "Xay dung Béo hiém xi hoi huyén Ky Anh trd thanh mot tip thé doan két,
phat trién vitng phu hop véi su phat trién ciia nganh BHXH, dam bao cac chi tiéu
tai chinh nim sau cao hon nim trudc, nang cao thu nhap va doi séng cho nguoi

lao dong, mang lai l¢i ich tdi da cho ngudi dan ”. Bao hiém x3 hoi huyén Ky

31



Pai hoc Kinh té& Hué

Anhdi phd bién cic muc tiéu nay dén tat ca lao dong trong don vi va hau hét moi
ngudi nim rir coc muc tiéu nay. Khi Bao hiém x3 hoi huyén Ky A nhlam t6t cong
tac xac dinh va tuyén truyén cac muc tiéu dén timg ngudi lao dong thi ngudi lao
dong sé ¥ thirc duoc tracch nhiém cua ban than dong thoi ciing s& chu dong thuc
hién t6t cong viéc ctia minh tir d6 gép phan hoan thanh muc tiéu chung cua to

chrc.

Theo két qua diéu tra thodng qua phiéu tham do y kién cho thay: 98% ngudi lao
dong dugc hoi cho biét ho ndm rd muc tiéu hoat dong cua Bao hiém xa hoi huyén
Ky Anh.2% con lai tra 101 khong biét rd muc tiéu hoat dong, muyc ti€u cua Bao

hiém x4 hoi huyén Ky Annh.

DPon vi %

2%0%

m Nam ré

= Khéng nan rd

Biéu d6 2.2: Két qua khao sat mirc d§ biét ré muc tiéu hoat dong, muc
tiééu ciia Bao hiém xa hoi huyén Ky Anh.
(Tir div liéu diéu tra)
Nhu vdy, Bao hiém xa hoi huyén Ky Anhdi thyuc hién kha tét viéc xac
dinh va tuyén truyén muc tiéu hoat dong san xuit kinh doanh cho ngudi lao dong.

Tuy nhién cong tyy ciing can phai nd lyc hon nita trong viiéc xac dinh va
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tuyén truyén cho nguoi lao dong muc tiéu hoat dong san xuat kinh doanh khong
chi trong ngin han ma con ca trong dai han dé gitp cong ty co thé dat dugc moi
muc tiéu dé ra.Viéc thtr hai 1a phai xac dinh nhiém vu cu thé va céac tiéu chuan
thuc hién cong viéc cho tirng nguoi lao déng.Dé x4c dinh nhiém vu cu thé va cac
tiéu chuén thuc hién cong viéc cho ngudi lao dong thi can phai tién hanh phan
tich cong viéc tirc 1a xay dung ban mo ta cong viéc, ban yéu cau clia cong viéc
ddi véi nguoi thyc hién va ban tiéu chuin thuc hién cong vi¢c. Pay la viéc co y

nghia v6 cling quan trong gitip ngudi lao dong co6 thé hoan thanh tét nhiém vy.

Ban mo ta cong viéc va yéu cau dbi véi nguoi thyc hién da dugce xay dung kha
day du cho tat ca cac chirc danh ca lao dong truc tiép va gian tiép, con ban tiéu
chuén cong viéc van chua dugc xdy dung. Bao hiém x3 hoi huyén Ky Anhcoi
tiéu chuan thuc hién cong viéc chinh 1a nhitng nhiém vu ma ngudi lao dong phai
lam, khi nguoi lao dong thuc ién dugc cac nhiém vu dé cling c6 nghia 1a ho da
dap mg dugc yéu cau dit ra ctia Bao hiém xi hoi huyén Ky Anh. Diéu nay c6

nghia Ia ti€u chuan thyc hién cong viéc trung voi ban mo ta cong viéc..

2.2.2.2. Cong tac danh gia

Danh gia thuc hién cong viée trude hét nham dua ra cin cir dé ting luong, nhim
ting thu nhap cho can bo, vién chirc, vi nhu cau thoda min ngdy cang cao muic
sdng xa hoi ngdy cang ting, voi luong tién luong cd dinh nhan dugc khong du
chi tiéu cho cudc sdng hing ngay, bén canh dé, ting lwong ciing 1a mot hinh thirc
tao dong lyc kha hitu hi€u hién nay cho ngudi lao dong. Mac du hién nay luong
cao, thuong nhiéu chua thuc su 1a dong luc lam viéc cho nguoi lao dong nhung
phan nao kich thich hiéu qua 1am viéc.Ngoai 1am cin ctr dé ting luong, danh gia
thuc hién cong viéc con hudng muc dich thi dua khen thuong. Trong cong tac bat
ky can bo, vién chirc nao ciing mudn khang dinh tai ning ctia minh va két qua do
la viéc danh gia cta to chuc. Thong qua thi dua khen thuong theo timg quy, nim
ho ¢ co hoi thé hién kha nang cua ban than tir d6 hi€u qua lam viéc nang cao, co
héi ganh dua lam viéc kich thich tinh sdng tao cua moi can by cong nhan vién.

Bén canh d6 d4nh gia dé thi dua khen thuong con b trg cho cong tac quy hoach
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nguon nhan lyc. Muc dich c6t 161 1a 1am tang hi¢u qua cong viéc vi thé lya chon

danh gia nham thi dua khen thuong.

Viéc danh gia két qua thure hién cong viec 1a chinh xac va
cong bang?

@ R cdagbdng

@ ong béng

@ Binvireidng

& kning cing ning

@ R knAng chng nEng

Biéu d6 2.3: Két qua khao sat vé viéc danh gia két qua thwe hién cong
viéc chinh xic, cong bing
(Tir dit liéu diéu tra)
Nhu vay, theo két qua khao sat c6 63,6% NLD hai long voi viéc danh gia
cia don vi.27,3% NLD khong c6 y khién véi viée danh gia két qua thuc hién

cong viéc cua don vi. 9,1% khong hai long véi viée danh gia NLD cia don vi.
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V¢é muc do hoan thanh cong viée :

Nhin chung mue d6 hoan thanh nhiém vu cda cén bd cong
nnan vién chue tai co guan

17 A e

@ Xadtaac
» o

@ [func ok
® 3

[ W]

Biéu d0 2.4: Két qua kha sat mirc dd hoan thanh cong viéc tai co
quan
(Tir dif liéu diéu tra)
Theo két qua khao sat thi ¢ 63,6% NLD cho rang don vi hoan thanh tdt cac cong
viéc va nhiém vy duoc giao. 36,4% NLD cho rang don vi hoan thanh xuét sic

nhiém vu va cong viéc dugc giao.

Hién nay, cong tac danh gia thuc hién cong viéc ciia Bao hiém xi hoi huyén Ky
Anh dugc thuc hién dua trén quy ché danh gia thyc hién cong viéc do phong T
chic Lao dong thudc Bao hiém xa hoi huyén Ky Anh xdy dung va ban hanh,
phuc vu cho viéc danh gia hiéu qua cong viéc cia Can by cong chirc vién
chic(CBCCVC) toan don vi va cac don vi tryc thudc (trong dé c6 Bao hiém xa
hoi huyén Ky Anh). Dya trén quy ché cta Bao hiém xi hoi huyén Ky Anh d6 co
nhimng sira doi bd sung cho phu hop véi dic diém ciia don vi minh. Ban mo ta

cong viéc va nhiém vu thuc gio cong viéc cua cac chirc danh cong viéc da xay
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dung 13 cin clr cho cong tic danh gia.Phong T chirc lao dongBao hiém x3 hoi
huyén Ky Anh cé trach nhiém cung cip cc vin ban huéng dan cu thé, to chuc
trién khai, kiém tra cling nhu théng bao tinh hinh thyc hién cong tac danh gia
thuc hién cong vi¢c tai don vi 1én cép trén khi co yéu cau. TAt ca moi vuong méc
trong qua trinh thuc hién s& duoc phan anh vé phong t6 chirc lao dong ciia Bao

hiém x3 hoi huyén Ky Anh dé dugc hudng din, bd sung va sira ddi cho phu hop.

a) Nguoi danh gia
Thuc hién theo quy ché danh gia xép loai CBCCVC ciia Bao hiém x4 hoi huyén
Ky Anh, thim quyén danh gia tai Bao hiém x3 hoi huyén Ky Anh dugc xét tir
trén xudng dudi, tc 1a cip trén truc tiép s& danh gia nhan vién cip dudi theo
dung cip quan 1y ct minh; trong danh gia quy ngudi lao déng tir danh gia minh
theo modt biéu mau riéng. Tuy nhién, trong biéu mau danh gia thang cua Béao

hiém x4 hoi huyén Ky Anh c6 sira ddi thém 13 c6 ca ngudi lao dong tu danh gia.

b) Chu ky danh gia
Véi muc tiéu danh gia 1a 1am can ct dé tra luong, thudng va xét nang bac luong
hang thang, quy, nim nén hang thang, quy va nim Bao hiém xi hoi huyén Ky

Anhdéu danh gia xép loai CBCCVC.

¢)Hinh thuc danh gia

-Pdi v6i danh gia thang: Hinh thic danh gia thang cua Bao hiém xa hoi
huyén Ky Anhbang cach cho tinh diém cho céc tiéu chi hoan thanh, bao gém 5
tiéu chi do la: khéi lugng cong viéc thuc hién; chét lugng cong viéc thuc hién;
chép hanh ndi quy, quy ché; sang tao, dé xuét, sang kién; thuc hién nhiém vu dot
xuat. Ngay cudi thang, cac phong ban, don vi s& t6 chirc danh gia va thong bao

cho CBCCVC toan Bao hiém x4 hoi huyén Ky Anh.

-Két qua danh gid thang duoc sit dung dé tinh luong, thuong thang cho
CBCCVC va con dugc su dung dé nhéc nho, phé binh nhiing mat yéu va han ché
ctia CBCCVC ciing nhu dong vién, khuyén khich, khen thudng kip thoi nhiing
thanh tich cia CBCCVC . Muc dich cua viéc sir dung ndy 1a nham dua ra nhimng
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hd tro kip thoi nhét giup cho nhan vién trong Bao hiém xa hoi huyén Ky Anhtién

bd hon. Va cudi cing 1a két qua danh gia thang duoc sir dung dé danh gia quy.

2.2.2.3. Vé cong tic dao tao va thing tién cho ngwoi lao djng.

Tao dong luc thong qua thue hién dao tao.

Can ctt quy dinh tai Nghi dinh sé 18/2010/ND-CP ngay 5/3/2010 ctia Chinh phu,
Thong tu sb 03/2011/TT-BNV ngay 25/1/2011 ctia Bo ndi vu vé dao tao boi
dudng cong tac; ké hoach dao tao, boi dudng CBCCVC giai doan 2014-2017 cua
BHXH Vi¢t Nam; vi tri viéc lam, quy hoach can bo, tiéu chuin cua ngach cong
chtrc, chire vu ldnh dao quan 1y va nhu ciu xay dung, phat trién ngudn nhan luc

cua cac don vi

Hién nay, BHXH huyén Ky Anh dang 4p dung cac hinh thirc dao tao:

- Dao tao tai chd: Pao tao trén cong viée thuc té (dao tao kém cip): Ap
dung cho NLD méi vao cong tac tai don vi hodc thuyén chuyén, ning cap trong
ndi bo . Viéc dao tao kém cip duge to chirc thudng xuyén va trén nguyén tic: can
bd cap trén bd tri can bo kém cip cho nhan vién dp dudi thudc quyén didu hanh,
dam bao mdi chirc danh cong viéc co it nhat 02 can b c6 kha nang dam nhiém,

co

danh gia két qua dao tao theo dinh ky (thang, quy, am)

- Tu dao tao: Can bd BHXH Viét Nam xuéng truc tiép dao tao cho NLD lam
viéc truc thudc & cac tinh va huyén. Trong d6 BHXH huyén Ky Anh ciing
khuyén khich tit ca CBCCVC tu dao tao nang cao trinh do chuyén mon, nghiép

vy, ngoai ngir, phuc vu cho cong tac nghién ctru va quan ly

Véi cau hoi “don vi c6 chi trong cong tac dio tao va phat trién ngudn nhéan luc
hay khong?” “ Noi dung dao tao va thoi gian dao tao c6 dap ung duoc nhu ciu
cong viéc hay khong?” . Qua khao sat(Phu luc 2) cho thay ty 1& nguoi tra 16 “c6”
chiém 90,9% va 9,1% tra 101 1a “khong”. Tuy cong tac dao tao da dugc don vi
chu trong cao nhung mét s6 khia canh NLD chua thuc sy hai 1ong vé cong tac

dao tao cua don vi: Viéc xac dinh nhu cau con mang tinh chat chung chung chua
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co ti€u chi ro rang, khong cu thé nén cong tac dao tao dugc thuc hién béng Viéc
tién hanh xac dinh duoc sb luong lao dong can dao tao theo ké hoach tai mdi don
vi ma chua xdc dinh dugc nguyén nhan thyc su vé kién thuc, ky nang gi ma
ngudi lao dong dang thiéu hut so véi yéu ciu cong viée dé dao tao, ndi dung dao
tao c6 thuc su dép ing dung v6i nhu cau ciia NLD hay khong. Do d6, 1am giam
hiéu qua dao tao, gay lang phi chi phi dao tao.Viéc xac dinh ddi twong dao tao
con mang tinh chi quan, phu thudc vao suy nghi cua can bo lanh dao truc tiép.
Maic du don vi da xay dung cac diéu kién, tiéu chuan dé cu di dao tao nhung cac
tiéu chuan nay chu yéu tap trung vao tudi doi, nam cong tac tai don vi, trinh do
bang cip cia NL , thuoc nhom ddi tuong quy hoach ma khong quan tim dén
thanh tich, nang lyc thuc sy cia NLD . Viéc danh gid hiéu qua cong tac dao tao
chua phan 4nh ding chat lugng thuc su cua cong tac dao tao, mdéi chi danh gia
duoce 1a to chic duge bao nh éu k éa dao tao, dao tao dugc cho bao nhiéu nguoi,
bao nhi€u nguoi thi dat, ma c wa chi ra dugc nhirng khia canh khac cua cong tac
dao tao nhu: sau dao tao NLD da van dung nhirng kién thirc, k¥ nang duoc dao
tao vao thuc té 1am viéc nhu thé nao, co ai thién duoc két qua thuc hién cong
viéc khong,v..v. Chuong trinh ddo tao con phuc thudc vao cip trén, do cip trén

quyét dinh nén don vi con thu dong vé chuong tri h dao tao.

Thiing tién cho nguoi lao dong

BHXH huyén Ky Anh d trién khai thuc hién Cong van s6215/BHXH-BCS ngay
10/9/2009 va sb 460/BHXH-BCS ngay 26/8/2012 cta Ban can sy Pang BHXH
Viét Nam hudng dan thyc hién cong tic quy hoach can bo B XH cic tinh, thanh
phé dén nam 2020 dung quy trinh 3 khau giira cong tac quy hoach, dio tao, boi
dudng va sir dung can bo; xdy dung xong danh sach quy hoach du ngudn cac
chie danh can bg lanh dao, quan 1y dén nam 2020 dam bao dang quy dinh. Trong
qué trinh thyc hi¢n, BHXH huyén Ky Anh da uu tién nguoi tbt nghi¢p dai hoc
chinh quy tré 1én, can bo tré cé trién vong dé timg bude tré hoa doi ngii can bo
lanh dao; chu trong dén viéc dam bao hai hoa vé linh vuc nghiép vy, co cau va

yéu to chénh l¢éch vé dd tudi cua can by du nguon ¢ don vi, nham
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nang cao chit luong quy hoach, khic phuc nhimg han ché trong cong tac quy

hoach can bd thoi gian qua nhu trinh d¢ chuyén mén nghiép vu, do tudi cao..

Véi cau hoi “Anh/ chi c¢6 hay khong co hoi dé thang tién” thi 100% NLD tra 10i
1a “c6”. Nhu vy co6 thé nhan thiy rang méi truong lam viéc tai don vi c6 thé

thuc déy dong luc lam viéc cia NLD la rat 16n.

2.2.3. Thue trang tao dong luc lao dong thong qua cac bién phap kich thich

vat chét

2.2.3.1. Tao djng lwc thong qua tién luong

2.2.3.1.1 Cong tac tra luong

Bao hiém xi hoi huyén Ky Anhda nhén thirc dugc vai tro quan trong cua tién
lwong trong viéc dong vién, khuyén khich tinh than nguoi lao dong va su anh
hudng ciia n6 dén thai do ciia nguoi lao dong dbi voi cong viée va hiéu qua cong
viéc, do vay BHXH huyén Ky Anhda quan tdm va thuc hién tdt cac chinh sach,
quy dinh vé tién luong do Nha nuéc ban hanh.Theo quyét dinh ctia ban Giam ddc
BHXH huyén Ky Anh, va theo quy dinh uia nha nuéc tai NP 141/2017 — NDCP
viéc tra luong dugc thuc hién trongcac nguyén tic sau: (1)Tién luong tra cho
ngudi lao dong theo nguyén tic phan phdi theo lao do g, 1am cong viée gi huong
lwong theo cong viéc d6, khi thay d6i cong viéc thi tién luong, thu nhap ciing
diéu chinh phu hop véi chirc danh ddm nhan. (2)Thyc hién ché do tra luong theo
hiéu qua cong viée dugc giao gin véi mirc d6 phirc tap, tinh trach nhiém va tham

nié€n cong tac ctia moi cd nhan, dua trén cac can ctr chinh sau:

+ Trinh d6 chuyén mon, nang luc va kha nang ctia nguoi lao dong.

+ Tinh phtrc tap, pham vi trach nhi¢ém, mirc do quan trong va diéu kién 1am

viéc cua tirng chirc danh cong tac trong don vi.

+ Khéi lugng va chét lugng cong viéc dugc giao tai chirc danh ddm nhiém.

+ Ngay cong thuc té cia nguoi lao dong.
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+ Tham nién cong tac ciia mdi ca nhan.
(3)Khéng sir dung Quy lwong vao muc dich khac ngoai viée tra lwong. (4)Toc do

tang tién lwong phai thap hon téc do ting ning suit lao dong

La don vi hanh chinh — su nghiép nén Bao hiém xa hoi huyén Ky Anhap dung
tra luong co ban cho NLD theo quy dinh Nha nudc. Hién tai, Bao hiém x3 hoi
huyén Ky Anhdugc 4p dung tra luong cho CBCCVC theo Quyét dinh sd
37/2012/QD-TTg ngay 7/9/2012 cta Thu tuéng Chinh phi vé thyuc hién thi diém
mirc chi tién luong, thu nhap dbi véi nganh BHXH giai doan 2012-2015.

Tht nhét, tién lvong hang thang duoc tinh theo cong thirc:
Lcb = Ltt*(HSL + HSPCVC + HSPCTN + HSPCTNVK)*1.8
Trong do:
Lcb: luong co ban
Ltt: Luong tdi thiéu
HSL: hé sb luong
HSPCVC: hé s phu cép churc vu
HSPCTN: hé s6 phu cip tham nién
HSPCTNVK: hé s6 phu cap tham nién vuot khung

Theo d6, trén co s& sb bién ché va du toan chi hoat dong quan 1y duoc giao,
muc chi tién lwong d6i véi CBCCVC bang 1,8 1an so voi ché do tién lwong ddi
vo1 CBCCVC do Nha nudc quy dinh (lwong ngach, bac, chuc vu va cac khoan
phu cap, trir phu cdp lam dém, 1am thém gio). Thi hai, trudng hop trong pham vi
du toan chi quan 1y bd may duoc giao néu Bao hiém x3 hoi huyén Ky Anhthuc

hién cac bién phap tiét kiém kinh phi, s6 kinh phi tiét kiém duogc st dung trich
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1ap cac quy va chi bo sung thu nhip cho CBCCVC binh quén toan co quan tdi da

0,2 1an muc lwong ddi v6i cong chirc do Nha nude quy dinh, nghia 13, toi da mirc

luong trung binh thang cua CBCCVC s€ dugc nhan tdi da 1a 2,0 1an hé sd

luong Nha nudc.

Nhin chung véi mire thu nhap nhu hién nay thi hdu hét ngudi lao dong tai
Bao hiém x3 hoi huyén Ky Anhco thé dam bao duwoc mirc séng cho ban than
cling nhu gia dinh minh va con c6 thé c6 phan nao dé tich lity. Khi cudc sdng cia
ho duoc dam bao thi ho s€ cam théiy yén tam, g'fm b6 v&i Bao hiém x4 hoi huyén
Ky Anhva s& 1am viéc hing say, tich cuc hon. Hay néi cach khac, khi tién luong

dam bao dugc cudc song cho ngudi lao dong, nd s€ tao dong lyc lam viéc cho ho.

- Tinh cong bang cua tién lwong: Pé thay dugc viée tra luvong cua Bao
hiém x4 hoi huyén Ky Anhdi p u hop véi sy dong gop cua ngudi lao dong hay
chua em tién hanh diéu tra sy thoa man cua nguoi lao dong véi mirc lwong hién

tai.

Anh/chi ¢é hai long vé mide tién luong, tien thudng hién nay
cua don vi hay khéng?

19 oo et b

& Haeha lEng
& Ha oo
Bnh touwidmg
& Koorg hdrkong
@ RAEhenghid ooy

Biéu d0 2.5: Két qua danh gia mirc hai 1ong vé ché @ tién lwong, tién

thudéng cia NLD
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(Tir dit lidu diéu tra)
Két qua thu dugc nhu sau:
36,4% nguoi lao dong tra 10i rang ho khong bang long véi muc lwong hién tai.
36,4% ngudi lao dong tra 101 rang ho bang 1ong v6i muc luong hién tai . 27,3%
ngudi tra 101 rang ho khong c6 ¥ kién gi vé tién luong hién tai ciia minh. Nhu vay
van con ton tai mot sd luong rat 10n ngudi lao dong khong théa mén voi mic
lvong hié¢n tai cua ho.Ho cho rﬁng su dong gép cua ho véi Bao hiém xa hoi huyén
Ky Anhlén hon so voi tién luong ma ho nhan dugc.. Vi con mot sb ton tai trong
viéc tra luong cong bang cho ngudi lao dong tai Bao hiém x3 hoi huyén Ky Anh
khién ban than nguoi lao dong chua thuc sy thdéa man nén hi¢u qua lam viéc cua
ho ciing chua ¢ o. Vay dé tién luong thuc su tré thanh don bay kinh té cho ngudi
lao dong, nha nudeean phai dua ra mot sd giai phap hiru ich nhim dam bao tinh

cong bang cua tién luong so v6i cac CBCCVC khac.

2.2.3.2. Cdc ché d@j phiic lgi

Ngoai ché do tién luong, tién thuéng, don vi con xdy dung hé thong cac
chinh sach phuc lgi cho CBCCVC, nham dam bao day du quyén loi ciia NLD,
dam bao doi séng t6t hon cho CBCCVC, gitp ho yén tim cong tic va nang cao
hiéu quéa str dung lao dong. Can clr ngudn quy thuc co ang nim, Gidm dbc va
Cong doan co quan thong nhat chi dao xdy dung ké hoach cu thé sir dung quy
phuc loi thong qua Pai hgi CBCCVC toan co quan. Pinh ky hang quy, bo phan
ké toan va cong doan d6i chiéu so lidu thu chi, s6 du bao cdo bang vin ban lén
Giam dbc va Chu tich Cong doan dé c6 ké hoach str dung quy hop 1y. Cu thé: HO
trg Tét nguyén dan véi CBCCVC c6 thoi gian lam viée trong nganh du 12 thang
va nguoi nghi huu trong nim 13 01 sudt/ngudi; ngudi 1am viée dudi 12 thang thi
chi twong mg s thang thyuc té 1am viéc; mic hd trg tiy thudc kha niang kinh phi
tiét kiém hang nam do Giam ddc quyét dinh.Giai doan 2014 — 2017, ap dung mirc
hd tro tir 300.000 — 1.000.000 ddéng/ngudi HO trg Tét Duong lich (01/1); ngay
thanh 1ap nganh BHXH (16/2); ngay gid t6 Hung Vuong (mdng 10 thang 3 4m
lich); ngay Qudc té lao dong (01/5); ngay BHYT Viét Nam (01/7); ngay
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Quéc khanh (02/9) mirc chi twong tng khoang 01 ngay luong tinh theo lwong co
s&. HO tro ngay thanh 1ap Quan ddi nhan dan Viét Nam (22/12) va ngay Thuong
binh liét sy (27/7) voi mic chi 0,2 thang lwong co sd/ngudi, nhim gido duc
truyén thong, udng nudc nhd ngudn trong CBCCVC va t6 chitc gip mit, thaim
hoi, ting qua dén cac gia dinh thuong binh, thdn nhén liét si, can bo 1 cyu chién
binh trong co quan. Ddi véi cac chi em phy nit, Cong doan co hang nam hd trg
ngay Qudc té phu nit 8/3, ngdy Phu nit Viét Nam 20/10 mtc chi téi da 0.2 thang

luong co s6/nguoi.

Co di ngutin luc va su trg cEp cua cap tren dé thuc hign 18t
cong viéc cua minh?

| cautra |ix

& o
& khiong

Biéu doi 2.6: Két qua khao sat danh gia ché do phuc lgi, tro cz‘ip cua
don vi.
(Tir dit liéu dié  tra)
Nhu vay két qua cho thiy c6 36,4% khong hai 10ng voi ngudn trg cip cia cip
trén dé hoan thanh tt cong viéc ctia don vi. 63,6% hai long véi véi ngudn trg

cap cua cap trén dé hoan thanh tét cong viéc cua don vi.
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Anh/chi hay cho biZt ch€ dd dai ngd (Luong, thudng) déi vé&i can b hién
nay o can cu vao s lugng va chél lugng cong vige hoan thanh khong?

17 e A A

@i
@ Ening

Biéu d6 2.7: Két qua khao sat vé ché d6 lwong thwéng, phiic loi tai donvi
(Tir dit liéu diéu tra)
Theo két qua cho thiy 100% can bd cong chirc tai BHXH Ky Anh déu hai long

v6i ché d dai ngd doi voi can bd can cur vao chat luwong cong viéc hoan thanh.

Ty e %
Noi dung sir dung

1. Chi 1& tét cho CBCCCVC 50
2. Chi tham quan nghhi mat 20
3. Chi tai don vi du toan 30
- Thuong xép loai quy, nim cho 15
CBCCVC
- Chi trg cip kho khhin dot xuat 6
va
lao dong nir sinh con
- Thiéu nhi 4
- Dang, cong doan 5

Bing 2.2: Ty 1¢ phén b6 quy phiic loi 2017



(Nguon tir BHXH huyén Ky Anh)
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Bang 2.2 cho thiy ty 1& phan bd quy phtc loi trong nim 2017 cia BHXH
huyén Ky Anh, trong d6 chi cac dip 18 tét chiém ty 1& cap nhat 50%, sau d6 dén
chi cac hoat dong tham quan, nghi mat chiém 20% tong quy phuc loi. Ké hoach
cu thé gitp cho viée sir dung quy phic loi ddi véi cac hoat dong dam bao an
toan, day du. Nhin chung, BHXH huyén Ky Anh dd quan tim dén thyc hién phic
lg1 tap cho CBCCVC, chuong trinh phuc lgi kha dﬁy dt nham cham lo doi séng
CBCCVC. Tuy nhién con mdt s6 han ché sau: Quy ché phuc g1 chua duoc phé
bién sau rong dén toan b6 CBCCVC. Nhiéu lao dong chua hiéu 1o vé cac khoan
phtc 1gi minh dugc nhan tr don vi. Pon vi chua khuyén khich duoc toan thé
NLD tham gia va ung hd cac chuong trinh phuc 19i.Viéc xay dung cac chuong
trinh phuc loi chu yéu dua vao tham khao cac loai phuc loi tai cac don vi khéc
dang 4p dung, don vi chua léy duoc y kién sau rong cua CBCCVC, chinh vi thé
cac chuong trinh phuc lgi chua thyc sy pht hop véi nhu cau NLD.

2.3. Cac yéu t6 anh huéng dén ta dong lwe cho ngudi lao dong tai Bao hiém

xa hoi huyén Ky Anh

2.3.1. Céc yéu t6 thudc vé méi trudng bén trong td chirc

2.3.1.1 Muyc tiéu va chién luge phdt trién ciia Bdo hiém xa hpihuyén Ky Anh
Thyc hién muyc tiéu chung cta chién lugc phét trién nganh BHXH Viét Nam dén
nam 2020 nham tiép tuc phat trién nganh BHXH Viét Nam heo hudng hién dai
héa, nhim dam bao du nang luc va diéu kién dé nang cao chét lugng, hiéu qua
phuc vu va t6 chirc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, dap tng yéu cau dit ra,
BHXH huyén ky Anh dit ra muc tiéu tiép tuc nd luc cb ging, phat huy két qua
dat duoc; chu dong phéi hop chat ché véi cac co quan chirc nang déy manh cong
tac phat trién mo rong dbi tuong tham gia BHXH, BHYT, nang cao ) lugng,
chat luong hoat dong ctia mang luéi dai 1y thu; ting cudng cong tac kiém tra, han
ché tinh trang ng dong, truc lgi quy BHXH, BHYT; ddi mai phuong thirc hoat
dong, ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, ddy manh tng dung céng nghé

thong tin; nang cao niang luc d6i ngii CBCCVC, dam bao tich cuc quyén loi
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BHXH, BHYT cho ngudi dan. Mubn viy to chirc can phai coi trong yéu tb lao
dong, tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong dé huong té1 cac muc tiéu da dat
ra cta to chire. Lanh dao co quan dd c6 nhan dinh va quan diém rd rang trong
Viéc déy manh hoat dong tao dong luc lao dong, cu thé:(l)Hoat dong tao dong
lyc lao dong 1a nhi€ém vu trong tam. (2)Tao dong luc lao dong can phai duoc tién
hanh thuong xuyén, lién tuc, ludon duoc lam méi.(3)Uu tién tao dong luc lao
dong thong qua hoat dong quy hoach cén bo, dao tao, phat trién, luan chuyén,
diéu chuyén.(4) Tang cudong hoat dong dinh hudng ddi véi lao dong méi, nhan sy
méi duoc bd nhiém. Giap cho lao dong méi hoa nhap nhanh chéng véi cong viee
va moi truong lam viée; dinh huéng phat trién trong twong lai cho nhan vién. (5)
Tang cudng sy gin bo voi co quan cia CBCCVC thong qua viée thuc hién tong
thé cac chinh sach dai ngd, cai thién moi trudng lam viéc, tao diéu kién cho NLD

chung minh nang luc ban than, g i nhan dong gop cia ca nhan,..

2.3.1.2 Chinh sach nhdn sw

Hoat dong quan tri nhan sy c6 lién quan try tiép dén hoat dong tao dong luc lao
dong cua co quan bao gdm cac van dé nhu: tra lvong, danh gia thyc hién cong
viéc, dao tao phat trién, khen thuong ky luat, dé bat con phu thudc vao quy dinh
ciia Nha nuéc nén chua hoan toan dap umg nhu cau sé dong NLD tai BHXH
huyén Ky Anh, vi vdy chua tao dugc dong luc 16n ¢ o ho. Néu cac hoat dong
nhan su 1a nén tang cho hoat dong tao dong luc lao dong cia co quan dugc thuc
hién t6t, khoa hoc thi s& gop phan tao nén co so vitng chac cho su thanh cong cia

hoat dong tao dong luc lao dong.

2.3.1.3 Diéu ki¢n lam vigc

Don vi luén tao nhiing diéu kién t6t nhat cho CBCNV dé hoan thanh tbt cong
viéc duoc giao. Tru sé lam viéc tai BHXH huyén Ky Anh dugc bd tri kha hop ly
tao thuan lgi cho cong viéc cua cac to nghi¢p vu cung phéi hop thuc hi¢n cong
viéc. Van phong duoc don dep sach sé&, thoang, duoc bd tri cac loai may moc

thiét bi hién dai cho phuc vu cong viéc cia cac nhan vién. Céac loai may tinh, may
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in, may fax, quat dién, diéu hoa, cac loai phuc vu lién lac, déu dugc bo tri day du
va theo yéu cau phu hop voi diéu hién thuc té ciia moi to6 nghi¢p vu lam sao cho

viéc thuc hién cong viéc dugc dién ra hi€u qua nhanh chong.

Anh/chi cam Lhéy hai long hay khong hai lang vé diéu kien lam viée hién
nay ta donvi?

coutre 1o

& R S

@ H=linyg

@ zlnh thodng

@ <hingal org

& =% Kfng Al Bng

Biéu d02.8 : Két qua khio sat mir dd hai long veé diéu kién lam viéc
(tir dit liéu diéu tra)
Qua khoa st cho thay phan 16n NLD cam thiy hai 10 g voi diéu kién 1am viéc va
mdi trudng 1am viée tai don vi chiém 54,6%. Ty 1& s6 ngudi khong 6 ¥ kién vé
diéu kién va mdi truong 1am viéc chiém 45,5%. Piéu nay ching to don vi di dau

tu trang thiét bi phuc vu cho cong viéc cia CBCCVC rat tot

2.3.2. Céc nhén t6 thudc méi trudng bén ngoai

2.3.2.1. Phap ludt va chinh sach cia Nha nuwdc

Trong diéu kién nudc ta dang hoan thién hé thong chinh sach, phéap luat thi chinh
sach phap luat cia Nha nudc vé van dé lao dong c6 nhiéu thay dbi, anh hudng
16n dén dong luc lao dong cua NLD: chinh siach vé tién luong (lvong tbi thiéu,
quy dinh tra lvong lam thém gio,..), quy dinh vé thoi gio 1am viéc —nghi ngoi,

ché do BHXH... c¢6 xu hudng thay doi c6 loi, quan tam hon té1 NLD, giup ho co
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dong luc lam viéc cao hon. Chinh phu da ban hanh Luat BHXH, thé hién su quan
tam dén cong tic BHXH, day ciing 1a diéu kién quan trong lam cho can bd nganh

BHXH c¢6 dong luc lam viéc t6t hon.

2.3.2.2. Diéu kign kinh té, chinh tri - xa hji

Viét Nam dang trong da phat trién va hoi nhap, kinh té, chinh tri, xa hoi, cong
nghé thong tin va moi mat doi sdng déu co nhiéu thay doi. Do vy, kinh té, xa
hoi, cong nghé thong tin phat trién giup cho viéc hoc va tu nang cao trinh do
ning lyc cta ca nhan duogc thuan lgi, dé dang hon, c6 diéu kién thang tién, chung

td nang lyc ban than. Pay cling mgt dong luc dé NLD lam viéc tdt hon.

2.3.2.3. Pic diém, co ciu thi truong lao dpng

Xu thé toan cau hoa va hoi nhap quéc té tao co hoi thuan loi cho Viét Nam tao
viéc lam, phat trién thi truong lao dong, giai quyét viéc 1am, gop phan ting thu
nhap cho nguoi dan, thic ddy kinh té - x3 hoi phat trién. Thuc té thi truong lao
dong tai Viét Nam, $6 luong cung lao dong 16n hon cau lao dong rt nhiéu. Trong
nén kinh té thi truong bién dong nhu hién nay, cong vi¢c kinh doanh cta céac
doanh nghiép dang bi sa sut thi chd 1am viéc tt 1a rat kho tim. Vi vay, khi dugc
lam viéc trong to chic cong nhw BHXH huyé Ky Anh, NLD cam thiy co viéc
lam 6n dinh, bao dam cin bang cudc séng va duoc ton trong. Nhu vay, yéu td
bén trong va bén ngoai t6 chirc déu c6 anh hudng nhé dinh. Diéu quan trong 1a
lam thé nao dé cac nhan td nay phat huy dugc tinh tich cuc, tao diéu kién thuan

loi nhat trong viéc tao dong luc lao dong.

2.4. Panh gia thwe trang tao dong luc lao ddng tai co' quan Béo hiém xa

hoi huyén Ky Anh

2.4.1. Uu diém

- Viéc trd luong tra thuéng cia BHXH huyén Ky Anh dugc quy dinh 1o
rang va chi tiét trong quy dinh tra luong, tra thuéng cho can bd cong chirc tai
BHXH huyén Ky Anh. C6 thé néi rang, mirc thu nhap ciia can bd cong nhan vién

BHXH huyé¢n Ky Anh Ia 6n dinh va c¢6 tinh canh tranh. Do vay, CBCCVC co thé
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yén tadm cong tac, ho cling dam bao rang tién luong s€ dugc tra theo dung két qua
lam viéc va nang luc lam viéc cia ho. Diéu d6 da thic day cong nhan luon phan

d4u hoan thanh ké hoach.

- Céc chinh sach khen thuéng di dap Gng nhu ciu, mong udc va tao
dong lyc cho nguoi lao dong. Do vdy BHXH huyén Ky Anh can phat huy hon
nita dé tiép tuc duy tri bién phap nay trong hoat dong san xuit kinh doanh. Vi
khen thuéng 13 mot bién phap don gian c6 hiéu qua cao ma lai ton kém it chi phi

hon so vo1 cac bién phap khac.

- Céc ché do chinh sach ddi v6i nguoi lao dong, nhu ché do BHXH,
BHYT dugc BHXH huyén Ky Anh tuan thu theo phép luat, don vi da thuc hi¢n
chinh sach ctia nha nudc vé ty 1& dong gop cac khoan phiic 1oi theo ding yéu cu
va ty 1€; thang bang luong cua BHXH huyén Ky Anh 4p dung khong vi pham
quy dinh cta nha nudc. Thu nhdp cua nguoi lao dong dugc nang 1€n qua cac
nim, cao hon murc luong tbi thiéu ctia nha nuéc quy dinh. Cac khuyén khich vat

chét cho lao dong duoc chu trong.

- Cong tac doi sdng va hoat dong doan thé ta BHXH huyén Ky Anh
duge to chirc tot. Hing nim BHXH huyén Ky Anh phat dong nhiéu dot thi dua
nang cao ning suit lao dong, t6 chirc cac hoat dong giao luu vin hoa van nghé,
cac hoat dong thé thao, tham quan, du lich,... tao ra tinh than vui twoi cho can bd
cong nhan vién trong don vi. BHXH huyén Ky Anh thuong xuyén cing cb va xay
dung cong tac Poan thé nang cao tinh than doan két cua tap thécan bo cong nhan
vién trong ¢ BHXH huyén Ky Anh, quan tim téi doi séng van hoa tinh than cta

ngudi lao dong gdp phan xay dung vin hoa doanh nghiép ngay cang tot hon.

- BHXH huyén Ky Anh da tao dugc méi truong lam vi¢e thodi mai,

diéu kién lam viéc tét, dugc trang bi déy du, dam bao an toan lao dong.

- V& hiéu qué lao dong :
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Ta c6 thé thay hiéu qua coéng viéc va ning suit lao dong cua NLD qua khéi

luong cong vi¢e giai doan 2014-2017 cua co quan BHXH huyén Ky Anhsau

day:
Nam 2014

226,1

23

9,8

Nam 2015

221,7

15

14,7

me 2016
105,8

15

7,05

TmZ‘OU

Bing 2.3: Ning suit lao dong theo sé thu BHXH, BHYT,BHTN

(Nguon BHXH huyén Ky Anh)

Don vi

Nam 2014

Pon vi

]jgu’(‘ri

So luong/

nguoi

Nam 2015161 Nam 2016

15

11

122.5
13

[ 9.4

15

16




13 21
Nam 2017 271

Bing 2.4: Ning suit lao dong theo sé don vi dang tham gia

BHXH, BHYT, BHTN Bio hiém xa héi huyén dang quin 1y

(Nguon BHXH huyén Ky Anh)
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- Niam 2014 Nim 2015 | Nam 2016 N:im 2017
Don vi
Chi tiéu
z = = 12890 3398 3852 4163
SO nguoi Nguoi
; 23 15 15 13
S6 lao dong | Nguoi
: 22 2 2
HQCV- 33 560 6 57 320
NSLb luong/ngudi

Bing 2.5: Ning sudt lao dong theo s lao dong dang tham gia

(Nguon BHXH huyén Ky Anh)

Qua cac bang trén, cho thiy s luong va khéi lugng cong viée cia BHXH
huyén Ky Anhting 1én hang nim. Néu chi tinh riéng nam 2017, véi 271
don vi va 4163 lao dong dang t am gia dong BHXH, BHYT, BHTN tai
BHXH huyén Ky Anh, thi mdi 1 can by nganh phai phuc vu 20don vi va
320 lao dong, dam bao chi tiéu thu 1a 9,4 ty déng. Nhiém vu cua mdi can bo
nganh 1a phai dam bao thu dung, thu du, hi tra cac ché do bao hiém xa hoi
va luong huu dung dbi twong. Nhu vay, trong tat ca cac mit cong tac: thu,
chi, giai quyét cac ché d6 BHXH, BHYT, BHTN trong 04 nim lai day

BHXH huyén Ky Anh
dahoanthanhvahoanthanhvuotmuackéhoachdéra,budedau da dap tng yéu
ciu ting trudng quy va dam bao chi tra cac ché 46 BHXH. C6 duogc thanh
tich nhu trén ching to tap thé CBCCVC nganh BHXH huyén Ky Anh di ¢
géng hét muc dé hoan thanh tbt nhiém vu duge giao. Khdi luong cong viéc
ngay mot 16n, do ngudi tham gia va thy huong cac ché d6 BHXH, BHYT
ngdy cang tang nhung s6 luong CBCCVC lai c¢6 chi c6 han, chua di so
luong ngudi dé dap ung hét yéu cau cong viée dit ra, mat khac véi mire
lvong nhu hién nay s& khong khuyén khich duoc céc can bo vién chirc

trong nganh dam bao nhiém vu thu, chi.
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2.4.2. Han ché

- Linh vyc dao tao cua BHXH huyé¢n Ky Anh moi chi dung lai & muc
dao tao théng thudng, chua cé quy trinh dio tao rd rang. Chat luong tuy dugc
dam bao nhung chua cao. Dao tao vé nghiép vu noéi chung di trién khai nhung co
chang 1a khong thuong xuyén, lién tuc, hi¢u qua khong cao. Tinh trang nay da

1am giam ning xuit lao déng va 1am ting chi phi cta don vi.

- Céc hinh thtrc thuéng con mang tinh binh quan giira nhirng nguoi lao
dong, chua phan bi¢t mot cach rd rang by phan nao mang lai hi¢u qua cao hon,

dong gdp nhiéu hon cho BHXH huyén Ky Anh.

- Viéc st dung céc cong cu tam ly gido duc dugc nguoi lao dong danh
gia kha cao tuy nhién tén qua nhiéu thoi gian cua lanh dao do ning lyc quan Iy
clia ting quan 1y dudi con nhidu an ché; ché do phan quyén, Gy quyén, quy trach
nhiém khong 16 rang. Khong thudong xuyén nhan thirc cho nguoi lao dong thiy

dugc ¥ nghia ctiia van hoa doanh nghiép va vai tro cu thé ciia nhan vién trong do.

- Muc phu cép, tro cép con théip, chua thyc sy dap ung duoc nhu cau,

mong mudn cua nguoi lao dong.

- Heé thong trang thiét bi may tinh, cong nghé thong in chua dong bo, do
nguén luc tai chinh con thiéu, chua dap tng dugc nhu cau doi mdi, hién dai hoa
cong cu lam viéc cua doi ngii lao dong. Do vay, can thiét phai thay thé cac may
tinh da qué cii , trong qué trinh lam viéc thuong xuyén bi 16, vi —rat, khong dam
bao phuc vu cong viéc, thay thé thiét bi dién tir da hét khiu hao, cho vao thanh 1y

tai san, dam bao khong gdy 6 nhiém moi truong lam viée.
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CHUONG 3:

GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TAI CO QUAN BAO HIEM XA HOI
HUYEN KY ANH
3.1 Mt sb giai phap tao dong lwc lao dong tai co' quan Bio hiém xa hoi

huyén Ky Anh

3.1.1 Giai phap théng qua bi¢n phap kich thich vét chat
3.1.1.1 Néng cao higu qua kich thich lao dpng thong qua tién lwong

Tién lvong 1a mot bd phan quan trong trong chinh sach kinh té - xa ho1, tao dong
luc ting trudng kinh té va gia quyét cong bang, tién bd xa hoi, nang cao ning luc
va hiéu qua quan 1y nha nudc, khai thac tiém ning sang tao ciia nguoi lao dong.O
Viét Nam hién nay, giai phap cho van dé luong cong chirc van gip nhiing trd
ngai, kho khan, vuéng mic. Thuc té trong nhitng nim gan ddy, mic ting luong
chi 12 dé bu ddp muc ting gia tiéu dung, cht chua thé nodi dén viéc nang cao mirc
song cho can bo, cong chirc. Cac gia phap nhu tinh gian bién ché ciing khong dat
két qua nhu mong muén. Thtr nhat, van dé ting lwong cong chirc nhat thiét phai
1a su lua chon chién luge va quyét tam chinh tri cua 1anh dao Pang va Nha nudc
ta & cAp cao nhat. Chi c6 dot pha trong chinh sach tién luong dé cong chirc co thé
song bang lvong dua trén sy d6i méi trong danh gid cong chirc méi giai quyét
duoc nhiing bat cap trong xay dung va thuc thi chinh sach trén moi linh vyc va
tao duoc chuyén bién vé chit trong cai cach hanh chinh ¢ nudc ta.Thir hai, dé
khuyén khich nhitng nguoi 1am viéc that sy c¢6 ning suit, chat lwong va hiéu qua
can thyc hién viéc tra luong theo hiéu qua cong viéc chir khong phai theo ngach,
bac don thuan. Tién lwong phai bao dam tai san xuat stc lao dong. Mudn viy,
tién luwong tdi thiéu phai twong tmg chi sb gia sinh hoat ting thoi ky va phai tinh
dén su phu hop voi timg nganh, nghé, cling nhu dic thu riéng cua timg khu vuc.
Ddng thoi phai c6 su so sanh v6i muc luong tdi thiéu trong khu vuc doanh

nghiép.Thir ba, phai thay ddi co ban két cau tién luong cong chirc,
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trong d6 bao gdm phan luong “cimg” theo thang, bac lwong quy dinh chung va
bang v6i muirc lwong tdi thiéu ma timg nguoi dang dugc hudng; va phan luong
“mém” thuong theo nang suat, hiéu qua cong viéc va muc do hoan thanh nhiém
vu, duoc chi tra tir ngudn kinh phi ting lvong do Chinh phu phan bd cho mdi don
vi. Gidi phap nay khong nhitng tao dong luc lam vi¢c cho ca nguoi gidi va nguoi
kém dé dat dugc muc lwong cao nhét co thé ma con gdp phan quan trong giai
quyét kho khin eo hep vé tai chinh trong viéc tao ngudn dé tang lwong thich déng
cho can b, cong chirc va dé diéu chinh lwong linh hoat theo bién dong cua thi
truong. Thir tu, cai cach tién luong can 1am & mdi quan hé gitra chinh sach tién
lwong véi cac chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, gido duc va phan tién
nha &, dién, nude, phuong tién di lai, trang bi do dung cho chuyén gia cao cip va

can bd 1anh dao trong co cau tién luong.

Céc y€u t0 cau thanh cua ché do tién luong bao gdém: tién luong toi thiéu; hé

thong thang, bang luong; ché d phu cip luong.

Vé tien lwong toi thiéu: Luong toi thiéu hién nay dang duogc cho 1a thap, khong
da séng. Chinh sach tién lwong ti thiéu on hong thong nhét do cé su phan biét
lwong t6i thiéu khu vuc hanh chinh sy nghiép va khu vuc doanh nghiép, dong
thoi dang phai thyc hién nhiéu chirc ning (dugc sir dung 1am co so tinh toan va
xac dinh mot sd chinh sach trg cdp, phu cip va dam bao xi hoi). Thoi gian toi
can xac dinh lai mérc tién lwong t6i thiéu trén co sé danh gia lai mirc séng tdi
thiéu mot cach c6 ludn ctr, c6 tinh khoa hoc va phu hop véi thuc tién. Muc tién
lwong t6i thiéu phai dam bao mirc séng tdi thiéu thuc té va phu hop véi tinh hinh

phat trién kinh té ciing nhu kha nang chi tra ctia nén kinh té trong timg giai doan.

Vé hé thong thang lwong, bang hrong: Hién nay, hé théng thang luong, bang
luong chu yéu dua theo tham nién, gian cach gitta cac ngach, bac nho va cung hé
s da dan t6i tinh binh quin, dan trai trong chi tra lwong ma khong gin viéc tra
luong véi vi tri cong viée va két quad thyc hi¢n nhiém vu. Do do, can xay dung

thang, bang lvong can by cong churc theo hudng quy dinh mure lwong cho ting
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chtrc danh va vi tri cong viéc (khong ap dung hé sb ma xiy dung thang bang
luong 1anh dao, quan 1y va thang bang luong chuyén mon nghiép vu cho tirng vi
tri v6i mirc tuyét dbi cu thé), thuc hién cong bd tién luong nam cho timg chirc
danh va vi tri lam viéc dé khic phuc viéc gan hé sb luong v6i mirc luong téi thiéu

chung.

Vé ché dp phu cdp lwong: Can ra soat lai cac khoan phu cap, rat gon tdi da céac
loai phu cép, han ché quy dinh cac loai phu cidp méi va xac dinh mirc phu cip
phu hop voi thue té cong viéc, dac thu trach nhiém. DPéi voi phu cép churc vu lanh
dao nén diéu chinh ting mirc phu cap cho phu hop véi trach nhiém ddi véi timg
vi tri. Nghién ciru gop phu cép wu dii theo nghé va phu cép trach nhiém theo

nghé.

3.1.1.2 Vé ché dp phiic lgi

Tién thudng tao dong luc lao dong 1a hinh thirc thuong theo dinh ky, thudng cho
ngudi lao dong theo nhitng tiéu thirc nhat dinh nham khuyén khich nguoi lao
dong phan dau nd luc trong san xuat kinh doanh vadat muc tiéu dadinh cua don
vi. BHXH huyén Ky Anh can c6 hinh thir thuong xing dang véi cong sirc cong

nhan vién bo ra nhu: (1) Thudng tiét kiém vat tu ham khuyén khich cong nhan

vién nang cao trach nhiém trong st dung, bao qua tét vat tu, khuyén khich cong
nhan vién ha thdp muc tiéu hao vat tu trong mot don vi san pham. (2) Thudng
hang thang, hang quy tu quy luong: Muc dich chinh ctia thuéng hang thang, quy
tir quy luong 1 khuyén khich NLD phan dau dat nhirng tiéu chi do BHXH huyén
Ky Anh d ra phuc vu cho muc tiéu phét trién cia BHXH huyén Ky Anh. Mudn
thuc hién c6 hiéu qua hinh thirc thudng nay don vi can xac dinh cac chi tiéu
thudong bao gdm: Mirc do hoan thanh cong viéc dugc giao, co sang kién cai tién
trong thyc hién cong viéc, tinh than tuong tro gitp dddong nghiép, thuc hién noi
quy quy ché BHXH huyén Ky Anh. Ngoai ra ddi véi cac can bo quan 1y can co
tiéu chi “kha nang t6 chuc thyuc hién cong viée”. (3) Thudng nang cao chat lugng
dich vu , hiéu qua cong viéc . Muc dich chinh 1a khuyén khich nhan vién phén

dau dat dugc nhirng thanh tich cao trong cong viéc, rén luyén va nang cao
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kién thtre, k§ ning nghé nghiép. BHXH huyén Ky Anh can tién hanh nghiém tac
dé thé hién sy t6n vinh cia BHXH huyén Ky Anh déi voi ngudi duoc thudng.
Hién nay BHXH huyén Ky Anh thuong thue hién chédo thuong véi dinh ky thoi
gian dai, nhu vay s€ khong kich thich cong nhan vién cua minh. BHXH huyén
Ky Anh nén c6 chédd thuéng véi thoi gian hop 1y nhu theo timg quy trong nim
14 tot nht.

Mot khoan phuc lgi nira ma BHXH huyén Ky Anh cling nén chuydo 1a: phuc loi
do lich 1am viéc linh hoat nhu tong s6 gio 1am viéc trong ngay, hay s6 ngay lam
viéc trong tuan it hon quy dinh, chédd thoi gian lam viéc thay doi linh hoat, chia
sé cong vi¢c do td chire thiéu viéc lam. Ngoai ra, céc loai dich vu cho nguoi lao

dong cling dugc dam bao:

- Giup dd tai chinh cua BHXH huyén Ky Anh: Thyc hién cho nhan
vién vay mot khoan tién nham giup d& ho mua mot s6 tai san c6 gia tri nhu: mua
nha, xe,... va khoan tién vay tra lai cho BHXH huyén Ky Anh duéi dang khiu

trir dan vao tién lwong hang thang cta ho.

- Dich vu giai tri: Hién nay BHXH huyén Ky Anh cling dang thuc hién
mot s6 hinh thire giai tri nham gitp cong nhan v én c6 cam giac thoai mai, phan
chan va khuyén khich cong nhan vién tham gia tuy guyén. Mac du vay, nhung
chuong trinh dich vu giai tri cAn mang tinh chat thuong xuy n, thudng thi 1 nam
2 1an va nhitng ngay 1& hay ngay nghi. Cip trén can thiy duoc cong sirc clia cong
nhén vién bo ra va tao moi diéu kién cho hodugc st dung céac chuong trinh dich

vu coich.

3.1.2 Giai phap thong qua bién phap Kich thich tinh than

3.1.2.1. Vin dé yéu té tinh théin

Tang cudng cac hoat dong tinh than cho ngudi lao dong:

Pam bao ché d6 1am viéc va nghi ngoi phu hop va ding ché do, dic biét 1a bd tri

ngay nghi bu do1 voi cac lao dong lam ca,...Ton trong va ghi nhan y kién cua
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ngudi lao dong, khuyén khich nguoi lao dong tham gia dong gop vy kién dé xay
dung cac quy trinh, chinh sach lién quan dén quyén loi va nghia vu ctia nguoi lao
dong nhu quy ché phan phdi thu nhap, quy ché vé dong gop va str dung cac quy
phuc loi, quy khen thudng,.... Pong vién, khen thudng kip thoi nhitng nguoi lao

dong co dong gop, sang kién va tao co hoi thing tién cho ban than ho. Phuc loi 1a
phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro vé doi séng cho ngudi lao
dong. Pay chinh 1a khoan ngoai tién cong, tién lwong va cac khuyén khich tai
chinh. Phac loi luon 13 mét trong nhitng diéu quan trong déi véi nguoi lao dong
va ciing 12 méi ban tdm hang dau d6i véi co quan. Mot trong nhiing phan nan
thudng gip nhat tir nguoi lao dong chinh 1a viéc ho khong min nguyén chinh

sach phuc lgi cuaco qu n.

3.1.2.2. Vin dé bau khéng khi lam viéc

Bau khong khi 1am viéc ciing 1a mot trong nhitng nhén té quan trong tac dong dén
dong luc lam viéc cia nguoi lao dong tai don vi. Vi vay, khi yéu td nay thay doi
tich cuc s€ tac dong lon nhét dén dong luc lam viéc cta nhan vién. Tap thé céac
thanh vién tai co quan qua qua trinh thy hién nhitng trach nhiém ctia minh hop
tac truc tiép vo1 nhau, luon co6 su lién quan va tdc dong qua lai 1an nhau. Vi vay
diéu dau tién ma ban lanh dao don vi can thyuc ién chinh 13 cai thién moi truong
lam viée, tao moi quan hé than thiét, gén bo gitra cac déng nghiép dé tang thém
dong lyc lam viéc. Ting ca nhan trong mot tap thé BHXH huyén Ky Anh déu
dong mot vai tro rat quan trong dén sy phét trién cia BHXH huyén Ky Anh.
Chinh vi vay, mbi quan hé¢ cua ho véi nhau cling can duoc cai thién dé ho c6 thé
két hop hai hoa véi nhau trong cong viéc, gitip cong vi¢e dat dugce hiéu qua cao.
M3di ¢4 nhan dam nhiém mdi cong viéc khac nhau nhung xét vé tong thé thi tat ca
nhitng cong viéc do lai 1a mot sy thong nhét lién quan téi nhau. BHXH huyén Ky
Anh nén c6 nhitng chinh sach giup cong nhan vién c6 thé cai thién duoc mdi

quan h¢.
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Ban lanh dao don vi ciing can ting cudng ddi thoai va da dang hoa cac phuong
phap ddi thoai v6i CBCCVC nhu: trong cic budi hop, trong cic budi khen
thuong, di du lich toan co quan. Pdng thoi, cling cin ting cuong ndi dung ddi
thoai: thudng xuyén thong bao vé tinh hinh ctia don vi, nhitng thanh tiwu hay kho
khan, CBCCVC trong don vi can lam gi dé thue hién duoc muc tiéu chung cua
don vi. Biét va hiéu duoc tinh hinh chung cta don vi thi mdi thanh vién trong co
quan s& c6 y thuc, trach nhiém hon trong céng viéc ctia minh, cb ging dé dat
duogc muc tiéu chung. P6i thoai 13 phai tir hai phia, khéng don thuan chi tir phia
Ban linh dao thong bdo tinh hinh, cin khuyén khich CBCCVC manh dan va
thang than chi ra nhimng ton tai trong don vi va dua ra cac sang kién nham khac
phuc va cai thién tinh hinh. Ban lanh dao can tiép thu nhiing dé xuat, nhiing y

kién hop 1y dé co thé co nhitng chinh sach phi hop nhat déi véi don vi.

3.1.2.3. Vin dé cip trén

Theo két qua nghién ctru trén, cap trén ciing 1a mot nhan t6 anh huong dén dong
luc ctia nhan vién trong cong viée. Khi cip trén biét ling nghe quan diém va suy
nghi ciia ngudi lao dong ciing nhu coi trong tai ning va su dong gop cua mdi
nguoi lao dong thi s tao ra dong luc lam viéc rat 16 . Chinh vi vay, lanh dao don
vi can cha y dén nhiing yéu t6 nay nham dem lai tng cam himg tich cyc tir phia
ngudi lao dong dé nang cao hiéu qua 1am viéc. Dé nhan b nay tac dong tich cuc
dén nhan vién thi lanh dao can phai thay do6i tac phong lam viéc theo hudng coi

mo, hoa nha dé tao cdm giac than thién gan giii voi1 ngudi lao dong.

Nudi dudng cong dong tai noi lam viée

Mot tap thé doan két, co tinh than trach nhiém va lién déi 1a nén tang cua mot noi
lam viéc hién dai. Chung tap hop va tap trung ngudn ning luong va tai nguyén
ctia t6 chirc trong cong cudc theo d6i cac muc tiéu chung. Tuy nhién, sy hop tc
nay khong phat sinh mot cach tu nhién ma thuong dén tir ning luc cta ngudi

linh dao .“Phat trién cong ddng va phat trién tinh cam nhém 1 diéu ma nha lanh
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dao can vun dap bang cach mang dén su ung hd, huéng dan va khich I¢ nhan

vién”. Hai tr¢ ngai trong viéc thanh 1ap méi truong lam viéc:

- Chu nghia cd nhan- “t61” trude “chung ta”

- Thiéu thién ¥ dé nghiém tac danh gia ban than

Mot tap thé 1am viéc co trat tu thi stcc manh cua tap thé s& gia tang. Do do, khi
tap thé d6i mat voi vai thir thach nghiém trong hodc cam thay can phai phat trién
chién lugc va su ddi moi, khong cong cu nao tdt hon mot doi ngili hoat dong
tét.Vély cum tur “hoat dong t6t” duoc s dung ¢ day nhu thé nao? Cac yéu td x4c
dinh chu chét bao gém: y thirc trung thanh manh mé va tin tuy véi to chirc, tinh
than tap thé giita cac thanh vién trong to chirc va sir sdn 1ong dit loi ich cua ca
nhan xuéng nham ung ho lg ich to lon hon.O day, diéu bat budc 1a nha 13nh dao
can phai hiéu ré nhu ciu vé sy can bang. Poi khi, cac nha lanh dao c6 xu huéng
xac dinh vai tro ciia minh nhu 14 nguoi tao diéu kién. Diéu nay c6 thé tro thanh
mot sai 1am tai hai. Mac du nguoi lanh dao can ung ho va thic dély su nghiép cua
tap thé, tuy nhién viéc tao diéu kién thuan loi khong duoc nham 13n véi triit bo

trach nhiém.

3.1.2.4.Vin dé ddnh gid thanh tich

Panh gia thanh tich 1a mot hé thong chinh thirc xét duyé va danh gia su hoan
thanh cong tac cia mot ca nhan theo dinh ky trén co sd so sanh voi cac tiéu
chuan duoc xay dung va thdo ludn vé sy danh gia do v6i nhan vién. Banh gia
thanh tich nhdm muc dich cai tién su thuc hién cong viéc ciia nhan vién va giap
lanh dao don vidua ra cac quyét dinh nhan sy diung dén nhu dao tao va phat trién,
thi lao, thing tién,... Danh gia thanh tich anh hudng 16n dén quyén lgi ctia nhan
vién. Do vay, ddy 1a mot trong nhitng yéu t6 tao dong luc lam viée cho nhan vién.
Dé danh gia thanh tich 1a dong lyc thiic day nhan vién thi phai sir dung cac tiéu
chuan danh gia ro rang, phuong phap danh gia hop 1y, nguoi ddnh gia phai co du
trinh d6 kién thirc chuyén mén va dao duc nghé nghiép, két qua danh gia cong

bang va sir dung két qua danh gia lam co s& cho cac hoat dong nhan sy nhu
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dé bat, khen thudng, luan chuyén... Bén canh viéc danh gia ding nhéan vién thi
viéc phat huy tiém ning cta nhin vién ciing hét sitc quan trong trong viéc tao

dong luc thuc day ngudi lao dong.

3.1.2.5.Vin dé dao tao va co hi thing tién

Thong qua dao tao don vi c6 thé khai thac t6i da ngudn luc hién c6 va nang cao
hiéu qué cua td chic. Dong thoi, gitp cho nhan vién c6 duoc su hiéu biét sau sic
vé muc tiéu, van héa ctua don vi; hiéu rd hon vé yéu cau cong viéc, nghé nghiép,
thuc hién nhi€ém vu cua minh mot cach tu giac, nang cao kha nang thich ung
trong tuong lai. Ngoai ra, vi¢c dao tao con co6 tac dung dong vién, khich 1¢; khi
mot nhan vién dugc dao tao, phat trién thi ho s& c6 cam giac duogc coi trong, day
la mét trong nhiing yéu t6 tao nén dong co lao dong tbt. Vay nén, don vi nén can
¢ vao nhu cau cong vi¢c va kha nang cuia nhan vién dé t6 churc cac khoéa dao tao,
huén luyén nham bdi dudng t ém chuyén mon cho nhan vién; chu trong dén cong
tac dao tao, hinh thirc dao ta tai chd, noi dung dao tao sat voi cong viéc ma nhan
vién dang dam nhan, nang cao hi¢u qua sau dao tao. Trong thoi gian dao tao,

nhan vién khong phai dam nhan 100% khéi lugng cong viée.
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PHAN III. KIEN NGHI VA KET LUAN
1. KET LUAN

Qua thoi gian nghién ciru thuc té tai BHXH huyén Ky Anh , em cang nhan thay
vai trodic biét quan trong ctia van dé tao dong luc thong qua cong tac khuyén
khich vat chéat va tinh than dbi v6i ngudi lao dong, gitip ho himg thi 1am viéc,
gén b6 vo1 BHXH huyén Ky Anh. Cong tac tao dong luc tai don vi la mgt doi hoi
tat yéu boi no tac dong truc tiép dén sy phat trién ctia nganh bao hiém x4 hoi néi
chung va Bao hiém x3 hoi huyén Ky Anh néi riéng.Dé tao dong luc lao dong can
van dung mot hé thong cac chinh sach, bién phap tac dong téi ngudi lao dong
nham 1am cho ho c¢6 dong luc trong céng viéc, khién ho cam thy hai 1ong hon
v6i cong viéc va mong mudn duoc dong gdp cong stc cho co quan Bao hiém x4
hoi huyén Ky Anh. Qua qua trinh thu thip thong tin, tim hiéu va phén tich vé
thuc trang dong luc va tao dong luc lao dong theo khia canh danh gia nhu clu va
su thoa man cia NLD nhan théy cong tac tao dong luc lao dong tai don vi chua
cao. Chinh vi vy trong Khoa luin t6t nghiép cia minh em didua ra mot sd giai
phap nham hoan thién hon vé coéng tac khuyén khich trong BHXH huyén Ky
Anh.Nhung do su hiéu biét con han ché cung vo kién thirc thuc téit vi vay Khoa
luan tt nghi¢p cua em chua thuc sy hoan chinh, vi thé em rat mong nhan dugc
cac v kién dong gop cua cc thdy co gido cung toan thé ban lanh dao BHXH

huyén Ky Anh dé Khoa luan ciia em dat két qua t6t nhat.

Qua day em ciing xin gt 16i chan thanh cam on téi gido vi n huéng dan thyc tap
la TH.S HO Sy Minh cung tap thé CBCCVCBHXH huyén Ky Anh dic biét cac
can by phong Nhan suda tao diéu kién gitp do em hoan thanh tot Khod luan tot

nghiép cia minh.

2. KIEN NGHI

2.1. P6i véi hé thong bao hiém xi hdi Viét Nam

Hién nay ¢ phﬁn 16n cac don vi truc thudc Bao hiém x3 hoi tinh déu thiéu can bo,

vién chtrc, do khoi lugng nhiém vy, cong viéc dugc giao ngay cang tang, nam

sau nhiéu hon nam trudc. Trong khi d6 bién che bd sung thém rat it. PJi ngii can
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bd, cong chirc, vién chic 1am viée qua tai, chju nhiéu ap luc khi giai quyét cong
viéc va phai lam thém ngoai gio ké ca ngay nghi. Kién nghi BHXH Viét Nam
can xac dinh sém vi tri viéc lam dé xay dung dinh muc lao dong tir d6 xac dinh
bién ché va bo sung kip thoi bién ché cho BHXH cac tinh. Bé BHXH tinh cd
ngudn lao dong phan cho BHXH quén, huyén.

V¢é cong tac tuyén dung, BHXH Viét Nam nén xay dung som co cau vé so lugng
lao dong va trinh do NLD dé lam co s& cho viée tuyén dung, xay dung céac chirc
danh, tiéu chuan chic danh va can c6 chinh sach déi véi con, em can bd cong

churc cong tac 1au nam trong nganh.

Viéc chuyén xép ngach luong can phai cé co ché rd rang va hang nim nén mé
cac 16p du thi chuyén ngach cho cac can bo CCVC da qua dao tao, dao tao lai du
diéu kién dy thi nang ngach, khong nén dé qua lau nhu tinh trang hién nay anh
huong rat 16n dén quyén lo k ong nhitng vé mat vat chat ma ca vé mit tinh than

CBCCVC khong yén tam cong tac.

2.2 Péi v6i nha nuée

Quy luvong ctua Nganh Bao hiém xa hoi hién 13 1.8 1an x hé s6 luong co ban x sd
ngudi. Trén thyc té: Hién nay khdi luong ong viéc 16n s lugng lao dong quan 1y
16n, S6 lwong don vi va sd lugng lao dong tham g a méi BHXH hang nim déu
tang 1én nhung viéc dat mac thu BHXH d ra hang am ciing khong d& dang. Dé
nghi dugc nang luong phu hop.

Cai cach chinh sach tién luong phai gan véi quan 1y bién ché, quan 1y chi phi
thudng xuyén, déng thoi cho rang phai xac dinh MTTQ Viét Nam 1a t6 chirc lién
minh chinh trj chir khong phai 1a co quan doan thé xa hoi, nén can phai ghi nhan
va giai quyét nhimg bat cap vé lwong cho can bo Mit tran hién nay. Trén co s
nhiing van dé dit ra, cac Ban Thuong truc UBTU MTTQ Viét Nam, Hoi d@)ng tu
van, cac Ban chuyén moén tiép tuc nghién ctru, dong gop ¥ kién cung Ban Chi dao
xay dung va hoan thién Dé an vé cac chinh sach luong , thuong cho CBCCVC

trong thot gian toi.
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PHU LUC 1
Picu tra bang héi online
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfyK0GdkUvBBD5V3nQQyqQ20

WS _ra_YMwyslahdm35dk-uPPA/viewform PHIEU

PIEU TRA QUAN PIEM NHAN VIEN

(Dung cho ngudi lao dong tai Bao hiém xa hoi huyén Ky Anh)
Phiéu diéu tra x4 hoi hoc ndy nham thu thap thong tin phuc vu dé tai
nghién ctru vé tao dong luc lao dong tai Bao hiém xi hoi huyén Ky Anh. Y kién
ctia anh chi s& 1a nhimg déng gop dé toi c6 thé dé xuat cac giai phap diéu chinh,
bd sung, hoan thi¢n chinh sach ddi véi nguoi lao dong tai Bao hiém x4 hoi huyén
Ky Anh nham tao dong luc, nang cao hi€u qua lam viéc cua ddi ngli lao dong.

Rat mong su giup d& cta anh chi.

Thong tin ma anh chi cung cap s& duoc giit bi mat hoan toan va chi phuc

vu cho viéc nghién ctru trong khudn kho deé tai nay.

PHAN 1: THONG TIN CA NHAN
Xin anh/chi cho biét mét sé théng tin vé ca nhan bang cach danh déu X

vao 6 thich hgp

1) Gidi tinh: Nam o 1 Nio2
2) S6 nam cong tac:

fthon5nim o1 T 5 dén 10 nim o2

T 10 nim dén 15 nim o3 Nhiéu hon 15 nim o4

3) Chuc danh dang ddm nhan:
Lanh dao o 1 Chuyén vién 02

4) Trinh d6 hoc van:
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Trung cdp o 1 Cao ding 02
Pai hoc o 3 Trén dai hoc 04
5) Tong tién luong va phu cp hang thang la:

Thép hon 3 triéu déng ol Tir 3 dén 5 triéu dong 02
Trén 5 triéu déng o 3
6) Tudi ctia anh/chi hién nay nam trong
khoang? Du6i 30 o 1 Tu 30-40 o2
Tréen40 o3
PHAN 2: NGHIEN CUU MUC PQ HOAN THANH NHIEM VU

Anh/chi hdy cho biét ¥ kién ctia minh vé cac van dé sau bang cach danh

dau X vao 6 thich hop

1) Thoi gian lam vige thyc t€ tai co quan

a) S6 gio 1am viéc thuc té trung binh trong mot ngay:
fthon 5 gio o1 Tir 5-6 gid 02
Tu 6-7 gio 03 Tu 7 -8 gio o4

Trén 8 gi0 OS5

b) S6 ngay lam viéc thyc té trung binh trong mot tuan:

it hon 3 ngay ol Tu 3-4ngay 02
Tur 4-5 ngay o3 Tu 5 ngay r&6 1 n o4

c¢) Ty 16 thoi gian hitu ich dung dé giai quyét cac cong viée trén tong
thot gian lam viée 1a khoang ... %.
2) Nhin chung mtrc d§ hoan thanh nhi€ém vu ctia can bd cong nhan
vién chtrc tai co quan:
Xudtsic 0Ol T6to2 Trungbinh o3

Yéuo 4 Kém o5

3) Anh/chi d3 nd luc nhu thé nao dé hoan thanh cong viéc dugc giao:

Ratndluc ol  NO&luco2 Vira phai o3



[t nd luc o4 Khong no luc o5
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4) Theo anh/chi dong lyc lam vi¢c ¢6 anh huong nhu thé nao dén két
qué cong viéc:

Réit nhiéu o 1 Nhiéu 02 Vira phai o3

it anh huong o 4 Khong anh huong o5

5) Khi c6 dong luc 1am viéc cao thi anh/chi s& nd luc nhu thé nao dé

hoan thanh cac cong viéc dugc giao?

Ritndluc o1 Nolgco2  Viwaphai o3
ft nd luc 04 Khong nd luc o5
PHAN 3. THU'C TRANG TAO PONG LUC LAO PONG TAICO QUAN

Anh/chi hay cho biét y kién cua minh vé cac van dé sau bang cach danh

dau X vao 6 thich hop

1) Anh/chi cam thiy hai long hay khong ddi voi cong viéc hién nay:

Rét hai 1ong o 1 Hai long 02 Binh thuong o3 Khong hai
long 04 Rat khong hai long 05

2) Cong viéc c¢o phu hop voi nang ly , s truong ciia ban than
khong? Rat pht hop o 1 Phu hop 02 Binh thudng 03
Khéng phu hop o4 Rét khong phu hop o5

3) Anl/ chi ¢6 hay khong céc co hoi dé thi g tién va phat trién?

4) Anh/chi ¢6 duoc tao diéu kién dé phat huy sédng tao, nang

luc, sé truong? Co o 1 Khong o2

5) C6 du ngudn luc va sy tro cap cia cp trén dé thuc hién tot cong
viéc cua minh?

C6 o1 Khong o2

6) Nhan duoc su hop tac ciia dong nghiép trong hoat dong nghé
nghi¢p? C6 o 1 Khéng o2

7) Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc 1a chinh xac va cong bang?



Rat cong bang o 1 Cong bang 02 Binh thudng 02
Khong cong bang 02 Rét khong cong bang 02
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8) Puoc tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh do
Co6 o 1 Khong 02
9) Lam viéc trong bau khong khi vui vé, thoai
mai Co6 o 1 Khong o2
10)Anh/chi hiy cho biét ché do dai ngd (Lwong, thuong) dbi véi can bo
hién nay:
a) C6 can ctr vao sb luong va chat luong cong viée hoan thanh
khong? C6 o 1 Khong 02
b)  Anh/chi c6 hai long vé mirc tién luong, tién thudng hién
nay cua don vi hay khong?

Co6 o 1 Khong o2
11) Anh/chi cam thay hai long hay khong hai long vé diéu kién 1am viéc

hién nay tai don vi?

R4t hai long o 1 Hai 1ong 02 Binh thuong 03 Khong hai
long o4 Rat khong hai long o5

12)Ngudi lanh dao don vi ¢6 quan tim dén doi song ca nhan clia can bd
cong nhan vién trong don vi hay khong?

Co6 o 1 Khong o2

13) Anh/chi ¢6 hai long vé phong cach Ianh dao va viéc thuc hién cac
chinh sach tao dong luc ctia nguoi lanh dao don vi hay khong?
a) Lanh dao c6 khen ngoi va thira nhan thanh tich ctia nhan
vién hay khong?
C6 o1 Khong o2
b) Lanh dao c6 xay dung tiéu chuan cong viéc rd rang dé 1am

co sO danh gia mire do hoan thanh cong viéc cia nhan vién hay

khong? Co o 1 Khong o2

a) Lanh dao c6 d6i xtr cong bang ddi véi tat ca nhan vién hay khong?

Co6 o 1 Khong o2



14)Cong viéc hién tai ctia anh/chi c6 dong gop va tac dong anh huong dén

x4 hoi hay khong?
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C6 o1 Khong o2
Néu c6 tac dong, ban co cam thay tu hao vé diéu d6 hay khong?
Co6 o 1 Khong o2
15)Anh/chi c6 dugc danh gia ding nang luc,thanh tich trong t6 chirc, don

vi hay khong?
Co6 o 1 Khong o2

16)Anh /chi hiy cho biét y kién vé cong tac dao tao cta don vi hién nay?

a) Pon vi ¢ chii trong cong tac ddo tao va phat trién ngudn
nhan lyc hay khong?
Co6 o 1 Khong o2

b) Noi dung dao tao va thoi gian dao tao c6 dap ing duoc
nhu cau cong viéc h y khong?

Co6 o 1 Khong o2

17) Anh/chi ¢6 cam thay cong viéc hién nay la da dang, thich thi hay

nham chan?
Rt thich tha o 1 Thich tha o2 Binh thuong 03
Nham chan o4 RAt nham chan o5

Tran trong cam on sy hop tac, gitip do ctia quy Anh/chi!
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Nam

S6 nim céng tac?

Chirc danh dang ddm nhan

Trinh d§ hoc vin

it hon 5 nim

Chuyén vién

Trung cz"lp

va phu cap hang

thang 1a?

Trén 5 triéu

it hon 5 nim

Chuyén vién

Dai hoc

Trén 5 triéu

Tir nim dén 10 nim

Chuyén vién

Trén dai hoc

Trén 5 tri¢u

it hon 5 nim

Chuyén vién

Dai hoc

Trén 5 tri¢u

Tir niim dén 10 nim

Chuyén vién

Trén dai hoc

Trén 5 tri¢u

it hon 5 nim

Chuyén vién

Pai hoc

Trén 5 triéu

it hon 5 nim

Chuyén vién

Pai hoc

Trén 5 triéu

Tir nim dén 10 nim

Chuyén vién

Trén dai hoc

Trén 5 triéu

Nhiéu hon 15 nim

Chuyén vién

Dai hoc

Trén 5 triéu

Tir niim dén 10 nim

Chuyén vién

Trén dai hoc

Trén 5 tri¢u

Tir 10 dén 15 niim

Chuyén vién

Trén dai hoc

Tr n 5 tri¢u

nay nim trong

khoang?

Duéi 30

Duwéi 30

Tir 30 dén 40

Duwéi 30

Duéi 30

Duéi 30

Duéi 30

Tir 30 dén 40

Tir 30 dén 40

Tir 30 dén 40

Trén 40
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S6 ngay lam viéc
thue té trung binh
trong mgt tuan?
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nhan vién chig tai
€O’ quan
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Anh/chi da 16 luc
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Theo
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SA
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oc hay khong doi

giao? véi cong viéce

hién nay?
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Tw 7-8
gio
Tw 7-8
giv
Trén 8
givr
Trén 8
gio
Tw 7-8
giv
Trén 8
giv
Tw 7-8
gio
Tw 7-8
giv
Tw 7-8
giv

Tir 5 ngay tré l1én

Tét Nhiéu Rat nhiéu Rat nhiéu

T 5 ngay tré 1én

Xuat Nhi¢u Nhi¢u Rat nhiéu

T 5 ngay tré 1én

Tét Nhiéu Rét nhiéu Rat nhiéu

Tir 5 ngay tré 1én

Tét Nhiéu Rét nhiéu

Tir 5 ngay tré l1én

Tot

T 5 ngay tré 1én

T 5 ngay tré 1én

Tir 5 ngay tré 1én

Tiwr 5 ngay tré l1én

T 5 ngay tré 1én

T 5 ngay tré 1én

Ritndlyc
Ratnolye

Ratnolye

NG lue

Ritnodlye

Ratndlye

Nb lue

Hai long

Hai long

Hai long

Binh thudng

Hai long

Hai long

Hai long

Binh thudng

Khong hai
long

Binh thwong Hai long
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Cong viéc co6 phu hgp
v&i nang luce, s
trwong cia ban than
khéng?

Binh thwong

Phu hop

P uhgpPu

hep Phu hop Phi

hgp Phu hgp Binh

thuong Binh thuong

Binh thwong

Phil hop

Phi hop

4/
1
3 7
; A
S 6:
U
A 7
S
G A | Anh/chi cim thiy hai
G | long hay khong dbi
M M +véi-edng-viée hién
T T nay?
+
+ 7
Hai Iong
7
2
0 Hailong
2 1
0 8/
1 0 Hailong
8/ 4/
0 1
4/ 7 Binh thwong
1 9:
;: ‘8': Hai long
2 0
7: 4 Hailong
1 S
9 A
S G Hailong
A M
G T
M +
T 7
+
7

Khong hai
long
2 Binh thwong
0
1
8/ Hai lbng
0

Anbh/ chi c¢6 hay khong
cac co hdi dé thing
tién va phat trién?

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co



Anh/chj c6 dwgc tao
di€u kién deé

phat huy sang tao,
nang luce, sé trweomg?

Co

Cé

Co

Co

Khong

Co

Cé6 du|

nguon lug

sw trg’ cap

cua cap trén ¢
hién tot con
cia minl

va

i€ thue
o viéc
h?

Co

Co

Co

Co

Nhén dwoc sy

hop tac ciia dopng

nghiép trong h
dong nghé nghi

bat
Ep?

Cé

Co
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Hué

Duo
Viée danh gia két | ditu  Lam viéc trong bau
qua thye hi¢n dé khong khi vui vé, thoai
cong viéc la chinh | tap mai
xac va cong bang? | cao-
¢
Thoi gian|
4
2
5 /
0
4 1
1
C 6
8
H 1
/
G 1
0
M
4
T 4
/
+ 2
1
7
6
2 4
1
0 9
1
1 C
8 H
3
/ G
8
0 M

Anh/chi hay

cho biét ché do

~ @
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Anh/chi c6 hai long vé mirc
tién lwong, tién thwéng
hién nay cia don vi hay

khong?

[
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Anh/chi cim thay hai
long hay khong hai long
vé diéu kién lam [viéc
hién nay tai don|vi?
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Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Co

Cé Hai long Hai long
Cé Khong hai long Hai long
Cé6 Hai long Binh thuong
Cé Binh thuong Hai long
Cé Khéng hai long Hai long
Cé Hai long Hai long
G Khéng hai long Binh thudng
Céo Binh thwong Binh thwong
Co Khéng hai long Binh thuing
Co Binh thudng Binh thuong
Co Hai long Hai long
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té  Hué’
Nguwoi lqnh T —
Lénh dgo c6 xiy dung ) Thiét ke Cong viéc hi¢n tai
dao don|vi Lanh dao c6 khen tiéu chuan cong viée Lénh dao c6|doi xir ctia anh/chi cé
ngoi va thira nhan ro rang dé 1am co'sé' | cong bang doj véi tat cong viéc dong gop va tac
c6 quan tim thanh tich ctia nhan danh gia c4 nhén viép hay lam cho dong
) vién hay khong? khong} ’
d@nd mirc do hoan thanh cyﬁng}uﬁnthﬁvy anh huéng dgn xa
Ny song ¢ cong vigc ciia nhan hap dan va doi h6i | hgi hay khong?
Thoi nhén cua vién hay khéng? sur nd e ciia nhan
gian can b§ cong vién?
nhan vién —
trong don vi
hay khong?
2018/0 2018/0 2018/0 [ ¢ Céo Co
2018/0 4/17 4/17 4/17
4/16 12:11: 9:23:3 9:46:0 | C6 Cé )
11:38:5 44 SA 8 SA 7SA Cé
4CH GMT+ GMT+ GMT+ | Cé Cé
7 | Cé C6 ~=
‘ 2018/0 2018/0 2018/0 | Co Co .
i?llé‘/" 4/17 417 4/17 co
11:42:4 9:20:1 9:25:3 9:48:0 | Co Cé
9éH. 5SA 9 SA 4 SA - - Cé
GMT+ GMT+ GMT+ GMT+ | Co Co
7 7 7 7
‘ I Khong Co Co
2018/0 2018/0 2018/0 Co Co ,
4/17 4/17 4/17 o o Co
9. 97 6 6
12:00: g-gi“ 3‘;1‘1
12 SA Co Cé Cé
GMT+ GMT+ GMT+ o
7 7 7

Co



Co

Co

Co

Cé

Co

Co

Co

Cé

Cé

Cé

Cé

Cé

Co

Co

Co

Cé

Cé
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Hué

Thoi gian

2018/04/17

9:22:02 SA

GMT+7

2018/04/17

9:23:38 SA v s

GMT+7 iy eil Co du’(_)’c
danh gia ding ning

2018/04/17 ll.r;c,thflnh tich Trong

9:25:39 SA to chire, don vi hay

GMT+7 khong?

Don vj c6 chu trong cong tac
dao tao va phat trién nguon
nhén luc hay khong?

Cé

2018704717

Co

Co

Co

Co

Co

9:27:19 SA -9
2018/04/16 GMT+7
11:38:54 Khéng
CH
o a4
T U U/ IJIX Khﬁng
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2018/04/16
. . C A
}:11'{42'49 2018/04/17 |——
G rasa |
IV 77 LO
2018/04/17 )
12:09:12 Khong
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GMT+7 .
2018/04/17 )
12:11:44 Khong
SA
GMT+7 Ca
2018/04/17 o
9:20:15 SA
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Co

Cé

Co

Khong

Co




Noi dung dao )
Anh/chi ¢6 cam thay [cong viéc
tao va thoi gian dao tao c6 dap | hién nay la da dang, thich tha
rng dwge nhu cau cong viéc hay hay nham chan?
khong?
Thich thu
Co
Binh thwong
Co
Thich thu
Co
Binh thuong
Co
Binh thwong
Khong
Thich thu
Co
Thich tha
Co
Binh thwong
Co
Co
Thich thu
Co
Thich thu
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