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…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
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(1) ระบบการกำกบัดแูลองคก์ร (GOVERNANCE SYSTEM)  
สถาบนัทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่มกีารกำกบัดแูลองคก์รดว้ยความ

รับผดิชอบอยา่งครอบคลมุและ​
รอบดา้น 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(2) การประเมนิผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE 
Evaluation)  

สถาบนัประเมนิผลการดำเนนิการของผูน้ำระดบัสงูและคณะ
กรรมการกำกบัดแูลองคก์รอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(3) ผลการดำเนนิการของสถาบนั (Organizational 
PERFORMANCE)  

ในระบบกำกบัดแูลองคก์รมกีารทบทวนผลการดำเนนิการของ
สถาบนัอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………… 
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ข. การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและอยา่งมจีรยิธรรม (Legal 
and ETHICAL BEHAVIOR) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 

(1) การปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบ และการรบัรองคณุภาพ 
(Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance)  

สถาบนัดำเนนิการดา้นกฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบัในปัจจบุนั 
และในอนาคต รวมถงึความกงัวลของชมุชนทีม่ตีอ่การจัดการศกึษา วจัิย 
และบรกิารฯ และการปฏบิตักิารอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(2) การประพฤตปิฏบิตัอิยา่งมจีรยิธรรม (ETHICAL 
BEHAVIOR)  
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สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรในการกำหนดและสง่เสรมิใหม้ัน่ใจวา่
ปฏสิมัพันธท์กุดา้นของสถาบนัเป็นไปอยา่งมจีรยิธรรม 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 
ค. การสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม (Societal Contributions)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………  
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(1) ความผาสกุของสงัคม (Societal Well-Being)  
สถาบนัทำใหค้วามผาสกุและผลประโยชนข์องสงัคมเป็นสว่นหนึง่

ในกลยทุธแ์ละการปฏบิตักิารประจำวนัอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(2) การสนบัสนนุชุมชน (Community Support)  
สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรในการสนับสนุนและสรา้งความเขม้แข็ง

ใหแ้กช่มุชนทีส่ำคญั ​
(KEY communities) ของสถาบนั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
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หมวดที ่2 กลยทุธ ์(Strategy) 
 
2.1 การจดัทำกลยทุธ ์(Strategy Development): สถาบนัมวีธิกีาร
อยา่งไรในการจดัทำกลยทุธ ์​
(45 คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………..…….…………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………… 
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ก. กระบวนการจดัทำกลยทุธ ์(Strategy Development 
PROCESS)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………  

(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ ์(Strategic Planning 
PROCESS) 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการวางแผนกลยทุธ ์
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
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(2) การวเิคราะหแ์ละกำหนดกลยทุธ ์(Strategy 
Considerations)  

สถาบนัพจิารณาองคป์ระกอบและความเสีย่งทีส่ำคญัตอ่ไปนีเ้ป็น
สว่นหนึง่ของกลยทุธข์องสถาบนัอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(3) โอกาสเชงิกลยทุธแ์ละโอกาสทีผ่า่นการประเมนิผลไดผ้ล
เสยีของความเสีง่อยา่งรอบดา้น (STRATEGIC 
OPPORTUNITIES and INTELLIGENT RISKS)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกำหนดโอกาสเชงิกลยทุธแ์ละ
กระตุน้ใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรม 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(4) การจดัจา้งคนภายนอก และสมรรถนะหลกัของสถาบนั 
(Outsourcing and CORE COMPETENCIES)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการตดัสนิใจวา่กระบวนการทีส่ำคญัใด
จะดำเนนิการใหส้ำเร็จโดยบคุลากรของสถาบนัและกระบวนการใดจะ
ดำเนนิการโดยผูส้ง่มอบ และคูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
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…………………………………………………………………………
………… 
ข วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์(STRATEGIC OBJECTIVES) 

(1) วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธท์ ีส่ำคญั (KEY STRATEGIC 
OBJECTIVES)  

วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธท์ีส่ำคญัของสถาบนัมอีะไรบา้ง และ
เป้าประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งทีส่ำคญัทีส่ดุของวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธเ์หลา่
นัน้มอีะไรบา้ง  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(2) การพจิารณาวตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธ ์(Considerations)  
วตัถปุระสงคเ์ชงิกลยทุธข์องสถาบนั สามารถสรา้งความสมดลุ

ระหวา่งความตอ้งการ/ความจำเป็นทีห่ลากหลายและทีแ่ขง่ขนักนัเองใน
สถาบนัไดอ้ยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
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2.2 การนำกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิ (Strategy Implementation): 
สถาบนันำกลยทุธไ์ปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งไร (45 คะแนน)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………..…….…………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………… 
 
ก. การจดัทำแผนปฏบิตักิารและการถา่ยทอดสูก่ารปฏบิตั ิ
(ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………  

(1) แผนปฏบิตักิาร (ACTION PLANS)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดทำแผนปฏบิตักิาร 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 

 

29 
 



 
 

(2) การนำแผนปฏบิตักิารไปใช ้(ACTION PLAN 
Implementation)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการถา่ยทอดแผนปฏบิตักิารไปสูก่าร
ปฏบิตั ิ
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(3) การจดัสรรทรพัยากร (Resource Allocation)  
สถาบนัทำอยา่งไรใหม้ัน่ใจวา่มทีรัพยากรดา้นการเงนิและดา้นอืน่ๆ 

พรอ้มใชใ้นการสนับสนุนแผนปฏบิตักิารจนประสบความสำเร็จและบรรลุ
พันธะผกูพันในปัจจบุนั (Current obligations) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(4) แผนดา้นบคุลากร (WORKFORCE Plans)  
แผนดา้นบคุลากรทีส่ำคญัทีส่นับสนุนความสำเร็จของวตัถปุระสงค์

เชงิกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิาร​
มอีะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………… 

(5) ตวัวดัผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE MEASURES)  
ตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่ำคญัทีใ่ชต้ดิตามความสำเร็จและประสทิธผิล

ของแผนปฏบิตักิารมอีะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(6) การคาดการณผ์ลการดำเนนิการ (PERFORMANCE 
PROJECTIONS)  

การคาดการณผ์ลการดำเนนิการของตวัวดัหรอืตวัชีว้ดัทีส่ำคญัตาม
กรอบเวลาของการวางแผนทัง้​
ระยะสัน้และระยะทีย่าวขึน้ของสถาบนัมอีะไรบา้ง 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 
ข. การปรบัเปลีย่นแผนปฏบิตักิาร (ACTION PLAN 
Modification)  
สถาบนัรับรูแ้ละตอบสนองอยา่งไร ในกรณีทีส่ถานการณบ์งัคบัใหต้อ้ง

ปรับแผนปฎบิตักิารและนำแผนใหมไ่ปปฏบิตัอิยา่งรวดเร็ว 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………  
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หมวดที ่3 ลกูคา้ (Customers) 
 
3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้ (Customer Expectations): สถาบนั
มวีธิกีารอยา่งไรในการรบัฟงัผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่ และ
กำหนดการจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารฯ เพือ่ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (40 คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………..…….…………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………… 
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ก. การรบัฟงัผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (Listening to Students 
and Other CUSTOMERS)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………… 

(1) ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ทีม่อียูใ่นปจัจบุนั (Current 
Students and Other CUSTOMERS)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรับฟัง ปฏสิมัพันธ ์ และสงัเกตผูเ้รยีน
และลกูคา้กลุม่อืน่เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่สารสนเทศทีส่ามารถนำไปใชไ้ด ้ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
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(2) ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ทีพ่งึม ี(Potential Students and 
Other CUSTOMERS)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการรับฟังผูเ้รยีน และลกูคา้กลุม่อืน่ทีพ่งึ
มเีพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีน่ำไปใชไ้ด ้
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 
ข. การจำแนกกลุม่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ และการกำหนด
หลกัสตูรและบรกิารฯ (Student and Other CUSTOMER 
SEGMENTATION, and Program and Service Offerings)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………… 

(1) การจำแนกกลุม่ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (Student and 
Other CUSTOMER SEGMENTATION)  

36 
 



 
 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกำหนดกลุม่ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ 
และสว่นตลาด 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 

 
(2) การจดัหลกัสตูรและบรกิารฯ (Program and Service 

Offerings)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิาร

ทางการศกึษาอืน่ๆ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ (Customer Engagement): สถาบนัมี
วธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความสมัพนัธแ์ละเสรมิสรา้ง
ประสบการณข์องผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (45 คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………..…….…………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………… 
 
ก. ประสบการณข์องผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (Student and 
Other CUSTOMER Experience)  

39 
 



 
 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………… 

(1) การจดัการความสมัพนัธ ์(Relationship Management)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้ง และจัดการความสมัพันธก์บัผู ้

เรยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
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(2) การเขา้ถงึและการสนบัสนนุผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
(Student and Other CUSTOMER Access and Support)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการชว่ยใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่
สามารถสบืคน้สารสนเทศและรับ​
การสนับสนุนจากสถาบนั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(3) การจดัการขอ้รอ้งเรยีน (Complaint Management)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการขอ้รอ้งเรยีนจากผูเ้รยีนและ

ลกูคา้กลุม่อืน่ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
 

(4) การปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม (Fair Treatment)  
กระบวนการเสรมิสรา้งประสบการณข์องผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่

สง่เสรมิและทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่สถาบนัปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรมกบัผู ้
เรยีนแตล่ะคน ผูเ้รยีนแตล่ะกลุม่ ลกูคา้กลุม่อืน่และสว่นตลาดทีต่า่งกนั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
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ข. การคน้หาความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจและความผกูพนั
ของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (Determination of Student and 
Other CUSTOMER Satisfaction, Dissatisfaction, and 
ENGAGEMENT)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ 

และความผกูพันของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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หมวดที ่4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความ
รู ้​

(Measurement, Analysis, and Knowledge 
Management) 

 
4.1 การวดั การวเิคราะห ์ และการปรบัปรงุผลการดำเนนิการของ
สถาบนั (Measurement, Analysis,  Review, and Improvement 
of Organisational Performance): สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรใน
การวดั วเิคราะห ์ ทบทวนและปรบัปรงุผลการดำเนนิการของ
สถาบนั (45 คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………..…….…………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………… 
 
ก. การวดัผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE Measurement)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………  

(1) ตวัวดัผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE MEASURES)  
สถาบนัมวีธิกีารตดิตามขอ้มลูและสารสนเทศของการปฏบิตังิาน

ประจำวนั และผลการดำเนนิการโดยรวมของสถาบนัอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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(2) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Data)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการเลอืกขอ้มลูและสารสนเทศเชงิ

เปรยีบเทยีบ เพือ่ใชส้นับสนุนการตดัสนิใจดว้ยขอ้มลูจรงิ  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

ข. การวเิคราะห ์และทบทวนผลการดำเนนิการ 
(PERFORMANCE ANALYSIS and Review)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 

(1) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการวเิคราะหแ์ละทบทวนผลการ
ดำเนนิการและขดีความสามารถของสถาบนั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(2) สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการนำผลการทบทวนผลการ
ดำเนนิการ ไปใชจ้ดัอนัดบัความสำคญัของเรือ่งทีต่อ้งนำไป
ปรบัปรงุอยา่งตอ่เนือ่ง และระบโุอกาสในการสรา้งนวตักรรม 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
4.2 การจดัการสารสนเทศ และการจดัการความรู ้ (Information, 
and Knowledge Management):สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการ
จดัการสารสนเทศและสนิทรพัยท์างความรูข้องสถาบนั (45 
คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………..…….…………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………… 
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ก. ขอ้มลู และสารสนเทศ (Data and Information)  

(1) คณุภาพ (Quality)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการทวนสอบและทำใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลู

และสารสนเทศทีใ่ชใ้นสถาบนัมคีณุภาพ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(2) ความพรอ้มใช ้(Availability)  
สถาบนัทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่ขอ้มลูและสารสนเทศขององคก์ร

มคีวามพรอ้มใช ้
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………… 

 

50 
 



 
 

(3) ความปลอดภยับนโลกไซเบอร ์(Cybersecurity)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการป้องกนัภยัขอ้มลูสารสนเทศที่

ออ่นไหวหรอืเป็นสทิธพิเิศษ (Privilege) สนิทรัพยด์า้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบทีใ่ชง้านผา่นอนิเตอรเ์น็ต (Internet-enabled 
SYSTEMS) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 
ข. ความรูข้องสถาบนั (Organizational Knowledge)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 

(1) การจดัการความรู ้(Knowledge Management)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งและจัดการความรูข้องสถาบนั 
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(2) วธิปีฏบิตัทิ ีเ่ป็นเลศิ (Best Practices)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการคน้หาและแบง่ปันวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ

ในสถาบนั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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ค. การมุง่สรา้งนวตักรรม (Pursuit of INNOVATION) 
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการระบโุอกาสการมุง่สรา้งนวตักรรมทีต่อ้ง

ดำเนนิการ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
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หมวดที ่5 บคุลากร (Workforce) 
 
5.1 สภาพแวดลอ้มของบคุลากร (Workforce Environment): 
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการสรา้งสภาวะแวดลอ้มดา้นบคุลากร
ทีเ่ก ือ้หนนุและมปีระสทิธผิล (40 คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………..…….…………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………… 
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ก. ขดีความสามารถและอตัรากำลงับคุลากร (WORKFORCE 
CAPABILITY and CAPACITY) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………… (1) ความจำเป็นดา้นขดีความสามารถและอตัรากำลงั 
(CAPABILITY and CAPACITY Needs)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการประเมนิดา้นขดีความสามารถและ
อตัรากำลงับคุลากรทีส่ถาบนัจำเป็นตอ้งม ี
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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(2) บคุลากรใหม ่(New WORKFORCE Members)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรรหา วา่จา้ง และดแูล (Onboard) 

บคุลากรใหม ่
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(3) การจดัการการเปลีย่นแปลงดา้นบคุลากร (WORKFORCE 
Change)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการเตรยีมบคุลากรใหพ้รอ้มรับตอ่การ
เปลีย่นแปลงความจำเป็น ดา้นขดีความสามารถและอตัรากำลงั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(4) การทำงานใหบ้รรลผุล (Work Accomplishment)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดระบบการทำงานและบรหิาร

บคุลากร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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ข. บรรยากาศการทำงานของบคุลากร (WORKFORCE Climate)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 

(1) สภาวะแวดลอ้มของการทำงาน (Workplace Environment)  
สถาบนัดำเนนิการอยา่งไรเพือ่สรา้งความมัน่ใจวา่สถานทีท่ำงานมี

สขุภาวะ ความมัน่คง และความสะดวกในการเขา้ถงึทีท่ำงานของ
บคุลากร  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(2) นโยบาย และสทิธปิระโยชนส์ำหรบับคุลากร 
(WORKFORCE Compensation and Benefits)  

สถาบนัสนับสนุนบคุลากรโดยจัดใหม้คีา่ตอบแทน และสทิธิ
ประโยชนอ์ยา่งไร 
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 
5.2 ความผกูพนัของบคุลากร (Workforce Engagement): 
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการสรา้งความผกูพนักบับคุลากร 
เพือ่ใหค้งอยูแ่ละมผีลการปฏบิตังิานทีโ่ดดเดน่ (45 คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 
ก. การประเมนิความผกูพนัของบคุลากร (Assessment of 
WORKFORCE ENGAGEMENT)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 

(1) ปจัจยัขบัเคลือ่นความผกูพนั (Drivers of ENGAGEMENT)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการกำหนดปัจจัยทีส่ำคญัทีส่ง่ผลตอ่

ความผกูพันของบคุลากร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(2) การประเมนิความผกูพนั (Assessment of 
ENGAGEMENT)  

สถาบนัประเมนิความผกูพันของบคุลากรอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 
ข วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการเสรมิสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีม่ลีกัษณะ

การสือ่สารทีเ่ปิดกวา้ง มผีลการดำเนนิงานทีด่แีละบคุลากรมคีวามผกูพัน 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 
ค การจดัการผลการปฏบิตังิานและการพฒันา 
(PERFORMANCE Management and Development)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 

(1) การจดัการผลการปฏบิตังิาน (PERFORMANCE 
Management)  

ระบบการจัดการผลการปฏบิตังิานของบคุลากร สนับสนุนใหเ้กดิผล
การปฏบิตังิานทีโ่ดดเดน่อยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(2) การพฒันาผลการปฏบิตังิาน (PERFORMANCE 
Development)  

ระบบการเรยีนรูแ้ละการพัฒนาสนับสนุนความตอ้งการพัฒนาตน
เองของบคุลากรและความจำเป็นของสถาบนัอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(3) การพฒันาอาชพีการงานและการวางแผนการสบืทอด
ตำแหนง่ (Career Development and Succession Planning)  
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สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดการความกา้วหนา้ในอาชพีของ
บคุลากรและผูน้ำในอนาคต 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 

(4) ความเสมอภาคและการใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม (Equity and 
Inclusion)  

สถาบนัทำใหม้ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การจัดการผลการปฏบิตังิาน การ
พัฒนาผลงาน และการจัดการความกา้วหนา้ในอาชพี สง่เสรมิความ
เสมอภาคและการใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มสำหรับกลุม่บคุลากรทีม่คีวาม
หลากหลาย รวมถงึกลุม่และประเภทบคุลากรทีแ่ตกตา่งกนั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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หมวดที ่6 การปฏบิตักิาร (Operations) 
 
6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes): สถาบนัมวีธิกีารออก
แบบ จดัการ และปรบัปรงุ การจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารฯ 
รวมท ัง้กระบวนการทำงานทีส่ำคญัอยา่งไร (40 คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………………………..…….…………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………………………………………… 
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ก การออกแบบหลกัสตูรและบรกิารฯ และกระบวนการ (Program, 
Service, and PROCESS Design)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
………… 

(1) ขอ้กำหนดของหลกัสตูรและบรกิาร (Program and Service 
Design) 

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไร ในการจัดทำขอ้กำหนดทีส่ำคญัของการ
จัดการศกึษา วจัิย บรกิารฯ  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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(2) การออกแบบหลกัสตูรและบรกิารฯ (Program and Service 
Design)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบหลกัสตูรและบรกิารฯ 
เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดทีส่ำคญั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(3) ขอ้กำหนดของกระบวนการ (PROCESS Requirements)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการจัดทำขอ้กำหนดทีส่ำคญัของ

กระบวนการทำงาน และกระบวนการสบบัสนุนทีส่ำคญั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(4) การออกแบบกระบวนการ (PROCESS Design)  
สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการออกแบบกระบวนการทำงานทีส่ำคญั

และกระบวนการสนับสนุนทีส่ำคญั เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กำหนดทีส่ำคญั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
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ข. การจดัการและการปรบัปรงุกระบวนการ (PROCESS 
Management and Improvement)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 

(1) การนำกระบวนการไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Process 
Implementation)  

สถาบนัมัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏบิตังิานประจำวนัของกระบวนการ
ทำงานทีส่ำคญัและกระบวนการสนับสนุนทีส่ำคญั เป็นไปตาม
ขอ้กำหนดทีส่ำคญั 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 

(2) การปรบัปรงุกระบวนการ (PROCESS Improvement)  
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สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรในการปรับปรงุกระบวนการทำงานทีส่ำคญั 
และกระบวนการสนับสนุนทีส่ำคญั เพือ่เพิม่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และ
ปรับปรงุผลการดำเนนิการของการจัดการศกึษา วจัิย และบรกิารฯ รวม
ทัง้ของกระบวนการ 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 
6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Effectiveness): สถาบนัม ัน่ใจไดอ้ยา่งไรวา่การปฏบิตักิารตา่ง
ขององคก์รมกีารจดัการอยา่งมปีระสทิธผิล (45 คะแนน) 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………… 
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
……………… 
ก. ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร (Operational 
Efficiency and EFFECTIVENESS)  
สถาบนัมวีธิกีารในการจัดการตน้ทนุ ประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

ของการปฏบิตักิารอยา่งไร 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 
ข. การจดัการเครอืขา่ยอปุทาน (Supply-Network 
Management) 
สถาบนัมวีธิกีารในการจัดการเครอืขา่ยอปุทานอยา่งไร 
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…… 
 
ค. ความปลอดภยั ความตอ่เนือ่งของธรุกจิ ความสามารถในการ
ฟ้ืนตวัอยา่งรวดเร็วและการบรหิาร​
ความเสีย่ง (Safety, Business Continuity and RESILINCE, 
and Risk Management)  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
 

(1) ความปลอดภยั (Safety)  
สถาบนัดแูลอยา่งไรใหม้สีภาพแวดลอ้มในการปฏบิตักิารที่

ปลอดภยัและมัน่คง (safe and secure) ​
ในสถานทีท่ำงาน สำหรับบคุลากร และบคุคลอืน่ 
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…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 

(2) ความตอ่เนือ่งทางธรุกจิและความสามารถในการฟ้ืนตวั
อยา่งรวดเร็ว (Organizational Continuity and RESILIENCE)  

สถาบนัมวีธิกีารอยา่งไรเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่สามารถคาดการณล์ว่งหนา้ 
เตรยีมพรอ้ม และฟ้ืนฟจูากภยัพบิตั ิภาวะฉุกเฉนิ และภาวะพลกิผันอืน่ๆ  
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
………… 
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………..…….………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
…………………… 
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(3) การบรหิารความเสีย่ง (Risk Management)  
แนวทางโดยรวมของสถาบนัในการบรหิารความเสีย่งคอือะไร 

…………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………
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หมวดที ่7 ผลลพัธ ์(Results) 
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5 
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66 

25
67 

7.1 ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน และดา้นกระบวนการ (Student Learning 
and Process Results) 
 ก. ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 

(Student LEARNING and CUSTOMER-Focused Service 
RESULTS) 

        
        
 ข. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการทำงาน (WORK PROCESS 

EFFECTIVENESS RESULTS)  
 (1) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ (PROCESS 

EFFECTIVENESS and Efficiency) 
        
        
 (2) ความปลอดภยัและการเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ (Safety and 

Emergency Preparedness) 
       
       
 ค. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน (Supply-Network 

Management RESULTS) 
        
        

7.2 ผลลพัธด์า้นลกูคา้ (Customer Results)   
 ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (Student and Other 

CUSTOMER Focused RESULTS) 
 (1) ความพงึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (Student and Other 

CUSTOMER Satisfaction) 
        
        
 (2) ความผกูพนัของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ (Student and Other 

CUSTOMER ENGAGEMENT) 
        
        

7.3 ผลลพัธด์า้นบคุลากร (Workforce Results) 
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 ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร (WORKFORCE-Focused 
RESULTS) 

 (1) ขดีความสามารถและอตัรากำลงับคุลากร (WORKFORCE 
CAPABILITY and CAPACITY) 

        
        
 (2) บรรยากาศการทำงาน (Workforce Climate) 
        
        
        
        
 (3) ความผกูพนัของบคุลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT and 

Retention) 
        
        
 (4) การพฒันาบคุลากร (WORKFORCE Development) 
        
        

7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูลองคก์ร (Leadership and 
Governance Results) 

 ก. ผลลพัธด์า้นการนำองคก์ร การกำกบัดแูลองคก์ร และการสรา้งประโยชนใ์ห้
สงัคม (Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics, and Societal 
Contribution RESULTS) 

 (1) การนำองคก์ร (Leadership) 
        
        
 (2) การกำกบัดแูลองคก์ร (GOVERNANCE) 
        
        
 (3) กฎหมาย กฎระเบยีบขอ้บงัคบั และการรบัรองคณุภาพ (Law, 

Regulation, and Accreditation) 
        
        
 (4) จรยิธรรม (Ethics) 
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 (5) สงัคม (Society) 
        
        

7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์ (Budgetary, 
Financial, Marketplace, and Strategy Results) 

 ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด (Budgetary, Financial, and 
Marketplace RESULTS) 

 (1) ผลการดำเนนิการดา้นงบประมาณและการเงนิ (Budgetary and 
Financial PERFORMANCE) 

        
        
 (2) ผลการดำเนนิการดา้นตลาด (Marketplace PERFORMANCE) 
        
        
        
        

 ข. ผลลพัธด์า้นการนำกลยทุธไ์ปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม (Strategy 
Implementation and INNOVATION RESULTS) 
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