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2.1 nsinvinnagns (Strategy Development): saniiuiidsnn
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n. AscUIUNITANVINNagns (Strategy Development
PROCESS)

(1) aszuruAIsNVLNUnauns (Strategic Planning
PROCESS)
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OPPORTUNITIES and INTELLIGENT RISKS)
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Implementation)
gatuiidanisadvdlstunisaranaannuljiidnisldgnis
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(5) eriananisatiiun1s (PERFORMANCE MEASURES)
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PROJECTIONS)
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uuaNn 3 anA (Customers)

3.1 anumauivaavanad (Customer Expectations): &a1iiu
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ANiLaNsInNIsANYT 338 warusn1sd WanauduaIAINN
siavnsARNISHULAZaNAINRNAY (40 AzLUL)



A. NMssureeisaunaranA1nauau (Listening to Students
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Students and Other CUSTOMERS)
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(2) WtsaunazanAInaNAUNYie (Potential Students and
Other CUSTOMERS)
sanTufisgnnsanelslunissuionizeou uasanAInguAUTINY
fiialldansaum Al

A, ATIIVUANFUNIZLULAZRNAINANAY  LazAISAIIUA
uangasuazuini1se  (Student and Other CUSTOMER
SEGMENTATION, and Program and Service Offerings)

(1) AsIvunnaNiBauLazanAInaudy  (Student and
Other CUSTOMER SEGMENTATION)
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LRLRIUARA

(2) nsAauangasuaruinis4 (Program and Service
Offerings)
gatufidanisacnvlslunsinnis@nsn 33 wasusng
NIINITANIAUY
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3.2 anunnWuaavan@l (Customer Engagement): sianiiudi
35115281915 TUN15A3 AU AUNUS HALLAFUASTY
Uszaunisaiaavisaunaran@AIn]uau (45 azuuu)

A, dszaunisaiuavfisuuuarandinguadu  (Student and
Other CUSTOMER Experience)
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(1) nsinn1saudunus (Relationship Management)
ganufitan1sadne’lslunsaday LasannsANNIUWUS AU
LFHULRERNAIN]NAU

40



(2) AsndnarAsRTudUUKiISHULaTanAInNAY
(Student and Other CUSTOMER Access and Support)
santfuisdnisaenelslunish el iz aunazananguay
fNUNTORUAURIRUNAURSTY
ATRUUFUUINNTATY

(3) Msdnn1s2iasavisau (Complaint Management)
ga11uiidanisadnglslunsaanisiasadizau NI ULRE
ANAINRUAY



(4) msufiidacineilusssu (Fair Treatment)
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2. ANTAUIANUNNINATRY  anuluNivwaTlataranunu
aavisuunaranmInaudu (Determination of Student and
Other CUSTOMER Satisfaction, Dissatisfaction, and
ENGAGEMENT)
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(Measurement, Analysis, and Knowledge
Management)

4.1 n1sia A5z uarnaisudsuilsunanisaltiinnisaas
sa1u (Measurement, Analysis, Review, and Improvement
of Organisational Performance): &aniiuiidsn1sacine'lslu
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(1) eiananisatiiun1s (PERFORMANCE MEASURES)
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(2) Aiayardrdsauiiau (Comparative Data)
ga1tuiiddnisadvlslunisiantayanassssguLnaL
haumAay iWaldaiiugyuunisaagulasdiatayaase

2. ANFILAIIZU LATNUNIUNANITANLLTUNNS
(PERFORMANCE ANALYSIS and Review)

aSad 1

(1) saiuiiisn1saad'lslunisimsicrinasnumunanis
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4.2 n1sAan1sAsAUNE warn15AInN15AN3 (Information,
and Knowledge Management):s&aniiuidisnisacinglsiunis
ANANTANTAUMNAURALIUNSWEINIVAMUS ARV ANLTU (45
AZLIULU)



n. 2iaya wardsauwne (Data and Information)
(1) aounn (Quality)
sanTufiignisadnolslunismusauuasvin iiiulaindaya
wazasaunaAldlugaiuinonaw

(2) muwsaulad (Availability)
gartuvinTviulaleadelsindayanasassuinduadadnng
fanunsanla
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(3) anudaaasauunianiaiiuas (Cybersecurity)
sanfuiiinsatrelslunisilasfufadayassauinan
aaulmniatdudndide (Privilege) Sunsweaumnalulad
SSRUNA Wazszuuilaounuduaasiia (Internet-enabled
SYSTEMS)

(1) n~rsdmn1sa’us (Knowledge Management)
ga11uiilanisadvlsTun1sgsvuasinnIsANTaIRaNU

91



2)
)
o
=
st}
D
=)
)
-
o)
R
(a
2
&
=S
o
=9
=
)
-
o)
3(
=
=
o
2)
ee
e
&
E
=
D
=)
E
£29)
Ee
D
)
Ea
=
2)
)



53



A. N5V 19UInN55U (Pursuit of INNOVATION)
ganduligni1saanelslunisszylan1an1suIRTIUIRNTTUNG DY
ALiiuNIg
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uuan 5 yaanns (Workforce)

5.1 sananwinaauaasuaains (Workforce Environment):
ga11iuldisn1saend'ls Tunisasrvan1ILINADNAIULAAINS
niAavyuLazidldszansna (40 azuuu)
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n. daaudusatazdnsiAldvunains (WORKFORCE
CAPABILITY and CAPACITY)

............ (1) enuatflusruliamusnuIsanazdans1Aa

(CAPABILITY and CAPACITY Needs)
gantuiidanisadnglstunisdseifiududinanusgiunsaunay

dasirdoyrainsiaantiuitiusad
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(2) yunansluia (New WORKFORCE Members)
ganfudianisadng’lslunisassn 11379 uaequa (Onboard)
UARINT LU

(3) Asianisnsulaauuilasaruunains (WORKFORCE
Change)
gatuiidanisadng’lslunisiedauyaainslvinsansusianig
wasuwdasanudinilu srudinanuaunsauardnsaiiae



(4) msvinviuTviussana (Work Accomplishment)
ga11uiligan15aea1915TuN15AATLUUNITVINTULRZ LTINS
UARINT
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2. UssaNeNIsvitvIvaaIuanains (WORKFORCE Climate)

(1) dnnzuInaanaaINIsingIu (Workplace Enwronment)

amuumLuumsama"l,svwaaswmmuu“lanaimummmuu
§uAE  Anutuae warANNEzaInluNsnGeRvineunas
UARINT

(2) uTaung uazrdnslscilaamidrsuynains
(WORKFORCE Compensation and Benefits)
goffustiuguuuaaInslagInlvfianauunuy Lasdna
Uszlamiatng’ls
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ga1iiudisnisaend'lslunisssvanugniuAuLAaINS
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n. NsuUszuivanugnuaadunains (Assessment of
WORKFORCE ENGAGEMENT)
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ga1tuiilanisadvlstunisirvuatlatandrAynanaca
ANUNNWUADIUARINTG
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(2) msusziuanunnwu (Assessment of
ENGAGEMENT)
gandudssifiuanupniuzasyaainsaciig'ls

A IuUs554avANs (Organizational Culture)
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A ANsAnAIsHAaN1sUfiiGeuLazn1sWeIUN
(PERFORMANCE Management and Development)

(1) n~sAmn1swani1sudiiciviu (PERFORMANCE
Management)
sEUUNTIANITHAaNITU TR uaasyAaINT dTURUUTULAGKA
nsUfiGuRtaasuatinels



(2) mMmswWenunanislHiidvru (PERFORMANCE
Development)
FEULNTIAUTURLNMTWNUNRATURUUAINNEDINITWHRIUIAU
lavaavyAaInsuazANNILIunavganiuatng'ls

(3) ANSWRIUIAIAWAITITULRLATITIIIUHUNNSTIUNAR
guuiuv (Career Development and Succession Planning)
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(4) eruananIanazn1sTiitadundigrusu (Equity and
Inclusion)

sanTurvinlniiulalaad1elsinnsdnnisnanisdfiton  als
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uuaN 6 N1sifiidnns (Operations)

6.1 nsrulIuUN151i191u (Work Processes): saniiuiiisn1saan
wuy Ann1s uazdsuilsy n1sinn1sdnin 33 warusn1sU
UNIATTUIUNNTVINVIUNEAaLine'ls (40 azuuu)
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N ANTADNLULUIANFATHATUSINNSY HazAszuIunis (Program,
Service, and PROCESS Design)

(1) AiaArviuaaasuldIngasiazusnis (Program and Service
Design)
sontfufisgnisatnels  lunsdavindadivuafisdyuasnis
InN1TAARN FT8 VTN
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(2) nmsaanuuuunangasuarusnis4 (Program and Service
Design)
gardulianisaanvlslunisaanluunaNFATULRYUITNT
Watviduldenudadivusiiddey

(3) AiaArviunuavnszurIunis (PROCESS Requirements)
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ATEUIUNTVINNU LAENTZUIUNTRTURUUNR ALY



(4) nsaanuuunszulIun1s (PROCESS Design)
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uaznssinumsadusuunagIfa tWalvtduldawdasiivuang
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2. AMsIaNIsuarna1sdsuilsenscurunis (PROCESS
Management and Improvement)

a Vo

(1) Aarstinnszurun1sludgn1sUfida (Process

Implementation)

santfuiulalaan1elsinnsfidoulseirfuaanssuiunis
vinuiddyuaznsyumsETuUSUUAE Aoy Huldeu
Aafuaiaday

(2) nsusuig9nszuruns (PROCESS Improvement)
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6.2 Uscandswanavnisufiianis (Operational
Effectiveness): salduiiulaleaacielsinnisudfiicniseans
Aavadansiin1sann1sacnvllscansna (45 azuuu)
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n. Uscansanunaczidszanswanasnisufiicinis (Operational
Efficiency and EFFECTIVENESS)

ga11uiilan1stun1sianseunu dsendnin wasdssdndna
aavn1sdfiicin1sacing’ls

2. AN5AnNIStAFa2Naal U (Supply-Network
Management)
ga1tuiidanistunisianisiaiazngalniuacng’ls
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a. anulaaadu AanueatilavuasssAa AmuaIuIsatuns
Hudratinvsrndrnarnasusuns

auLduy (Safety, Business Continuity and RESILINCE,
and Risk Management)

(1) emulaaanna (Safety)
santfuguaadnglsWifianwwiaaanlunisdficnisv
Uaanduuaziiuag (safe and secure)
TUEIUTIVINIU SIUFULAAINT LATUAARAY
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(2) aueaatilaInvssAanaraNudINIsalun1siluc?
atinvs2aL32 (Organizational Continuity and RESILIENCE)
santfuiignsadrelsuialutiulainaunsamanisaialeniin
WOFHUNTaN wasHuWannFaRia Aeandy wazanendnsudug
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(3) MsususAULALY (Risk Management)
LM TAasINADIREANTUTUNITUSKITANULR YA aaL'ls

76



UBUIAN 7 WAANSE (Results)

tlarsdnun [huu
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7.1 WadnseIuUASI aUs AR aY Lazaunszuunis (Student Learning
and Process Results)

n. WAFWEAIUNSIZEUTADI KIS AULATATIULE AT ILLIUaNA
(Student LEARNING and CUSTOMER-Focused Service
RESULTS)

2. Waansaulszanswauasnszurunisvineu (WORK PROCESS
EFFECTIVENESS RESULTS)

(1) Usz@nsanuaridscdnswazasnszurunis (PROCESS
EFFECTIVENESS and Efficiency)

(2) ,mulaaasuauaznisinsuaunsaucsanzaniiu (Safety and
Emergency Preparedness)

A. Haanse1unIsInN1Istezazinaalniu (Supply-Network
Management RESULTS)

7.2 waawnsea1ugna (Customer Results)

A. WaAWSEIUNATSsIugisauLazanenguau (Student and Other
CUSTOMER Focused RESULTS)

(1) anuviswalazavifizaunazgnainauau (Student and Other
CUSTOMER Satisfaction)

(2) anugnWuaasisaunarananguau (Student and Other
CUSTOMER ENGAGEMENT)

7.3 waawnsauuaains (Workforce Results)
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n. Waanseaunisyiuyaains (WORKFORCE-Focused
RESULTS)

(1) demusrusanardnsidrdvyaains (WORKFORCE
CAPABILITY and CAPACITY)

(2) ussunidnisivineu (Workforce Climate)

(3) munuaavynains (WORKFORCE ENGAGEMENT and
Retention)

(4) asvenurymanns (WORKFORCE Development)

7.4 wasanseunsinavansuazaIsitAuguaasens (Leadership and
Governance Results)

. WAANBAIUNITUIAIANS ANSANALQLAANANS wazn1sasvUsL I aauTn
dvau (Leadership, GOVERNANCE, Legal, Ethics, and Societal
Contribution RESULTS)

(1) Aansiinavens (Leadership)

(2) AnsnArAuquaavrns (GOVERNANCE)

(3) ngunna AgseiaumivAY wara1ssusavaainw (Law,
Regulation, and Accreditation)

(4) a3us55u (Ethics)
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(5) dvmu (Society)

7.5 Waanseauvulszunal A1suY eana waznagns (Budgetary,
Financial, Marketplace, and Strategy Results)

n. Hadawseusuilszina N153u wazeaia (Budgetary, Financial, and
Marketplace RESULTS)

(1) wansatiunIssusuilsznainarn1sdu (Budgetary and
Financial PERFORMANCE)

(2) wan1saiiunisearunana (Marketplace PERFORMANCE)

2. Waansa1unsitnagnslihlfiiduardruuianssu (Strategy
Implementation and INNOVATION RESULTS)

79






	สารบัญ 
	สารบัญภาพ 
	สารบัญตาราง 
	 
	การวิเคราะห์โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) 
	หมวดที่ 1 การนำองค์กร (Leadership) 
	1.1 การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง (Senior Leadership) ผู้นำระดับสูงนำองค์กรอย่างไร (65 คะแนน) 
	1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions): สถาบันดำเนินการอย่างไรในการกำกับดูแลองค์กรและสร้างประโยชน์ให้สังคม ​(50 คะแนน) 

	หมวดที่ 2 กลยุทธ์ (Strategy) 
	2.1 การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy Development): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดทำกลยุทธ์ ​(45 คะแนน) 
	2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation): สถาบันนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร (45 คะแนน)  

	หมวดที่ 3 ลูกค้า (Customers) 
	3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น และกำหนดการจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (40 คะแนน) 
	3.2 ความผูกพันของลูกค้า (Customer Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์และเสริมสร้างประสบการณ์ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น (45 คะแนน) 

	หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ​(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 
	4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (Measurement, Analysis,  Review, and Improvement of Organisational Performance): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการของสถาบัน (45 คะแนน) 
	4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management):สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศและสินทรัพย์ทางความรู้ของสถาบัน (45 คะแนน) 

	หมวดที่ 5 บุคลากร (Workforce) 
	5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (Workforce Environment): สถาบันมีวิธีการอย่างไร ในการสร้างสภาวะแวดล้อมด้านบุคลากรที่เกื้อหนุนและมีประสิทธิผล (40 คะแนน) 
	5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement): สถาบันมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากร เพื่อให้คงอยู่และมีผลการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (45 คะแนน) 

	หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ (Operations) 
	6.1 กระบวนการทำงาน (Work Processes): สถาบันมีวิธีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุง การจัดการศึกษา วิจัย และบริการฯ รวมทั้งกระบวนการทำงานที่สำคัญอย่างไร (40 คะแนน) 
	6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness): สถาบันมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติการต่างขององค์กรมีการจัดการอย่างมีประสิทธิผล (45 คะแนน) 

	หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ (Results) 

