
Референс 

 

Бизнес.Репутация 
 

📞 8 800 700 06 28 

   О продукте     Функции Оставить заявку → 

 

Референс 

 

Решение для работы с отзывами​
на онлайн-картах​
и в социальных сетях 

Подробнее 

Бизнес.Репутация — это продукт, который помогает 
быстро реагировать на обращения клиентов в 
социальных сетях и онлайн-картах. Вам больше не 
придется искать сообщение или чат среди десятка 

30+ сервисов для 
подключения 

До 12 месяцев хранения 
данных, автоправила 
обработки контента и 
дашборд руководителя 



вкладок. Мы объединили более 30 ресурсов в одном 
личном кабинете билайн.  

Бизнес.Репутация состоит из двух партнерских 
сервисов — для работы с картами и социальными 
сетями.  

Модуль для онлайн карт. Изменяйте информацию о 
компании в Yandex, Google, 2GIS и других одним 
кликом. Собирайте статистику по звонкам, кликам и 
отзывам. 

Модуль для соцсетей. Отвечайте на комментарии в 
Facebook, Messenger, Viber, Telegram, Instagram, 
Youtube, Вконтакте или Одноклассниках.  

Вы можете подключить один или сразу два сервиса. 
Оплатить удобно с банковской карты или безналичным 
переводом по выставленному счету. 
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Возможности Бизнес.Репутации 

Два инструмента 
в одном окне 

Работайте 
отзывами в 
соцсетях, 
мессенджерах, 
ботах и на картах в 
едином кабинете 

Снижение 
нагрузки на 
сотрудников 

Настраивайте 
шаблоны 
автоответов на 
частые вопросы 
клиентов 

Продвижение в 
один клик 

Настройте 
георекламу в 
Яндекс картах и 
Google Maps в 
личном кабинете 

Быстрое 
реагирование 

Все обращения 
появляются в 
общей ленте — не 
упустите новый 
комментарий даже 
к старому посту  
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Польза для бизнеса 

01 Анализ статистики по обработке комментариев и сообщений 

Следите за скоростью реакции и качеством ответов ваших модераторов — это 
помогает оценивать их работу 

02 Контроль за работой сотрудников 

В интерфейсе видно, какой контент обрабатывает каждый модератор в данный 
момент 

03 Все сервисы в одном окне 

Управляйте обращениями в социальных сетях и отзывами на онлайн-картах из 
одного личного кабинета 

04 Простое подключение 

Обратитесь к нам, если вам нужно заполнить информацию о компании на онлайн 
картах и навести порядок в сообществах 

Расскажите, какие социальные сети и сколько локаций хотите подключить, и мы 
подберем наиболее подходящее решение для вашего бизнеса 

Референс 

 



Оставьте заявку на подключение 

и наши менеджеры с вами свяжутся 

Подключить 
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Сколько стоит продукт 

Модуль для работы с социальными 
сетями 

●​ От 3 сообществ 

●​ От одного пользователя 

●​ От 2000 сообщений в месяц 

●​ Автоправила для обработки 
контента 

●​ Дашборд руководителя 

 

От чего зависит стоимость модуля: 

➢​ Количество подключенных 
сообществ 

Модуль для работы с онлайн картами 

●​ Яндекс, Google, 2ГИС и другие 

●​ Можно подключить от 1 до 3000 
филиалов 

●​ Инструменты анализа конкурентов 

●​ Статистика взаимодействий с 
компанией 

●​ Геореклама 

 

От чего зависит стоимость модуля: 

➢​ Количество точек продаж — чем их 
больше, тем дешевле 



➢​ Число пользователей 

➢​ Количество сообщений в месяц 

Узнать стоимость​
в месяц 

 

 

 

Узнать стоимость​
в месяц 
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Как Бизнес.Репутация помогает компаниям 

Крупный банк 

1700 отделений и банкоматов 

Результаты 

99% корректность сведений 

+26% количество целевых действий 

98% заполненность карточек 

в 2 раза выросла конверсия в звонки, 
маршруты, переходы на сайт 

Сеть супермаркетов 

950 магазинов 

Результаты 

99% корректность сведений 

+35% количество целевых действий 

97% заполненность карточек 

+110% выросла конверсия в звонки, 
маршруты, переходы на сайт 
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Другие услуги для бизнеса 

Таргетированная 
интернет реклама 

Размещайте баннеры и 
видео-рекламу на 
популярных сайтах, в 
мобильных приложениях и 
соцсетях 

от 30 000 ₽ 

SMS-рассылки 

Отправляйте рассылки 
только заинтересованной 
аудитории 

от 2.4 ₽/SMS 

Облачная АТС 

Сотрудники будут 
обрабатывать больше 
звонков, быстрее решать 
проблемы клиентов и 
закрывать больше сделок 

от 490 ₽/мес 
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Полезные статьи 

На чем экономить 
малому бизнесу 
Чтобы расходы не делали 
слишком больно 

Как бесплатный 
Wi-Fi поможет 
принести прибыль 
бизнесу 
Кому стоит раздавать 
бесплатный интернет 

 

Как и где писать о 
своем заведении 
Чтобы привлечь новых 
клиентов 
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