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Resumo: O presente artigo busca realizar uma analise de indicadores a luz da
administragdo publica em relagdo ao tema da reestruturacdo das serventias
extrajudiciais tratada na Orientagdo n. 7, de 7 de novembro de 2018, do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Busca-se apresentar a importancia das
ferramentas do planejamento estratégico para a organizagéo e distribuicdo das
serventias extrajudiciais. A falta de planejamento prévio na distribuicdo dos
cartorios extrajudiciais nos municipios brasileiros € uma realidade que demanda
mudangas urgentes para viabilizar a melhor prestagcdo dos servigos notariais e
registrais. As serventias extrajudiciais denominadas cartérios ou oficios estédo
espalhadas por diversas regides brasileiras e sdo criadas sem planejamento
estratégico ou estudo de viabilidade para sua instalagédo. Essa pratica que ocorre
até os dias atuais prejudica o desenvolvimento da atividade notarial e registral,
pois exige a unido de esforgos nas principais esferas — como legislativa e
executiva — para que seja possivel avangar na mudanga visando a melhoria na
qualidade da prestagao desse servigo publico.

Palavras-chave: Reestruturagdo; Planejamento estratégico; Serventias
extrajudiciais.

Abstract: This article seeks to carry out an analysis of indicators in the light of
public administration in relation to the restructuring of extrajudicial services dealt
with in Guideline No. 7, of November 7, 2018, of the National Council of Justice
(CNJ). The aim is to present the importance of strategic planning tools for the
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organization and distribution of extrajudicial services. The lack of prior planning in
the distribution of extrajudicial registry offices in Brazilian municipalities is a reality
that requires urgent changes to enable better provision of notarial and registry
services. The extrajudicial offices known as cartérios or oficicios are spread
across various Brazilian regions and are created without strategic planning or a
feasibility study for their installation. This practice, which continues to this day, is
detrimental to the development of notarial and registry activities, as it requires a
joint effort from the main spheres - such as the legislative and executive - so that
it is possible to move forward with changes aimed at improving the quality of this
public service.

Keywords: Restructuring; Strategic planning; Extrajudicial offices.

Resumen: Este articulo pretende realizar un analisis de indicadores a la luz de la
administracion publica en relacién con la reestructuracién de los servicios
extrajudiciales tratados en la Directriz n°® 7, de 7 de noviembre de 2018, del
Consejo Nacional de Justicia (CNJ). El objetivo es presentar la importancia de las
herramientas de planificacion estratégica para la organizacion y distribuciéon de
los servicios extrajudiciales. La falta de planificacion previa en la distribucion de
las oficinas extrajudiciales de registro en los municipios brasilefios es una
realidad que urge cambiar para permitir una mejor prestacién de los servicios
notariales y registrales. Las oficinas extrajudiciales conocidas como cartdérios u
oficicios estan diseminadas por diversas regiones brasilefias y se crean sin
planificacién estratégica ni estudio de viabilidad para su instalacion. Esta
practica, que contintia hasta hoy, perjudica el desarrollo de la actividad notarial y
registral, ya que exige esfuerzos conjuntos de las principales esferas - como la
legislativa y la ejecutiva - para poder avanzar en los cambios destinados a
mejorar la calidad de la prestacion de este servicio publico.

Palabras clave: Reestructuracion; Planificacion estratégica; Oficinas
extrajudiciales.

1. INTRODUGAO

O descaso secular com o tema da disposicao estrutural dos cartérios contribuiu para
criacdo de varias serventias deficitarias, mal localizadas, nao rentaveis, corroborando a

imagem negativa que alguns tém em relagéo aos cartérios.

A existéncia de alguns problemas estruturais relacionados a criagdo dos oficios
cartorarios pode estar atrelada a falta de planejamento estratégico inerente a

heterogeneidade de cada regido que deve ser levada em consideragéo'. Para tanto, a

' Na administrag&o publica, o planejamento estratégico comegou a ser implementado a partir da segunda
metade do século XX, inicialmente no Reino Unido e, posteriormente, nos Estados Unidos, Nova Zelandia,
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realizacdo de analises criticas no intuito de mapear as reais necessidades para
posteriormente implementar as agdes do Estado na reestruturacdo dos cartérios torna-se
etapa indispensavel, pois a falta de planejamento ou planejamento inadequado pode
levar ao fracasso. Afirma Chiavenato (2000b, p. 195) que:
O planejamento figura como a primeira fungao administrativa, por ser aquela que
serve de base para as demais fungdes. O planejamento € a fung&o administrativa

que determina antecipadamente os objetivos que devem ser atingidos e como se
fazer para alcanca-los.

O planejamento é a primeira medida a ser tomada que traga o que deve ser feito em
qualquer projeto, a forma de gerenciamento, a viabilidade, os riscos, os atores, os

custos, possiveis resultados etc.

Segundo Herrero Filho (2005, p. 23), € indispensavel que exista uma estratégia aliada ao
planejamento. Ele também afirma que a melhor estratégia vem da disposicdo mental
correta; assim, entende-se que deve ser criteriosamente planejada. E para que sejam
atingidos os resultados esperados da reestruturagdo, o planejamento deve abranger:

organizar, influenciar e controlar (CERTO, 2003, p. 104).

Faz-se mister para o planejamento estratégico verificar quais sao os setores de atuagéo
do Estado para delinear a forma de reorganizagdo em cada um deles. Devem ser
estipulados indicadores de qualidade e produtividade para conferéncia dos resultados
obtidos em comparagdao com os resultados esperados. Os indicadores enriquecem a
interpretacdo empirica da realidade social e orientam de forma competente a analise,

formulacéo e implementacgao de politicas publicas (JANNUZZI, 2006, p. 131).

Reconhecer a necessidade de reestruturagao das serventias extrajudiciais ja demonstra
um primeiro passo, que é admitir que o sistema nesse setor precisa de mudangas.

Segundo Pereira e Abreu (2013, p. 4), para que haja a mudanga organizacional, é

Australia (MINTZBERG, 1994). Em fungao da crise fiscal, esses paises iniciaram um processo de reforma
de Estado com a finalidade de tornar a alocagéo do recurso publico mais eficiente (HOOD, 1991;
MINTZBERG, 1994). Essas iniciativas transformaram o entao modelo burocratico de administragéo publica
— associado a incapacidade de os governos executarem suas atividades com eficacia, eficiéncia e
efetividade — em modelo gerencial de administragédo publica, identificado internacionalmente como
movimento do NPM (OTA, 2014).
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preciso que as pessoas a ela ligadas entendam que tais processos de mudanca

realmente sao necessarios para a organizagao.

Nesse sentido, vislumbra-se a necessidade de estipulagdo de critérios objetivos
previamente planejados por meio de estudos estratégicos como viabilizador de
demandas da populagao local e de correcao de distorgdes em busca de alcangar melhor
produtividade, economicidade, moralidade e proporcionalidade na prestagao de servigos
extrajudiciais. Portanto, almeja-se verificar se haveria contribuicdo nesse sentido para
melhoria do sistema cartorario prestado a sociedade, visando a supremacia do interesse
publico. Portanto, esse artigo trata da reestruturagdo de oferta de um servigo, o que

pode ser feito por planejamento e técnicas de administracao.

2. CARTORIOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os servigos notariais e registrais ndo possuem capacidade processual, isto €,
capacidade para estar em juizo. Por outro lado, diferentemente das demais entidades,
nao sao dotados de regulagéo juridica especial que os habilite, como pessoas formais, a
praticar negocios e, por via de consequéncia, a figurar como parte em juizo ou fora dele
(SANTOS, 2013, p. 2).

Conforme Celso Antdnio Bandeira de Mello (1999), os cartérios possuem natureza
analoga a de o6rgaos publicos, sendo plexos unitarios de competéncias administrativas
que devem ter suas atribuigdes criadas por lei. Assim, os notarios e registradores “séo

orgaos da fé publica instituidos pelo Estado” (RTJ 67/327, rel. Min. Djaci Falcao).

Nesse sentido, o julgado do Superior Tribunal de Justica (STJ), ao reformar acérdao do
Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), no Recurso Especial (REsp) n.
1.177.372-RJ (2010/0016191-3), dispoe:

Os cartorios ou serventias ndo possuem legitimidade para figurar no polo passivo
de demanda indenizatdria, pois sao desprovidos de personalidade juridica e

judiciaria, representando, apenas, o espaco fisico onde é exercida a fungéo
publica delegada consistente na atividade notarial ou registral.
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Ao explicar a natureza juridica dos cartérios, Eduardo Soécrates Castanheira Sarmento
Filho (2018, p. 145) afirma:
No regime anterior a atual Constituicdo, os cartérios eram considerados 6rgaos
publicos, ndo tendo a atividade assento constitucional. Com o advento da nova
ordem, privatizando a exploragao dos servigos notariais e de registros, ndo mais

existem orgéos e cargos a serem providos, consoante entendimento firmado pelo
Supremo Tribunal Federal.

Portanto, os elementos presentes nos cenarios aplicados na analise de mudanca
organizacional nos 6rgaos publicos devem ser considerados por aqueles que planejam

uma reestruturagdo no caso das serventias extrajudiciais.

A ocupacgao da delegacgao ou titularidade de uma serventia extrajudicial ndo se traduz
em clausulas contratuais, ndo se confundindo com a concessao ou permissao (ADI
4.140-1, rel. Min. Ellen Gracie, publ. 20/09/2009). O Estado em si ndo deixa de ser o
responsavel e detentor da fungdo notarial e registral, apesar de ser tal fungdo exercida

em carater privado (art. 236 da CF), ela ndo perde sua natureza de fungao publica.

Diante da presenca dessa atipicidade, que mescla tanto caracteristicas do direito publico
quanto do privado?, no que tange a parte publica, investe as serventias extrajudiciais em
parcela do poder estatal (ADI 2.415, rel. min. Ayres Britto, publ. 09/02/2012).

Em razdo dessa parcela publica acima explicitada, os atos praticados por notarios e
registradores tém natureza de ato administrativo (SARMENTO FILHO, 2018, p. 146) e os
principios da administragdo, como os previstos no art. 37 da CF, aplicam-se aos notarios
e registradores, sendo estes considerados agentes publicos em colaboragdo com o
poder publico (STJ, 12 T., REsp 1.186.787-MG, rel. Min. Sérgio Kukina, j. 24/04/2014,
DJe 05/05/2014).

2 “As serventias extrajudiciais se compdem de um feixe de competéncias publicas, embora exercidas em
regime de delegagao a pessoa privada. Competéncias que fazem de tais serventias uma instancia de
formalizagao de atos de criagao, preservagao, modificagao, transformacao e extingao de direitos e
obrigagbes” (ADI 2.415, rel. min. Ayres Britto, publ. 09/02/2012).
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3. A REESTRUTURAGAO DAS SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS E AS TECNICAS
DE PLANEJAMENTO E METODOS DA ADMINISTRAGAO

A Constituigdo Federal (CF) estabelece, em seu art. 96, |, “b”, que a organizagao dos
servigos auxiliares aos tribunais, onde se inserem o0s servigos cartorarios, € de
competéncia exclusiva do Poder Judiciario. A CF prevé, em seu art. 48, X, que é de
competéncia do Congresso Nacional legislar acerca da criacdo, transformacéo e
extingdo de cargos, empregos e fungdes publicas. Também esta previsto na CF que

cabe a Uniao legislar acerca dos registros publicos, conforme art. 22, XXV.

A vista dos dispositivos constitucionais supracitados, o ato administrativo que remanejar
serventias extrajudiciais é inconstitucional, devido a hierarquia das normas legais.
Equivale dizer que so6 é possivel pretender tal modificagcdo mediante lei. Sendo que a
competéncia para tal remanejamento de serventias é de cada unidade federativa
estadual a que estejam vinculados os servigos notariais e registrais (ADI 865-0).

Contudo, a iniciativa da lei deve ser do tribunal de justica (arts. 96, Il, e 125, § 1°, da CF).

No que tange a distribuicdo das serventias, € feita aleatoriamente, ndo havendo regras
uniformes em nivel nacional, sendo que a Lei n. 8.935/1994 (Lei dos Notarios e
Registradores — LNR) prevé exigéncias minimas de estruturagdo, dispondo, por
exemplo, que em toda sede distrital havera ao menos um registrador civil das pessoas
naturais (art. 44, § 3°). Tal disposicdo federal causa uma inumera quantidade de
serventias deficitarias que sdo abandonadas?®, considerando que ndo ha nenhuma ajuda
de custo por parte do Estado para os cartérios deficitarios, mas pelo contrario, parcela
dos valores arrecadados nas outras serventias € repartida entre estas deficitarias e
outros 6rgéos e entidades da justica (SANTANA, 2019).

Outra discrepancia existente entre a divisdo de atribuicbes nas serventias notariais e

registrais € a existéncia de varios cartérios de mesma competéncia em lugares que nao

% O Brasil, segundo levantamento de dados fornecidos pelo CNJ (2012), em 26 de agosto de 2011,
contava com 14.964 serventias cadastradas até julho do ano de 2010. Sendo que desse total, naquela
época, foram declaradas oficialmente 7.828 vagas.
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comportam demasiada quantidade* e, por outro lado, regides populosas que poderiam
ter mais cartorios para a desconcentragao do servico que também nio sdo levadas em

consideragao no momento da criagao.

A Lei n. 8.935/1994 prevé, em seu art. 44, que verificada a absoluta impossibilidade de
prover, por meio de concurso publico, a titularidade de servigo notarial ou de registro, por
desinteresse ou inexisténcia de candidatos, o juizo propora a autoridade competente a
extincdo do servico e a anexacado de suas atribuicdes ao servico de mesma natureza
mais proximo ou aquele localizado na sede do respectivo municipio ou de municipio

contiguo.

Os responsaveis pela gestdo das serventias extrajudiciais (denominados tabelides ou
notarios e registradores ou oficiais de registro), conforme determinag¢ao do art. 236, § 3°,
da CF, sao escolhidos mediante a aprovagao em concurso publico. Contudo, o tempo se
passou e nao se verificou o cumprimento desse preceito constitucional em muitos

estados.

As serventias, administradas pelos delegatarios aprovados, sdo criadas previamente a
outorga da delegacéo da atividade notarial ou registral. Caso ocorra qualquer hipotese
de extingdo da delegacao (art. 39 da Lei n. 8.945/1994), a serventia continuara existindo,
sendo trocada apenas a sua titularidade (popularmente denominado de dono do cartério)
e, consoante o referido diploma constitucional (art. 236, § 3°), essas serventias n&o

podem ficar vagas por mais de seis meses, sem abertura de concurso. Ressalta-se que

4 A titulo de exemplo de falta de critérios para criagéo de cartorios extrajudiciais em cidades com nimero
populacional equivalente, prevé o art. 215 da Lei n. 10.845/2007, que trata da organizagao e divisao
judiciaria do estado da Bahia, que: “Havera na Comarca de Salvador 24 (vinte e quatro) oficiais do
registro civil das pessoas naturais, identificados pela numeragao ordinal do respectivo oficio” (grifo nosso);
ao passo que, em Fortaleza, prevé-se no art. 126 da Lei n. 16.397/2017, que trata da organizagao
judiciaria do estado do Ceara, que: “Havera, na Comarca de Fortaleza, 5 (cinco) oficios do registro civil
das pessoas naturais, servindo cada um deles nos limites de suas zonas, com as denominagdes de
primeiro, segundo, terceiro, quarto e quinto” (grifo nosso). Ressalta-se que segundo ultimo censo de dados
do IBGE em 2010, as cidades de Salvador e Fortaleza possuiam numero de habitantes semelhante, sendo
2.675.656 e 2.452.185, respectivamente, o que nao justifica a grande diferenga de quantidade de cartérios
da mesma atribuicdo nessas cidades.
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a maioria dos estados nao respeita esse prazo, levando anos para promoverem um novo

concurso publico incluindo as serventias vagas®.

Nada obstante, foi emanado pelo CNJ a Orientacdo n. 7, que dispde sobre a
reestruturagdo periodica das serventias extrajudiciais vagas, em consonancia com a
Meta Nacional n. 11/2017°, do Servigo Extrajudicial da Corregedoria Nacional de Justiga,
que constituem o objeto de analise deste trabalho. Ambas as normas tém a finalidade de
desenvolverem estudos para reestruturagdo dos servigos extrajudiciais, mas tais

previsoes ainda se distanciam da realidade.

A reestruturacdo deve considerar a demanda da populagédo diante do interesse social
somado ao interesse do Estado na melhoria da prestacdo do servigo publico. A gestao
passa a ser cada vez mais valorizada para o atendimento das multiplas demandas do
cidaddo. Trata-se de ampliar a capacidade institucional de gestdo para melhorar a
capacidade estatal (LIMA; JACOBINI; ARAUJO, 2015, p. 1509).

Nessa esteira, sdo crescentes as demandas da populagdo em busca de um servigo
prestado com melhor qualidade; por isso, faz-se necessario considerar a melhoria na

oferta dos servigos aos cidadaos, por meio da mudanga nas organizagdes.

Nesse contexto, o modelo de new public management (NPM) — nova administracéo
publica (NAP) — envolve a eficiéncia em seus aspectos multidisciplinares econdmicos e

de gestao.

O fato € que, em matéria de reorganizagdo do Estado, fica evidenciado que o processo
de NPM influéncia principalmente no que tange a eficiéncia, como esclarecem Ricardo
Carneiro e Telma Maria Gongalves Menicucci (2011, p. 29):

A nogdo de NPM foi utilizada para designar um movimento abrangente de
reforma na gestao da atividade governativa, iniciada nos anos 1980, que procura

5 A vocagéo e a responsabilidade do Poder Judicidrio nessa area sdo excepcionais e transcendem a
capacidade dos notarios e registradores de resolver os problemas gerados pela vacancia nos respectivos
servigos. A interinidade na fungao notarial ou registral deve ser exercida pelo espago de tempo apenas
necessario aos tramites na delegagao aquele que for aprovado no concurso publico (FERREIRA, 2000).
6 Meta 112: Desenvolver estudo para reestruturagédo dos servigos extrajudiciais. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/. Acesso em: 3 maio 2020.
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imprimir maior eficiéncia e agilidade a uma administragcdo publica estruturada
consoante os pressupostos da burocracia weberiana.

Ha de se ressaltar que o processo de reestruturacdo também demanda analise de
cenarios, pontos fortes e fracos da atividade desenvolvida e identificacdo das
oportunidades. Nesse sentido, recorremos a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses,
Oportunities, Threats) — ou FOFA — Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas —,

técnica que analisa as forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas de uma instituigao.

A analise SWOT é considerada uma ferramenta de gestdo ampla e adaptavel aos tipos
de organizagdo que desejam utiliza-la. Basicamente, ela trata de levantar dados e
indicadores, permitindo uma analise de cenario no tempo presente, e serve,
principalmente, para a definicdo do posicionamento estratégico ideal e mais seguro

diante do contexto instavel em que se esta sendo apresentado.

Segundo Maria Terezinha Angeloni e Clarissa Carneiro Mussi (2008, p. 144), os pontos
fortes representam as variaveis internas do ambiente organizacional que sustentam uma
condicdo favoravel, e os pontos fracos sao variaveis internas que representam uma
condicao desfavoravel; as ameacgas representam as variaveis setoriais que caracterizam
tendéncias que podem afetar negativamente o desempenho e a rentabilidade do setor
industrial, e as oportunidades representam variaveis setoriais relevantes que podem

afetar positivamente o desempenho e a rentabilidade do setor em analise.

A reestruturacao envolve a gestao estratégica e nela deve ser realizado cuidadosamente
0 processo de planejamento para posterior implementagdo. A administracdo estratégica
€ a “missédo e os objetivos da organizagdo no contexto de seus ambientes externo e
interno” (WRIGHT; KROLL; PARNEL, 2000, p. 24).

Sobre o processo pratico do planejamento estratégico, Lamenha e Patricio (2014, p. 31)
abordam a importancia da controladoria como um departamento na organizagao, que
auxilia na integralizagdo dos departamentos; sua funcdo ¢é fazer projegdes,
implementagdes para trazer informacgdes operacionais. Nesse aspecto, a controladoria
serve de pilar para todas as etapas do planejamento estratégico, inclusive feedback,

avaliacao e retroalimentagao. Essa ferramenta também pode ser usada junto a analise
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SWOT em relacéo as forgas e fraquezas, uma vez que permite aos gestores averiguar

os dados da organizagao.

A luz da realidade acerca da distribuicdo dos cartérios apresentada, importante ressaltar
que foram tomadas algumas iniciativas antes e apds a edi¢ao da referida Orientagéo n. 7
do CNJ, no intuito de reestruturar serventias extrajudiciais. Um exemplo interessante de
ser analisado € a privatizagdo dos cartorios no estado do Acre, que, apesar do preceito
constitucional do § 3° do art. 236, que determina o concurso publico para provimento e
ocupagao dos cartérios vagos, apenas em 2006, por exigéncia do CNJ, realizou um
estudo para verificar a situagdo das serventias extrajudiciais. Em junho de 2006, por
meio da Resolugdo n. 9/2006, foi reduzido o numero de cartérios de 97 para 30,

estabelecendo quantos cartorios por municipio.

Outro exemplo, a Portaria n. 329/2019 do Tribunal de Justica de Alagoas (TJAL)
determinou a realizacdo de estudos de reestruturacdo das serventias extrajudiciais do
estado, com vista a proceder eventual anexagdo ou desanexagao de unidades. A
referida portaria decorreu do Relatério de Inspecdo n. 002460-57.2018.2.00.0000, do
CNJ, que determinou que o TJAL iniciasse estudos de reorganizagéo dos cartérios, com
o fim de ser promovida a reestruturagao, ampliagao e unificagao, evitando a manutencéao

de serventias extrajudiciais.

No Distrito Federal, o PL n. 2.575/2019 dispde sobre a reestruturagdo das serventias,
alterando a Lei n. 11.697/2008, que prevé a organizagao judiciaria do Distrito Federal e
dos Territorios. A iniciativa se justifica, nos termos do referido PL, pela quantidade de
serventias extrajudiciais no Distrito Federal permanecer praticamente inalterada desde
1991, afirmando ser necessaria a reestruturagao diante do aumento da populagao, que
exige novas serventias extrajudiciais para atendimento, considerando ainda o

surgimento de novas regides administrativas.

4. PROPOSTAS DE INDICADORES
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Superada a constatagdo da auséncia de critérios objetivos para criacao de distribuicao
dos cartérios extrajudiciais € possivel extrairmos da propria LNR alguns critérios que
norteiam uma reestruturagdo. Prevé o art. 38 do referido diploma legal que o juiz zelara
para que 0s servicos sejam prestados com “rapidez, qualidade satisfatéria e de modo
eficiente”. E que, para tanto, podera sugerir elaboracéo de planos para melhor realizagao
dos servicos, visando “critérios populacionais e socioecondmicos, publicados

regularmente pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica”.

Verifica-se que ha respaldo legal para que critérios “populacionais e socioeconémicos”
sejam considerados, buscando a efetiva prestagcdo dos servigos, o que nos conduz a

alguns critérios que nao podem ser dispensados em uma reestruturagao.

Além disso, ndo ha em ambito federal normas que regulem todas as matérias atinentes a
atividade notarial e registral. Pelo contrario, cada estado cria suas hormas com prazos e

exigéncias proprias, o que dificulta ainda mais a perfeita execugéo dos servicos.

O servigo notarial e registral é tratado como atividade Unica, mas para que seja possivel
a analise da satisfagdo do usuario na qualidade do servigo/tempo de atendimento/custo,
€ indispensavel que se verifiquem as atribui¢des notariais e registrais separadamente.

Prevé o art. 5° da Lei n. 8.935/1994 que os titulares de servigos notariais e registrais sao:

| — tabelides de notas;

Il — tabelides e oficiais de registro de contratos maritimos;

Il — tabelides de protesto de titulos;

IV — oficiais de registro de imoveis;

V — oficiais de registro de titulos e documentos e civis das pessoas juridicas;
VI - oficiais de registro civis das pessoas naturais e de interdi¢cdes e tutelas;
VII — oficiais de registro de distribuigdo.

E importante considerar na andlise de indicadores que a criagdo de novas serventias
nao significa 0 maior uso dos cartérios, pois a sua criagao nao implica maior demanda. O
diagndstico para criagdo de uma nova serventia deve considerar a demanda existente e
potencial, mas nao pode afirmar que a populacéo ira consumir mais o servigo notarial e

registral pela maior oferta de servico.
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Deve ser sempre considerada a eficiéncia na entrega do servigo, o que nos remete estar
em total consonédncia com o modelo da nova administracdo ou pds-burocratico. Nesse
sentido, a denominagédo “gerencialismo” na administracdo publica seria referente ao
desafio de realizar programas direcionados ao aumento da eficiéncia e melhoria da
qualidade dos servigos prestados pelo Estado (FERREIRA, 1996, p. 7).

A gestdo envolve a capacidade de reinventar-se, ajustando as necessidades presentes,
além de envolver valores como equidade, igualdade e probidade. Drucker (1993), que
diagnosticou uma “revolucado” da gestdo a partir dos anos 1950, considera que gestao
nao se refere a hierarquia organizativa de uma administracdo classica, mas a
capacidade de promover a inovacado sistematica do saber e tirar dela o maximo

rendimento na sua aplicacido a producao.

O papel do gestor envolve sua capacitagdo para que possa administrar de maneira
eficiente e ndo se acomodar apds o recebimento da delegagdo mediante concurso. A
visdo do modelo pds-burocratico que trata do NPM evidencia que a prestacédo do servico
publico deve ser pautada na entrega eficiente, que decorre da reputacdo, relagdes

sociais e confianga.

A proposta dos critérios deriva da analise de indicadores. Segundo Paulo de Martino
Jannuzzi (2006, p. 15), conceitua-se indicadores sociais como:
Uma medida em geral quantitativa dotada de significado social substantivo,
usado para substituir, quantificar, ou operacionalizar um conceito social abstrato,

de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou programatico (para
formulagéo de politicas).

Os indicadores se prestam a subsidiar o planejamento e a formulagao de estratégias,
auxiliando no monitoramento das condi¢cdes de vida e satisfagdo dos servigos prestados
a populacdo. Em seguida foram elencados e justificados a sugestdo de alguns

indicadores.

4.1 Indicador de capacidade governativa
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E preciso verificar a capacidade governativa nos tribunais, pois se faz indispensavel que
uma comissao seja criada especialmente para realizar estudos sobre como proceder a
reestruturacdo das serventias. Essas comissdes devem necessariamente ter em sua
composicao, além de estatisticos e juristas, notarios e registradores representantes da
atividade cartoraria para que seja entregue um PL sério e eficiente com a participacao
daqueles que estdo a frente dos servicos, inclusive, com audiéncias publicas. A
padronizacado de critérios deve considerar a diversidade do pais, incluindo a diferenca

entre os tribunais.

Diante da alteragdo dos membros da administragao publica, periodicamente, surte certo
desinteresse em promover um estudo de reestruturagdo que demandaria que o sucessor
eleito continuasse o trabalho ja iniciado. Talvez seja esse um contraponto da falta de
iniciativa na reestruturacdo das serventias extrajudiciais que demandam esforgos

conjuntos para o éxito.

A dificuldade na reestruturagao é saber qual o momento ideal para propositura de um PL
que pretenda alterar toda estrutura das serventias extrajudiciais, mudando o destino,
também, daquele titular que optou por tal cartério da forma em que continha suas

atribui¢cdes a época da escolha pela serventia.

O reajuste das atribuicbes cartorarias, por exemplo, retirando alguma atribuicdo
previamente existente para determinado cartério, pode trazer a insustentabilidade

daquela serventia, levando o titular a renunciar sua delegacéo.

Como é de conhecimento geral, a aprovagdo de PL tarda certo tempo desde sua
propositura até sua aprovagao e, no caso da reestruturacdo dos cartorios, resta a
dificuldade de prever acertadamente se o cenario futuro quando da aprovagao do PL foi

considerando quando da apresentacéo da proposta.

Em outras palavras, ha um grande desafio em diagnosticar o cenario futuro, vez que o
PL é criado para sanar a falta de organizagao no cenario atual. Ou seja, sera possivel
criar parametros de seguranga para prever o cenario futuro considerando o prazo
temporal para aprovacao de lei que demanda um procedimento mais complexo?
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Nesse ponto, importante ressaltar que a exigéncia de lei para reestruturagdo de
serventias, garante um processo mais rigoroso com a participacdo de muitos envolvidos.
Ao passo que, em caso de se admitir a alteragcdo das serventias por ato infralegal, seria
garantida a velocidade mais rapida para racionalizar e definir procedimentos. E, nesse
caso, a seguranga juridica poderia estar comprometida por ser procedimento mais

simples e menos rigoroso.
4.2 Indicador de custos

Outro indicador é o valor das custas cartorarias cobradas em cada estado. A Lei n.
10.169/2000 trouxe a previsdo de que compete a cada estado e ao Distrito Federal a
fixacdo do valor dos emolumentos relativos aos atos praticados (art. 1°). No entanto, a
disparidade existente entre as tabelas de custas estaduais interfere em muito no

processo de reestruturacio.

A criagdo de uma tabela nacional de emolumentos € questao delicada que envolve as
esferas politicas e legislativas. O estabelecimento de uma tabela nacional de custas
cartorarias traria algumas vantagens; a titulo de exemplo: 1) mais fidelidade dos usuarios
aos cartorios — que se questionam da razido de uma procuragdo com 0S mMesmos
poderes, por exemplo, custar até cinco vezes mais em estados diferentes; 2)
possibilidade de impulsionar a dindmica dos atos eletrbnicos que nao encontraria
barreira da diferenca de custas para emissao dos atos notariais solicitados a qualquer
cartorio do pais; 3) acesso da populagéo aos cartoérios, pois os valores seriam uniformes

em nivel nacional.

Por outro lado, ndo é possivel afastar as dificuldades da implantacédo de uma tabela de
custas nacional, por exemplo: 1) as peculiaridades de cada regido que alteram fatores
como custo, densidade demografica, demanda e viabilidade dos servigos; 2) as questdes
politicas e legislativas que previamente teriam que ser superadas; 3) os repasses a
varias entidades em percentuais diferentes em cada estado que desequilibram. Esses

exemplos mostram alguns entraves de uma tabela nacional cartoraria.
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Acerca da sustentabilidade da serventia, verifica-se que o barateamento das custas
cartorarias, a incidéncia de diversas gratuidades nos servigos registrais, a auséncia de
subsidio para serventias deficitarias, os repasses desenfreados e as desanexagdes de

atribuigcdes levam a analise do equilibrio econdmico-financeiro dos cartorios.

Percebe-se que, com as medidas que sao tomadas em desfavor do equilibrio financeiro
das serventias, como as gratuidades, ndo se pode considerar que existe garantida a

subsisténcia da serventia no que tange ao seu félego financeiro.

Partindo de tal premissa, a equagao deve envolver o profissionalismo na gestéo do titular
da serventia e o estudo prévio para reestruturagdo das unidades de uma forma que

existam menos ameagas.

4.3 Indicador de qualidade

Partindo da afirmacédo de que os servigos notariais e registrais sdo de interesse coletivo,
€ dever de todos colaborar. Na visdao de Paulo Motta (2006, p. 41), essa colaboracao
estratégica envolve a qualidade do servigo, in verbis:
Na concepgdo estratégica do processo de trabalho, devem se construir as
relagcdes entre os fornecedores, empresa e clientes como de apoio mutuo, e ndo
como relagdes de adversarios. A cadeia de valor € uma cadeia de qualidade, e,

portanto, em nenhuma etapa do processo produtivo deve-se passar adiante ma
qualidade, pois o seu efeito afeta toda a cadeia.

Ao discorrer sobre a quantidade de cartorios necessaria em determinada regido, deve
ser considerada a sua competéncia, para, talvez, questionar a real necessidade de
criacado/extingdo da unidade cartoraria. Isto é, pergunta-se: os servigos prestados
decorrentes na atribuicdo de determinada serventia realmente demandam a instalagao

de serventias fisicas administradas por varios gestores diferentes?

Pode-se mencionar, a guisa de exemplo, o fato de a Junta Comercial ser unica em cada

estado e cadastrar um numero muito maior de empresas do que os Cartérios de Registro
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Civil das Pessoas Juridicas que geralmente sdo varios por municipio e cadastram um

numero menor de pessoas juridicas.

Ao tratar da satisfacdo dos clientes e considerando a responsabilidade pessoal dos
oficiais de cartérios, vislumbra-se a possibilidade de auferir dados acerca de quantos
processos contra a prestagao dos servigos existem em cada cidade. Compete também a
Corregedoria-Geral de Justica receber as reclamagdes e instituir providéncias contra o
comportamento funcional dos notarios e registradores. No entanto, n&o existem em nivel
nacional as informagdes estatisticas do desempenho dos gestores cartorarios, para

verificar a funcionalidade dos servicos.

Os registros de imoveis sao competentes por qualificar os titulos que Ihes sao
apresentados, o que envolve as escrituras publicas realizadas por tabelides de notas, e
que nao ha uniformidade na anadlise e exigéncias que sao solicitadas. Sugere-se a
criacdo de um banco de notas de devolugdo dos titulos que sao qualificados
negativamente para que se aprimore a qualidade do servico e se verifique a real
necessidade de padrbes objetivos de andlise de titulo em nivel nacional, extinguindo

normas locais e priorizando a criacdo de normas nacionais.

Além disso, esta vinculada a essa coleta de dados estatisticos a indispensavel
implantacdo de selos eletrénicos em todos os estados. Atualmente, usa-se em muitos
cartorios o selo fisico de fiscalizag&o. A utilizagdo do selo eletrénico deposita seguranga
juridica aos atos cartorarios, pois ndo ha risco de fraude pela reutilizagdo de um selo
fisico aposto em um ato. E, ainda, nos estados que possuem selo eletronico, a
comunicagao dos selos utilizados € muito mais rapida do que os selos fisicos. Assim, é
possivel mensurar pelos tribunais de justiga a quantidade dos atos praticados, tornando

mais transparentes as informacgdes.

O indicador de qualidade busca definir a avaliacdo de critérios diante da percepcéao e
opinido publica, que devem considerar: a) os principais problemas nos cartérios; b) o
nivel de falta de transparéncia da destinagdo dos valores pagos em cartérios; e c) o nivel
de confianga da populacio nos cartérios.
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4.4 Indicador de tempo

Outro aspecto da qualidade é o tempo e o controle de tempo de atendimento, por ser um
dos fatores mais buscados pelo mundo hoje. Antes as pessoas eram mais livres para
administragdo de suas vidas e para trabalhar de acordo com seus ritmos naturais ou

sazonais, mas hoje precisam ser encaixadas em padroes e cumprir expectativas.

Verifica-se que toda ferramenta que se transforme em aliada ao ganho de tempo,

independentemente da tarefa, consegue espacgo, a exemplo da tecnologia.

Atualmente, as distancias percorridas, o alto nivel de transito e a morosidade para
conseguir resolver determinadas demandas consomem o tempo das pessoas. No
entanto, a entrega de um servigo cartorario com eficiéncia e presteza, que seja
localizado de forma estratégica diante das necessidades dos usuarios, traz conforto e

satisfacéo a populagao.

O tempo de atendimento entre 0 momento em que o interessado solicita o servigo até
quando tem sua situagao resolvida parece ser um indicador de monitoramento relevante

para caracterizar a qualidade do servico.

A investigacdo do tempo de deslocamento da residéncia dos usuarios até a serventia
extrajudicial pode ser um indicador simples que demonstra a necessidade ou ndo da
instalacdo de uma serventia fisica em determinada regido. E possivel estimar o tempo
de deslocamento por uma média de pessoas e de servigos solicitados considerando o

tempo de saida até a chegada ao cartério competente.

O indicador de tempo também deve considerar a quantidade de colaboradores que
influenciam na agilidade da prestagdo dos servigos. Deve ser avaliado o numero de
demandas em determinado setor do cartério, o numero de colaboradores, o niumero de
pessoas atendidas e a duracdo temporal desses atendimentos. O atendimento
cartorario, na maioria das atribuicdes, se divide em dois momentos: o atendimento aos

interessados e o cumprimento/elaboracéo do servico solicitado.
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4.5 Indicador de cliente

O indicador de cliente deve considerar o perfil da populagdo que necessita dos servigos
em determinada regido. Esse indicador deve perquirir quem é o cliente daquela regiao
ou espaco digital. O meio de divulgagao desses indicadores € por relatério especifico de

pesquisas de satisfagdo com opinides publicas.

Esse indicador de cliente abrange a taxa de crescimento demografico, que demonstra o

numero de usuarios que demandam atendimento cartorario.
4.6 Indicador de viabilidade

Importante considerar a viabilidade da existéncia do cartério, que envolve seus custos e
sua sobrevivéncia, considerando mudangas geograficas, avango da tecnologia, tabela de

emolumentos, gratuidades etc.

Acerca das gratuidades, elas sao criadas sem contraprestacdo aos cartorarios, que
sobrecarregam aquelas regides mais precarias em que as gratuidades relacionadas a
condicdo financeira do solicitante estejam atreladas. As politicas publicas de
atendimento a populacédo de baixa renda imputam aos cartérios, sem ressarcimento, o

custo dessa prestagao de servigo gratuita.

O servico notarial e registral € uma fungdo publica delegada a um particular e a

integralidade do 6nus desses beneficios ofertados a populacdo € suportada pelos

gestores titulares dos cartorios.

Além disso, a Lei n. 8.935/1994 garante, no art. 29, |, o direito de o notario ou registrador
exercer a opgao em caso de desmembramento ou desdobramento da serventia que é
titular. Esses casos corroboram a defesa de que os notarios e registradores nao
possuem direito adquirido a imutabilidade da situacdo da serventia que optou na

classificacao do concurso.
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Tanto € que na pandemia ocasionada pelo coronavirus (Covid-19), foi proferido o
Provimento n. 95/2020, pelo CNJ, considerando os cartérios como atividade essencial e
proibindo a paralisacdo dos trabalhos. Assim, verificou-se uma queda do faturamento

dos cartorios’.

Nesse sentido, verifica-se que aquelas serventias que nao conseguiram se sustentar
diante da crise que assolou o0 mundo tiveram que inevitavelmente reduzir gastos ou

renunciar a delegagao.

Assim, verifica-se a importancia do fator viabilidade para reestruturacdo das serventias,
mas restando claro que nao ha direito adquirido ao equilibrio econémico financeiro, pois
o Estado ndo arca com nenhum custo e ndo garante a perpetuidade das condi¢cdes

iniciais da serventia, sendo um 6nus do delegatario.

4.7 Indicador de tecnologia

E indiscutivel o avango tecnoldgico presente em todos os setores, e em ambito cartorario
a internet é requisito indispensavel. A prova disso foi a publicacdo do Provimento n.
74/2018 do CNJ, que dispds sobre padrdes minimos de tecnologia que devem ser
implantados pelos cartérios, mas que nao consegue ser respeitado por muitas serventias

brasileiras.

Ha necessidade de uniformizar a manutengéo de arquivos eletrénicos/midias digitais de
segurancga dos livros e documentos que compdem o acervo dos servigos notariais e de
registro, bem como imprimir eficiéncia a esse procedimento. O processo fisico esta
sendo abandonado para se tratar apenas com ferramenta digital, em que o uso de

computadores e de internet é requisito minimo de trabalho.

Diante do maior uso de tecnologia, a mao de obra humana faz-se menos necessaria,

devendo tal indicador ser considerado na reestruturacao, pois os impactos do servico

"0 jornal O Liberal, de Belém (PA), na edigcao de 15 de abril de 2020, noticiou a queda no atendimento
dos cartorios de 50% a 80%.
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eletrébnico no atendimento remoto sugerem um avango na gestdo dos servigos

cartorarios.

CONSIDERAGOES FINAIS

Verifica-se que o histdérico da criacdo das serventias extrajudiciais demonstra a falta de
critérios objetivos para criagao e distribuicdo dos cartorios extrajudiciais. Sugere-se que
se alie o planejamento estratégico com as ferramentas e técnicas da administragédo para
que seja realizado prévio estudo com a participagdo de notarios e registradores na

definicdo desses critérios.

O crescimento dos municipios e o avango das demandas da populagéo exigem a revisao
dos indicadores e a instituicdo de novos parametros de medida. Ha que se encontrar um
modelo de articulagdo que seja suficiente para aplicagéo e eficiéncia da reestruturagéo
dos cartérios. Neste estudo, foram elencados varios indicadores que demonstram a
necessidade de estabelecer critérios objetivos de mensuragdo para melhoria dos

resultados do servi¢o notarial e registral.

A importancia da reorganizagao dos cartérios extrajudiciais recebeu certa atengdo com a
Orientacédo n. 7, do CNJ, que dispbés sobre a reestruturagao periddica das serventias
extrajudiciais vagas, considerando o poder de fiscalizagcdo do Poder Judiciario dos atos
praticados por seus orgdos (art. 103-B, § 4° Ill, da CF), mas nao foi totalmente

implementada nos estados.

Nesse sentido, verificou-se que é possivel a coleta de dados que ira auxiliar e viabilizar o
estudo prévio da reestruturagdo, considerando a peculiaridade de cada regido a ser

reestruturada.
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