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RESUMO

O presente estudo tem como objeto analisar a Secretaria de Comunicac¢ao Social do Governo
de Roraima, no que se refere a sua estrutura funcional, formagdo profissional e estrutura
fisica. Tal analise alcanca 17 das 24 assessorias de comunicac¢do vinculadas a SECOM/RR.
Para isso utilizou-se um questionario dirigido aos assessores de cada pasta, onde foi possivel
retratar a estrutura das assessorias, no que se refere ao espaco de trabalho, uso de
equipamentos e ferramentas tecnoldgicas, formagao profissional, produtos e relacionamento
com midia. Para tanto, no primeiro capitulo se aborda o conceito de assessoria de
comunicagdo, perpassando pelo seu contexto historico e depois pelo surgimento da assessoria
no Brasil. O segundo capitulo trarda um contexto historico de Roraima, a transformagao da
coordenadoria de comunicacdo em Secretaria de Estado de Comunicacdo Social, sendo
abordada a realidade das assessorias de comunica¢ao no Governo de Roraima. O terceiro e
derradeiro capitulo foi destinado a andlise, onde aprofunda-se as questdes do questionario,
como sua estrutura fisica, seus produtos, equipamentos tecnologicos, sua autonomia, recursos
humanos e por fim sua relacdo com a imprensa.

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Comunicacdo, Comunicagdo Organizacional,
Publicidade e Propaganda, Governo de Roraima.



ABSTRACT

The present study aims at analyzing the Social Communication Secretariat of the Government
of Roraima, in relation to its functional structure, training and physical structure. This analysis
reaches 17 of the 24 advisory communication linked to SECOM / RR. For this we used a
questionnaire addressed to counsel of each folder, where it was possible to depict the structure
of advisory services, in relation to the work space, use of equipment and technological tools,
training, products and relationships with the media. Therefore, the first chapter discusses the
concept of communications consultancy, passing by its historical context and then by the
appearance of counsel in Brazil. The second chapter will bring a historical context of
Roraima, the transformation of the coordination office communication in the State Secretariat
for Social Communication, and addressed the reality of communications consultancies in the
Government of Roraima. The third and final chapter is intended for analysis, which deepens
the questions in the questionnaire, such as its physical structure, its products, technological
equipment, autonomy, human resources and ultimately their relationship with the press.

KEYWORDS: Communication Advisor, Organizational Communication, Advertising,
Marketing, Government of Roraima.
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A comunicagdo desde seu surgimento desempenha um papel importante no equilibrio

e desenvolvimento das relacdes humanas.

O surgimento de novas tecnologias em

comunicagdo ampliou o poder de levar, em menor tempo, a informacao a todas as camadas da

sociedade.

Instituigdes publicas ou privadas necessitam a cada agdo, seja ela filantropica ou

prestacdo de contas, da comunicagao.

Por conta disso, a comunicagdo organizacional se

tornou hoje essencial para a institui¢do, organizacao ou empresa, que visa manter ou mudar
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seu posicionamento no mercado globalizado. Hoje ndo basta apenas falar com o mundo — ¢
preciso saber comunicar-se.

No governo do Estado de Roraima, tal exigéncia nao ¢ diferente. Desde a criacao do
Estado em 1988, com a promulga¢do da Constituicdo Federal da Republica, a comunicagao
ocupa seu espaco, dada a importancia de informar as a¢des do governo a um publico cada vez
mais exigente.

Roraima estd localizado ao extremo norte do pais. Situa-se na Amazonia Legal, tém
como limites dois paises, a Venezuela (ao norte e noroeste), Guiana (leste), e dois Estados o
Para (sudeste) e Amazonas (sudeste e oeste).

Possui uma populagdo que ndo supera os 451 mil habitantes em todo seu territdrio
com pouco mais de 284 mil em sua capital, Boa Vista, (IBGE 2010). Sua formagao ¢ de
imigrantes do nordeste e sul do pais, incentivados pelas politicas de assentamento do governo
brasileiro, sobretudo durante o regime militar, que priorizava a ocupagdo da Amazodnia e das
areas de floresta.

Sua economia gira, na sua maioria, em torno do funcionalismo publico ou como ¢
conhecida “a economia do contra cheque”. A base produtiva do estado estd ligada a
agricultura do arroz, feijdo, milho, mandioca e banana, e pecudria de bovino, suinos e aves.
No cenario econdmico, Roraima possui o menor PIB do pais, e isso pode ser explicado por
seu territério ser mais de 50% pertencente as areas de preservagao indigena ou areas de
conservacgao ambiental.

Diante desse contexto a comunicagdo organizacional ganha importdncia maior,
levando-se em consideragdo o carater institucional da comunicagdo no ambito do governo do
Estado, onde sdo necessarios investimentos na divulgacdo dos servigos realizados, para que o
cidadao fique ciente do que estd sendo feito para melhoria das condi¢des de vida dele. Por
outro lado a diversidade cultural da populagdo € outro fator que aumenta a necessidade de
uma comunicagao eficiente e especializada.

A comunicacdo organizacional segundo Kunch (1986) deve buscar o equilibrio,
através da comunicagao, entre seus interesses € os do seu publico. J.B. Pinho (2006) diz que
a comunicagdo organizacional, ¢ a unido de véarios fatores como processos, mensagens,
significados e propdsitos. Assim entende-se que a comunicac¢do entdo deve ser integrada, a

fim de solidificar a imagem da instituicao junto ao seu publico e a sociedade.
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Com esse pensamento, o governo de Roraima realizou concursos a partir do ano de
2003, para provimento de vagas na area de comunicagdo, que antes eram ocupadas por
pessoas indicadas politicamente.

Mesmo com esse certame, atualmente a Secretaria de Comunicacdo ainda sente
necessidade de contratar determinados profissionais, como por exemplo, os de Publicidade e
Propaganda. Mas a contratagdo desses ainda estd em fase de planejamento, tendo em vista,
que € necessario outro concurso publico para isso.

A mao de obra qualificada na area de comunicacdo ¢ latente no mercado roraimense,
uma vez que cursos superiores nas especialidades pretendidas sdo oferecidos nas faculdades
locais. Na area do Jornalismo, podemos citar o curso de Comunicagdo Social da Universidade
Federal de Roraima, que em 2012 completou 21 anos. O curso hoje possui um corpo docente
de 12 professores, sendo quatro doutores e oito mestres. Na rede particular, temos a Faculdade
Estacio Atual, que forma turmas de Publicidade e Propaganda.

O mercado cobra, e a sociedade necessita ser informada. O governo ¢ provocado a
usar a comunicacdo para falar com o povo sobre suas acdes e programas. Diante desta
premissa, a SECOM/RR necessita ter profissionais qualificados para atender a demanda.

Desta forma, o pensamento sugere o investimento em comunica¢do na maioria das
instituicdes, publicas ou privadas, e enxergam como necessidade este tipo de investimento,
sendo essencial para sua imagem, seus negocios e suas atividades. A SECOM/RR por sua
vez, possui o menor orcamento do Brasil, segundo o secretdrio Rui Figueiredo, nao
ultrapassando os R$ 20.000.000,00 anuais, para o pagamento de pessoal, televisdo, radio e
outros meios de midia, além de atender secretarias que ndo possuem verbas destinadas a
comunicacao.

Vinte e quatro secretarias estaduais possuem em suas estruturas, setores de
comunicacdo que sdao vinculados a Secretaria de Comunicacdo, e sdo orientadas a
alimentarem regularmente a SECOM/RR com as ag¢des realizadas por cada secretaria. Porém,
o pensamento da Secretaria de Comunicacdo, segue para uma melhor qualificagdo dos
profissionais destes setores ¢ uma melhor estrutura, desde espago fisico até equipamentos.

O proprio secretario de comunicagdo Rui Figueiredo, reconhece que existe a
necessidade de ampliacdo da estrutura fisica da SECOM/RR, que ocupa hoje quatro salas,
localizadas no Palacio Senador Hélio Campos, onde funcionam o gabinete do secretario, os

setores de jornalismo, gestao financeira e pessoal e marketing.
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Por conseguinte, vendo que a propria Secretaria de Comunicagdo necessita de alguns
profissionais e um local mais estruturado para seus servigos, nasce O seguinte
questionamento: qual a estrutura, os produtos e o relacionamento da comunicagao no governo
de Roraima?

Pretende-se com esta pesquisa cientifica responder este questionamento. Para tanto,
no primeiro capitulo, se aborda o conceito de Assessoria de Comunicagdo, perpassando pelo
seu contexto historico e depois pelo surgimento da assessoria no Brasil e sua atividade.

O segundo capitulo, um contexto historico de Roraima, o surgimento da
comunicagdo governamental e entrevista realizada com secretdrio de Comunicagdo Social,
sobre a realidade das assessorias de comunicagdo no Governo de Roraima.

No terceiro capitulo, a analise aprofunda as questdes que compuseram o formulario.
E importante ressaltar, que para atingir o objeto deste estudo foi realizada uma pesquisa de
campo, por meio de um formuldrio de pesquisa com intuito de se obter resposta a
problematica suscitada. No quarto capitulo, a metodologia usada e por fim, as consideragdes

finais e a bibliografia consultada.
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CAPITULO 1

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

1.1 Conceito

Antes de adentrar ao estudo da assessoria de comunicagdo, faz-se necessario
estabelecer seu conceito para melhor compreender o tema em questdo. Ferraretto e Kopplin

(2009) conceituam assessoria de comunicagao, como sendo o meio de aprimorar o fluxo de

informagdes entre os publicos internos, externos e intermediarios, ou seja, entre funcionarios,
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orgdos publicos, privados, clientes ou usudrios e acionistas, pois segundo esses autores, a
assessoria “presta um servigo especializado, coordenando as atividades de comunicagdo entre
um assessorado e seus publicos e estabelecendo politicas e estratégicas que englobem
iniciativas nas areas de jornalismo, relagdes publicas e publicidade e propaganda.”

Para Curvello (in DUARTE, 2011) a assessoria de comunicagdo se configura como
um modelo de comunicagdo integrada de setores e profissionais, que mesmo com suas
diferencas, tem o intuito de oferecer as organizagdes eficacia em suas agoes e produtos, que
atendam harmoniosamente a demanda por informagao.

O Manual de Assessoria de Imprensa da FENAJ de 2007 conceitua a assessoria de
comunicagdo, como sendo a integragdo dos profissionais das areas de jornalismo, relagdes
publicas, e propaganda e publicidade, para atuarem em areas estratégicas das empresas, numa
equipe multifuncional e eficiente. Esclarece ainda que o trabalho da assessoria deve ser
continuo, para que haja vinculo de confianca com o veiculo de comunicacdo e
sedimentacdo da imagem de forma positiva na sociedade.

Nesta linha, Chinem (2003) conceitua a assessoria de imprensa, ou comunicagao,
como “[...] o setor de uma companhia que trabalha com a comunica¢do empresarial, ou
comunicagdo corporativa, ou ainda comunicacao organizacional [...]”. O mesmo autor ainda
relata que, a comunicagdo parece ser simples de se entender, porém, existe toda uma teoria
para estudar metodicamente o fendmeno comunicagdo e as diferentes formas de se fazer
comunicagao.

Para Duarte (2011) as assessorias vém crescendo cada vez mais, pois sdo tidas como
o meio por onde se pode mostrar uma dada realidade, que a midia ndo consegue ver sozinha.
A imprensa ndo consegue enxergar a riqueza dos fatos, ela traz a tona uma pequena parcela
dos acontecimentos, escolhidos as vezes por editores que detém um pré conceito sobre
determinado assunto. A assessoria de comunicagdo vem para preencher essa lacuna. Com ela,
a imprensa passa a ver novos aspectos de determinados fatos.

Vale ressaltar gque esse servico prestado a imprensa é
gratuito, popularmente chamado de “midia espontdnea” como consta no
préprio Manual, mas infelizmente é onde pode morar o perigo, visto
gque “um assessor pode maquilar a realidade, escondendo fatos
negativos, e, muitas vezes deformando a realidade” (DUARTE, 2011).

E importante frisar que as assessorias trabalham nio apenas com as informagdes que

sdo repassadas aos meios de comunicacdo, mas também com “venda” da imagem de uma
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Empresa. “Ela ¢ sempre uma éarea de trabalho que ¢ um facilitador e um vendedor de imagem
da empresa”. (Martinez apud Duarte, 2011)

Assim sendo, ao contrario do que muitos pensam, a assessoria de comunica¢ao nao ¢
um setor que trabalha exclusivamente com a imprensa televisiva, falada, escrita ou eletronica,
e sim com a comunicacdo empresarial, ou comunica¢do corporativa, ou ainda comunicagao
organizacional, ela estd longe de ser um local enfadonho com servigos rotineiros e repetitivos.

Ela exige conhecimentos técnicos de areas distintas, mas que trabalham juntas.

O profissional de Assessoria de Imprensa estabelece estratégias que englobam
iniciativas nas areas de Jornalismo, Relagdes Publicas e Publicidade e Propaganda,
sem que haja necessariamente alguém de determinada area no comando — tanto
pode ser um jornalista como um rela¢des-ptblicas ou um publicitario. (CHENEI,
2004)

Apobs a conceituagdo de assessoria de comunicacdo, transcorre-se agora sobre o
conceito de comunicacdo integrada, uma vez que o tema desta pesquisa perpassa pela

comunicagao organizacional.

1.2 Comunicacio integrada

A Comunicagao Integrada tem como objetivo a juncao de acdes, estratégias e produtos
de comunicagdo, planejados e desenvolvidos por instituicdo, empresas ou 6rgdos publicos,
visando agregar valor a sua marca ou solidificar sua imagem junto a publicos especificos ou a
sociedade.

Para J.B Pinho (2006), a comunicagdo dentro das organizagdes ¢ importante para sua
existéncia. A comunicagdo organizacional ¢ multifacetada, podendo desta forma, ser vista
como a unido de varios fatores como pessoas, processos, mensagens, significados e
propositos.

Com ponto de vista semelhante, Kunsch (1986) acrescenta que as organizagdes devem
buscar equilibrio através da integragdo entre seus interesses e¢ os dos publicos a elas
vinculados. Ainda segundo a autora, esse equilibrio so serd alcancado se a comunicacao for
planejada, unificando todas as atividades comunicacionais, dentro de uma filosofia de
comunicag¢do organizacional integrada.

Para demonstrar essa integragdo bastante enfatizada neste assunto J.B. Pinho (2006)
traz um composto da comunicagdo organizacional, onde mostra as principais modalidades de

comunicagao.
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Figura 1 — Modelo de assessoria
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Fonte: J.B PINHO (2006).

Por este prisma podemos observar que a comunicagdo organizacional ¢ de suma
importancia para a instituicdo, empresa e 6rgdo publico, como ferramenta estratégica que

pode ser utilizada com elemento diferencial para galgar as metas imaginadas.

1.3 Evolucao historica da assessoria de comunicacao

A assessoria de comunicagdo, como conhecemos hoje, surgiu em meados do século
XIX, nos Estados Unidos, com o jornalista americano Ivy Ledbetter Lee', considerado o
fundador do primeiro escritério de relagdes publicas do mundo. “Ivy Lee conquistou, por
direito ¢ mérito, na historia moderna da comunicacao social, o titulo de fundador das relagoes
publicas, ber¢o da assessoria de imprensa”. (CHAPARRO apud DUARTE, 2011)
Conforme estabelece Amaral (2011), a decisdo de Lee em criar essa nova area, a
época, de atuacao, foi motivada pelo periodo de mudancas e dificuldades que as empresas
norte-americanas tinham em rebater as constantes criticas que a imprensa tecia sobre suas

acgoes.

'Tvy Ledbetter Lee nasceu em 1877, em Cedartown, Georgia. Cresceu na Geodrgia e terminou a sua formagio
universitaria na Universidade de Princeton, em Nova Jersey. Trabalhou para oJornal New York e New York
Times . Em 1903 deixou os jornais ¢ passou a trabalhar para o Comité Nacional Democrata na campanha
presidencial de 1904, no mesmo ano Ivy Lee e George Parker decidiram formar uma empresa de relagdes
publicas chamado Parker e Lee.
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Wei (1986) explica que diante das inumeras transformagdes sociais, econdmicas e
politicas que sofria o Pais, juntamente com os constantes protestos da populacdo e das agdes
do Governo contra cartéis e monopdlios, John Davison Rockfeller’ observou a necessidade do
auxilio profissional, para corrigir a opinido publica a seu respeito e para divulgagdes de
informagdes favoraveis as suas empresas, pela imprensa informativa.

Ante a um caos instalado no Pais, Lee propos que Rockefeller mudasse algumas de
suas atitudes. “A estratégia de Lee foi trabalhar a imagem pessoal de John Rockfeller, através
de acdes de filantropia e benemeréncia, o que culminou por notabilizd-lo como grande
filantropo perante a opinido publica”. (MOURA, 2008)

Com essas e outras atitudes, pensando em humanizar e respeitar a opinido do povo,
Ive Lee conseguiu transformar a imagem negativa de Rockfeller e suas empresas. Deu-se
desse modo a primeira atuagao de uma assessoria de comunicagdo, impondo os principios e
praticas de relagdes publicas e conseqiientemente criando de fato um novo campo de atuagao
para o jornalista. (CHAPARRO apud DUARTE, 2009)

No entanto, para alguns autores, o marco inicial da assessoria de comunicagao, foi a
campanha do Circo Barnum, para promover seus artistas e espetaculos, realizada por Phineas
Taylor Barnum. “A campanha era tdo intensa que ndo dava tempo para ninguém pensar nos
brutais métodos de treinamento a que eram submetidos os animais e nas rigorosas condigdes
de trabalho de toda equipe”. (AMARAL apud DUARTE, 2011)

Sendo assim, o sucesso do circo era tdo grande, por meio de suas campanhas, que a
imprensa acabava por absorver somente as coisas positivas, esquecendo-se das negativas.

Conforme Duarte (2011) “as relagdes publicas mudaram da atitude de “o publico que
se dane” ou “que o publico seja enganado”, preponderante no século XIX, para “que o publico
seja informado”, na virada do século, e finalmente para “o publico seja compreendido”.
Assim os assessores de relagdes publicas passaram a ajustar clientes e publico.

Outro fato historico visto pela aproximagdo das empresas e outros 6rgaos junto a
imprensa através de assessoria, foi uma carta de intengdes, escrito por Ivy Lee aos editores de

jornais dos Estados Unidos, vejamos:

Este ndo é um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho ¢ feito as claras.
Nos pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é um agenciamento de
anuncios. Se acharem que nosso assunto ficaria melhor na se¢do comercial, ndo o
usem. Nosso assunto ¢ exato. Maiores detalhes, sobre qualquer questdo, serdo dadas

2 John D. Rockefeller nasceu em 8 de Julho de 1839, em Richford, NY. Rico e poderoso industrial e filantropo
norte-americano fundou a Standard Oil Company, a Universidade de Chicago, e da Fundacdo Rockefeller.
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prontamente e qualquer diretor de jornal interessado sera auxiliado, com o maior
prazer, na verificacdo direta de qualquer declaragdo do fato. Em resumo, nosso plano
¢ divulgar, prontamente, para o bem das empresas e das instituicdes publicas com
absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informagdes
relativas a assunto de valor e interesse para o publico. (WEI, 1986)

Por conseguinte, Chaparro (in DUARTE, 2011) diz que os momentos de
transformagdes do século XIX trouxeram a tona uma visdo de mundo, para a assessoria de
comunicagdo, parecido com os dias atuais, com a mesma necessidade de informar a
sociedade. Para o jornalismo foi uma era de inovagao, tendo em vista que com a democracia a
sociedade exige cada vez mais ser informada.

A sociedade ganha conhecimento, busca se fortalecer através de grupos sociais,
advindo de pensamentos politizados causados pelas modificacdes sociais. Comecam
a reivindicar seus direitos, quando ndo sdo ouvidos buscam a midia, denunciam a
condi¢do exploratoria que ¢é praticada por empresas e governos. A opinido publica se

fortalece apoiada nos meios de comunicagdo de massa. (PINHO apud MOURA,
2008, p. 40)

Sendo assim, as reformas politicas e criagdo de leis, que protegessem os direitos dos
trabalhadores nos Estados Unidos, evocaram uma reformulagdo do modelo de comunicagao,

no qual o principal objetivo era o respeito a opinido publica.

1.4 Assessoria de comunicacio no Brasil

Segundo Pinho apud Moura (2008, p. 40), “a realidade brasileira era bastante
distante da situacdo de efervescéncia politica, econdmica e social vivida pelos Estados
Unidos, quando do nascimento das relagdes publicas.”

Para Moura (2008) por ndo estar ligada aos movimentos sociais, as relagdes publicas
nascem, mas nao com toda a forca como ocorrera em outros paises. Surge de forma acanhada
longe de sua verdadeira eficacia, importancia e amplitude.

Duarte (2011) diz que a pratica da assessoria de imprensa no Brasil, também data do
inicio do século XX, durante o governo do entdo presidente Nilo Pecanha (1909-1910), com a
preocupagdo da sistematizagdo da divulgagdo jornalistica na area publica, foi criada a Seccao
de Publicagdes e Biblioteca, para integrar servi¢os de atendimento, publicagdes, informacgao e
propaganda, dentro do Ministério de Agricultura, Industria e Comércio. O setor tinha como
uma de suas fungdes, distribuir e reunir informagdes por meio de notas ou noticias fornecidas

a imprensa e aos particulares.
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Porém Wey (1986) esclarece que apesar de constar como marco inicial das relagdes
publicas, a criagdo do departamento de relagdes publicas da The Sdo Paulo Tranway light and
Power Co. Limited, em 1914, foi somente em meados da década de 50, que foi
profissionalizada a atividade no Brasil.

Chaparro (in Duarte, 2011), explica que o quadro p6s Segunda Guerra Mundial, trouxe
grandes investimentos de multinacionais para o Brasil, e com as multinacionais também
vieram as praticas de assessoria de imprensa, que, vulgarizaram a técnica do press release’ ¢ a
eficacia persuasiva dos “favores” e “agrados”.

Desta forma, “a pratica mais comum era o encaminhamento de textos por meio dos
departamentos comerciais dos jornais, o que gerava atritos, ja que as redagdes ndo gostavam
de “plantar” notas de empresas no material editorial”’. (CHAPARRO apud DUARTE, 2011,
p.11)

Chinem (2003) descreve que antes de se estabilizar a assessoria de comunicag¢ao
brasileira, passou por um periodo de turbuléncia com a ditadura militar. Em quase todos os
orgaos publicos, o assessor era obrigado a camuflar as informacdes.

Mafei (2004) relata em sua obra, que o periodo mais critico foi no governo de Médici
(1969-1975), onde as assessorias eram obrigadas a realizar releases’ elogiando os
governantes, enviando muitos textos sem conter noticias de interesse publico, criando dessa
forma um preconceito em relacdo aos servigos das assessorias, tornando-as fontes nao
confiaveis.

J& Duarte (2011) diz que com o fim da ditadura, e a volta da democracia, o pais mais
calmo e a economia se estabilizando e com novos patamares de desenvolvimento, a imprensa
foi vista como o instrumento poderoso para se obter uma imagem positiva e influenciar a
agenda publica.

Deste modo Duarte (2011) explica que algumas empresas como a Rhodia’,

mostraram que o investimento em comunicacdo aliado a postura de organizagdo aberta, trazia

3 Press release — material informativo com formato jornalistico produzido especificamente para servir de pauta
ou informagdo a imprensa. E o instrumento mais usual e tradicional em uma assessoria de imprensa. (DUARTE,
2011, p. 268)

* Release também ¢é conhecido como press release ou comunicado. (DUARTE, 2011, p. 268)

> Em 1985, a Rhodia langou seu Plano de Comunicacdo Social caracterizado como uma “Politica de Portas
Abertas”. Tratou-se de um avangado e pioneiro programa de comunicag¢do empresarial. Bueno (1989, p. 5) avalia
que politica adotada pela Rhodia serviu de paradigma para as demais organizagdes. O livro Portas abertas traz
detalhado relato sobre o programa de abertura no dialogo entre a empresa ¢ a sociedade no periodo entre 1982 ¢
1988 e tornou-se um classico ainda atual na literatura de comunicag¢do organizacional por mostrar um tipo de
posicionamento ¢ exemplos de agdes que acabaram tornando-se inevitaveis para a grande maioria das empresas
brasileiras. (DUARTE, 2011, p. 59)
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retorno em credibilidade e visibilidade, e poderia ainda ajudar na consecucdo de objetivos
empresarias.

Outra experiéncia positiva, ainda segundo Duarte (2011), que contribuiu para a
consolidagdo das assessorias de comunicacdo no Brasil, foi a da montadora de veiculos
Volkswagen. Consolidada pelos jornalistas Regina Finotti e Alaor José, tornou-se fonte de
consulta obrigatoria por editores, pauteiros e reporteres de economia dos grandes jornais.

Com isso a comunicagao deixa de ser interna, pois na visao de Bueno (1995, p. 9), “a
comunica¢do deixa de ser “perfumaria”, ganhando as entranhas da administracdo publica e
privada e extrapola os limites dos tradicionais “jornaizinhos” internos para assumir status de
um complexo poderoso, intrinsecamente a chamada estratégia negocial”.

As exigéncias do mercado também aumentaram segundo Nassar e Figueiredo (1995),
a medida que a sociedade e o mercado consumidor exigiam empresas preparadas para o
mercado competitivo. A sociedade necessita ser informada e ouvida, pois caso isso nio
acontecesse haveria represalias.

Nos anos 80, as empresas e organizagdes de todos os tipos sairam em busca de
profissionais da comunicagdo para producdo de boletins, revistas, videos e produtos para o
rddio. Muitos jornalistas que estavam desempregados, ou que gostaram das condi¢des de
trabalho, aproveitaram a oportunidade, oferecendo seus conhecimentos e prestigio junto a
redagoes.

Conforme afirma Duarte (2011), com horario fixo, bom salario, sem o estresse das
redagdes e em franca expansdo, as assessorias tornaram-se 6timos locais de trabalho, gerando
dessa forma muito interesse pela comunicagdo institucional, ndo apenas pelos profissionais da
area, mas também recém-formados. No entanto, os sindicatos de jornalistas fizeram rigoroso
controle para impedir que a atividade fosse exercida por pessoas desqualificadas.

Foi somente em 1986 com a criacdo do Manual de Assessoria de Imprensa, que os
profissionais que trabalhavam nessa area foram reconhecidos. Impulsionados pelos editores e
reporteres, que teciam duras criticas aos profissionais de relagdes publicas e exigiam pessoas
qualificadas e conhecedoras da area de comunicagdo, pois “reporteres e editores preferem
contato com pessoas que atendam com eficiéncia suas necessidades”. (DUARTE, 2011)

Proposto pelo Encontro de Jornalistas em Assessorias de Imprensa de Sao Paulo
(1984) e abracado pelo ENJAI, o Manual de Al tornou-se a “biblia” dos jornalistas de
assessoria, pois sistematizou e organizou nacionalmente o trabalho e atendeu as expectativas

dos jornalistas que trabalhavam em Assessorias de Imprensa.
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O Manual de Assessoria de Imprensa (FENAJ, 2007, p. 03), sintetiza que “diante de
tantas mudangas, empresas publicas e privadas nao podem mais permanecer na penumbra,
sem prestar contas de seus atos aos cidaddos brasileiros.” E justamente nesse contexto que o
“jornalista que atua em assessoria de imprensa passa a exercer um papel essencial, pois € ele o
profissional capacitado a preencher as lacunas entre os poderes publicos, a iniciativa privada e
o terceiro setor com os meios de comunicacdo e, conseqiientemente com a propria sociedade”.

O Manual ainda explica que “o assessor de imprensa atua como interlocutor entre
esses segmentos, que, agora ndo mais pode se abster de informar e responder aos anseios da

sociedade.” (FENAJ, 2007, P. 03)

Nesse momento da historia, em que a assessoria de comunicac¢do no Brasil caminha
a passos largos, nota-se a preocupagdo dos empresarios em informar e respeitar a
opinido publica. As grandes empresas passam a exigir competéncia técnica num
setor, antes de atividades “sociais”, afastando-se os profissionais improvisados.
(WEY, 1986, p.34)

A partir do surgimento das assessorias, percebe-se que a maioria dos autores, ora se
reporta & assessoria de comunicagdo, ora a assessora de imprensa, neste sentido, para melhor
vislumbrar o objeto deste trabalho, passar-se-4 agora a diferencia-las, se ¢ que existe diferenca

a ser estabelecida.

1.5 Diferencas entre os conceitos de assessoria de comunicaciio e assessoria de imprensa

Para o autor Chinem (2003), alguns especialistas concebem a mesma caracteristica
da assessoria de imprensa e da assessoria de comunicacdo. Diante dessa premissa, ele
vislumbra a assessoria de imprensa, ou comunicagdo, como um local onde se trabalha com a
comunica¢do empresarial, corporativa ou organizacional, ndo importando a forma como se
refere a uma assessoria.

Nao obstante, Duarte (2011, p. 4), as trata como sindnimos, visto que as atividades
desenvolvidas por profissionais da comunicagdo empresarial, institucional ou organizacional,
formam o que “hoje chamamos de assessoria de imprensa ou assessoria de comunicag¢ao.”

No entanto, em posicionamento contrario, Reboucas® estabelece que, “a assessoria de

comunicagdo abrange a assessoria de imprensa, publicidade e propaganda, e relagdes

*REBOUCAS, Fernando. Assessoria de Comunicacio. Disponivel em: <
http://www.infoescola.com/ontenteac¢do /assessoria-de-comunicacao/> Acesso em: 01 de jun de 2013.


http://www.infoescola.com/comunicacao/assessoria-de-imprensa/
http://www.infoescola.com/administracao_/assessoria-de-comunicacao/
http://www.infoescola.com/profissoes/relacoes-publicas/
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publicas.” Para o autor, o servico de assessoria de comunicacdo pode ser contratado por
empresas, instituigdes estatais e privadas, governos, partidos politicos, dentre outros.

O Manual de Assessoria de Imprensa (FENAJ, 2007), corrobora com o mesmo
entendimento, inclusive traz em suas paginas o organograma ideal de uma institui¢do, que

possui um departamento de comunicagdo, vejamos:

Figura 2 — Organograma de uma empresa, instituicdo, entidade com o departamento de comunicacio

PRESIDENCIA

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Publicidade ¢ Assessoria de Imprensa Relagdes
Propaganda P Publicas

Fonte: Manual de Assessoria de Imprensa (2007).

Ferraretto e Kopplin (2009, p. 12), estabelecem que a assessoria de comunicacio
(ACS) ¢ algo mais amplo que uma assessoria de imprensa (Al), por ser a ACS um trabalho
que engloba os profissionais de Rela¢des Publicas, Publicidade e Propaganda e Jornalismo,
onde a Assessoria de Imprensa seria uma area de atuagdo dentro da Assessoria de
Comunicacdo. Vejamos o quadro que melhor ilustra o posicionamento dos respectivos

autores:

Figura 3 — Posicao da assessoria de comunicac¢iio no organograma institucional
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Fonte: KOPPLIN; FERRARETTO (2009).

Neste sentido, o Manual da FENAJ (2007), estabelece que a Al seja o setor dentro
das institui¢des publicas e privadas, responsavel pelo envio freqiiente de informacgdes
jornalisticas, dessas organizagdes, para os veiculos de comunicagao.

Ferrareto e Kopplin (2009, P. 12) explicam que as relagdes publicas “preocupa-se
com a criacdo, o planejamento e a execucdo de programas de integracdo interna e externa da
instituicao”, e a publicidade e propaganda, corresponde a area “de criacdo e execu¢do das
pecas publicitarias e de propaganda, escolhendo os veiculos adequados para sua difusdo e as
agéncias para intermediagao entre veiculos e a instituigao”

Sendo assim, a assessoria de comunica¢do ¢ mais ampla que assessoria de imprensa,
por abranger trés areas distintas, a saber, publicitaria, jornalismo e relagdes publicas, onde
todas devem estar integradas para desenvolver um trabalho de comunicagdo eficiente e
produtivo nas empresas, entidades ou instituigdes em que atuam.

Acrescenta ainda o Manual da FENAJ (2007, P.10), que “a atuagdo de um setor de
marketing junto aos de Publicidade e Propaganda, Assessoria de Imprensa e Relagdes
Publicas ja vem se tornando rotina nas assessorias de comunicacao”.

Deste modo podemos observar que a assessoria de comunicacdao difere-se da
assessoria de imprensa. por esta ser uma das areas de atuacdo daquela. no entanto. ha

FONTE: KOPPLIN: FERRARETTO, 2009, p.13
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de imprensa ou assessoria de comunicacdo), abarcam as mesmas fungdes, tendo o mesmo
significado.

Como este trabalho se propde a analisar a realidade das assessorias de comunicag¢do
no ambito do Governo do Estado de Roraima, prefere-se adotar a conotacdo trazida por
Ferraretto e Kopplin (2009), onde a assessoria de comunicacdo é algo mais amplo que uma
assessoria de imprensa, pois ela engloba os profissionais das areas de Relagdes Publicas,
Publicidade e Propaganda e Jornalismo. Portanto, se torna cabivel neste momento verificar as

atividades que competem a cada uma delas, com o fim de tornar mais clara esta diferenciagao.

1.6 Atividades de uma assessoria de comunicacio

As agdes de uma assessoria sdo instituidas ja no século XIX, com a percep¢do das

instituicdes ou empresas sobre a importancia das atividades desenvolvidas por este setor, em
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procurar amenizar ou cessar possiveis fatos relacionados a empresa, bem como propor

trabalhos ou produtos.

O trabalho completo da assessoria implica a apresentacdo de uma recomendagao
clara, baseada na plena consideracdo de um problema, em entendimentos com as
pessoas essencialmente afetadas, sugestdes sobre como evitar possiveis dificuldades,
e, muitas vezes, preparo de trabalhos escritos [...] de maneira que o gerente possa
aceitar ou rejeitar a proposta sem maiores estudos, conferéncias demoradas ou

trabalhos desnecessarios. (MOURA, 2008, p.195)

As atividades de uma assessoria de comunicacdo, segundo o manual da FENAJ
(2007), podem ser realizadas por profissionais das assessorias de comunicagdo internas ou
contratadas, que sdo responsaveis em criar planos de comunicagdo, tanto para um
relacionamento interno e externo, assim como também com a imprensa. Nesse sentido as
ACS preparam informagdes relacionadas as organizagdes, para que atendam as demandas da
midia em geral de forma eficiente e agil.

Conforme Ferrarreto e Kopplin (2009, p. 12) a “ACS possui tarefas e
responsabilidades bem distintas”, sendo esta dividida em trés areas, com atividades

diferenciadas, porém integradas, como mostra a figura abaixo:

Figura 4 — Relacionamento das areas e suas atividades.

Assessoria
de imprensa

Relacao
publicas

Fonte: FERRARETTO & KOPPLIN (2009).
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Pode-se finalizar a descricdo das atividades de uma assessoria de comunicagao,
observando que as atividades de comunicagao estdo ligadas a estratégias administrativas, com
a finalidade de preparar a instituicdo para qualquer situacdo que porventura possa OCOrTer,
pois detém um conjunto de agdes, visto que "as atividades de comunicagdo estao inseridas
num ambiente de administracdo que, numa visdo taylorista, envolve acdes coordenadas e
ordenadas de organizagdo, planejamento, dire¢cdo, acompanhamento e controle, que podem ser
aplicadas formal ou informalmente a qualquer situacao da vida, ambiente social e empresa.”

Curvello in Duarte (2011, p. 106)

1.7 Atividades de uma assessoria de imprensa

Ao longo do tempo algumas tarefas realizadas pelas assessorias de imprensa foram
mudando devido a evolugdo das demandas na area de comunicagdo. Segundo Ferrareto e
Kopplin (2009), algumas delas dizem respeito ao relacionamento com veiculos de
comunicagdo, que se tornou mais frequente com o envio de releases com informagdes
relativas aos assessorados. Outra tarefa que surgiu, foi a elaboragdo produtos jornalisticos,
como fotografias, videos, programas de radios ou televisao e material pra divulgagdo em meio
eletronico.

As funcdes de uma assessoria de imprensa segundo Duarte (2011) se revelam em um
uso planejado de seus produtos. Dela ¢ a incumbéncia da criacdo, implementagdo e
desenvolvimento dos produtos jornalisticos que forem considerados estratégicos e necessarios
a consecucdo dos objetivos da politica de comunicagdo da empresa como jornais, house
organs, revistas, faxnews, sits, blogs, e outros instrumentos de acompanhamento das midias
mais dindmicas, além de manter um relacionamento amistoso com imprensa, seja ela local ou
nacional.

Seguindo o assunto, quanto as atividades de uma assessoria de imprensa, o0 manual da
FENAJ (2007, p. 16) preconiza que o responsavel por tal setor deva ser profissional formado
em Jornalismo, para executar e criar produtos e servigos relacionados a Al como
agendamentos de entrevistas coletivas, definir contetido que serdo divulgados para a midia
eletronica, clipagem, e elaboracdo pecas informativas.

Desta forma, nota-se de maneira transparente, ¢ sob a otica de varios autores, as

atribuicdes de uma assessoria de imprensa, quais sejam: ‘“administrar informacdes
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jornalisticas das fontes para os meios de comunicacdo e vice-versa, nas areas publica e

privada”. (LOPES, 2003, p. 19).

CAPITULO 2

COMUNICACAO NO GOVERNO DE RORAIMA
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2.1 Assessoria de comunicacio no extremo norte do Brasil

Localizado ao extremo norte do Brasil, o Estado de Roraima ¢ um dos mais novos da
Federacdo com pouco mais de 20 anos de criacdo. Estd Situado na Amazonia Legal, e por
predominar o clima equatorial e tropical-umido, sua vegetacdo prevalece a floresta
amazoOnica, mas existe também uma grande faixa de savanas. Seus limites territoriais sdo com
a Venezuela (ao norte ¢ noroeste), Guiana (leste), Para (sudeste) ¢ Amazonas (sudeste ¢
oeste).

O Estado ¢ cortado pela Linha do Equador no municipio de Roraindpolis, onde foi
construido um monumento para ilustrar por onde passaria a linha imaginaria. Em Roraima,
localiza-se o Monte Roraima, palco de filmes e escaladas de muitos visitantes brasileiros e
estrangeiros. Do mesmo modo, encontra-se o monte Caburai, considerado extremo
setentrional do Brasil, sendo reconhecido pelo MEC que inseriu a informacao nos livros
didaticos brasileiros.

Com uma populagdo que ndo supera os 451 mil habitantes em todo o territdrio, e
com pouco mais de 284 mil na capital Boa Vista, segundo dados do IBGE 20107, ¢ a tinica

capital brasileira totalmente no hemisfério norte.

7 Estados. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=rr> Acesso em: 03 de jun. de
2013.
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Apesar do descobrimento do Brasil ter ocorrido em 1500, somente 250 anos depois,
com a constru¢do do Forte Sdo Joaquim por colonizadores portugueses, foi que comecou a
existir de fato o que conhecemos hoje como o estado de Roraima. (FREITAS, 1998, p.71)

Ainda segundo Freitas (1998), a grande seca que assolou o nordeste brasileiro em
1877, fez com que muitos imigrantes nordestinos chegassem a Roraima. Na busca de uma
vida melhor, os imigrantes trataram de consolidar a criacdo de gado, surgindo dessa maneira
os primeiros fazendeiros na Vila da Freguesia de Nossa Senhora do Carmo do Rio Branco,
como era chamado Roraima, e ainda sob a tutela do Estado do Amazonas.

Conforme Brasil (1993), no ano de 1890, o entdo governador do Amazonas, Augusto
Ximeno de Ville Roy eleva para Vila de Boa Vista do Rio Branco a entdo freguesia, tendo
como o primeiro Superintendente, ou Prefeito, Jodo Capistrano da Silva Mota.

No ano de 1943, o entdo presidente da Republica Getalio Dorneles Vargas, instituiu
varios territorios, entre eles o “Territorio Federal do Rio Branco, desmembrando-o do Estado
do Amazonas [...]. Em 1962 o territorio passa a ter nova denominagao, vindo a ser Territorio
Federal de Roraima e tendo como capital Boa Vista”. (BRASIL, 2003, p.27-28)

Ja em 1988, com a promulga¢do da Constituicdo Federal, o Territério Federal de
Roraima foi transformado em Estado membro da Federacdo, porém sua implantagdo ocorreu
somente em 1° de janeiro de 1991, com a posse do primeiro governador eleito por voto direto,
junto com promulgacao da Constitui¢ao Estadual. (FREITAS, 1998, p.77)

O primeiro governador eleito pelo povo em 1990, foi o brigadeiro Ottomar de Sousa
Pinto® (PMDB), oficial da Forga Aérea Brasileira (FAB), que foi responsavel por conduzir a
institucionaliza¢do de Roraima dentro de uma ordem democratica de direito. (LIMA, 2012, p. 21)

Com a extingdo da estrutura administrativa do Territorio Federal, Freitas (2001) diz que
o novo Governador precisava nomear o seu secretariado, o que ocorreu no mesmo dia da sua
posse. A nomeacgao aconteceu com uma Medida Provisoria, convertida na Lei n° 001 de 26/01/91,
criando a estrutura do Poder Executivo do Estado de Roraima.

Para Freitas (2000) a grande migra¢do que o Estado recebe, é incompativel com o
desenvolvimento industrial, gerando uma exponencial falta de emprego e varias dificuldades
em areas importantes de atendimento a populagdo, fazendo com que o poder publico fique
impotente para atender as necessidades basicas como educagdo, satide e seguranca.

Ainda segundo Freitas (2000) foi através de uma Medida Provisoria, posteriormente

convertida na Lei n® 001/91, que foram criadas as 10 primeiras Secretarias de Estado, obedecendo

8 O governador Ottomar de Sousa Pinto encerrou seu ciclo politico & frente do executivo estadual entre dezembro
de 2004 até 11 de dezembro de 2007, quando faleceu em Brasilia vitima de parada cardiorrespiratoria. (LIMA,
2012, p. 21)
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ao estabelecido na Constituicdo Federal, onde limita a 10 Secretarias até que o Estado alcancasse
600 mil habitantes ou 10 anos de sua criagio.

A Secretaria de Estado de Comunicacdo Social ndo estava contemplada entre essas 10
primeiras Secretarias, no entanto, a Lei referendada trouxe a previsdo da Coordenadoria de
Comunicagdo Social, na qual o seu coordenador teria nivel salarial de Secretario de Estado.
(RORAIMA, Lein® 001/1991)

Somente em 1993, com a promulgacdo da Lei n° 043 (ANEXO B), que dispds sobre a
reorganizacdo da Coordenadoria de Comunicacdo Social, foi estabelecida a competéncia desta

Coordenadoria, vejamos:

Art. 2° A coordenadoria de Comunicagio Social compete:

a) coordenar e promover a politica de relagdes publicas do Governo;

b) organizar e fazer cumprir o Servigo de Cerimonial do Governo;

c) receber e encaminhar queixas e reclamagdes do publico sobre atos
administrativos;

d) organizar os eventos e solenidades oficiais em que haja a participagdo da
Governadoria;

e) organizar ¢ promover a Comunica¢do Social do Governo no ambito local,
regional ¢ nacional;

f) organizar junto aos Orgios da Administragio Direta e Indireta o fluxo de noticias
necessarias & Comunicagdo do Governo;

g) organizar ¢ promover campanhas de interesse publico e social do Governo. (Lei
n°® 043 de 13 de julho de 1993)

Com o decreto 13.673-E, de seis de fevereiro de 2012, a Coordenadoria de Comunicagdo
passa a ser Secretaria de Estado de Comunicagdo Social de Roraima (SECOM), possuindo as
competéncias de organizar e promover a politica de comunicagdo social do Governo, no ambito
local, regional, nacional e internacional nas areas de imprensa, publicidade e divulgagdo. Passou
também a ter orgamento proprio, hoje em torno de R$ 20 milhdes ano.

Existem 24° secretarias estaduais, que possuem em suas estruturas setores de
comunica¢do que sdo vinculados a Secretaria de Comunicagdo, onde estas sdo orientadas a
informarem regularmente a SECOM sobre as acdes realizadas por cada secretaria. Existem em
meio a estas 4'° (quatro) Orgdos do Governo, que ainda nio detém assessorias proprias, sendo

atendidas pelo Departamento de Jornalismo da Secretaria de Estado de Comunicagao Social.

? Assessorias de comunicacio da Secretaria de Saude, Defesa Civil, Companhia de Aguas e esgotos de Roraima,
DETRAN, Fundagdo Estadual do meio Ambiente ¢ Recursos Hidricos, Instituto de Pesos ¢ Medidas, Instituto de
Terras de Roraima, Policia Militar, Procuradoria Geral, Agencia de Defesa Agropecudria de Roraima, Secretaria
de Articulagdo Municipal, Secretaria da Gestdo Estratégica e Administracdo, Secretaria de Agricultura,
Secretaria de Educacdo, Secretaria de Estado da Fazenda, Secretaria do indio, Secretaria Infra Estrutura,
Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento, Secretaria de Estado da Seguranga Publica,
Universidade Virtual, Secretaria Estadual do Trabalho e Bem Estar Social, Secretaria Extraordinaria da
Promogdo Humana e Desenvolvimento, Universidade Estadual, Corpo de Bombeiros.

1% Instituto de Pesos e Medidas, Secretaria de Agricultura, Secretaria de Fazenda, Secretaria do indio.
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Segundo Martinez (in DUARTE, 2011) ¢ importante salientar que as assessorias de
comunica¢do em Orgaos € empresas governamentais, denotam um papel de suma importancia,
elas devem observar que a comunicacdo promove a politica publica, essencial para que o
Estado mostre a sociedade o desenvolvimento de ac¢des e servigos direcionados a ela.

Neste sentido, como se propde analisar a realidade das assessorias de comunicagao
governamental no ambito local, é interessante verificar como estdo estruturadas as
mencionadas assessorias, no que diz respeito ao seu espago fisico, seus produtos,

equipamentos tecnologicos e recursos, sua autonomia, recursos humanos e por fim divulgacao

e relacdo com a imprensa.

2.2 Comunicacio no governo do estado de Roraima

Antes de se tornar Secretaria de Comunicagdo, a denominagdo dada era
coordenadoria de Comunicagao Social. Nao possuia quadro de pessoal e tinha um or¢amento
pouco mais de um milhdo e quinhentos mil reais, para o pagamento de despesas com
publicidade e pessoal.

Com o concurso publico realizado em 2003 no governo de Flamarion Portela (PTC),
houve a contratagdo de profissionais na area de comunicagdo, porém areas como a
publicidade e propaganda ainda estdo vagas. Hoje o departamento de jornalismo da SECOM
possui 25 profissionais distribuidos em varias fungdes, destes 10 sdo jornalistas formados.
Mas segundo o secretario de Comunicacdo Rui Figueiredo, ainda existe a necessidade de se
contratar mais profissionais, principalmente para publicidade e propaganda.

No mesmo ano, vendo a necessidade de contratar de alguns profissionais para a area
de comunicagdo, e vendo que ainda nao existia um quadro de cargos e carreiras, a Secretaria
de Administracdo criou a Assessoria de Imprensa e Comunicac¢ao Social, para instituir alguns
cargos comissionados para suprir a falta de alguns profissionais. Deste modo, segundo o
secretario de Comunicacao Social, criou-se o embrido da secretaria de Comunicacgao.

Foi no inicio do mandato do atual governo José de Anchieta (PSDB), em 2007, que a
Coordenadoria de comunicagdo Social passou a ser Secretaria de Estado de Comunicagdo

Social, com estrutura propria € um or¢amento maior através do decreto 13.673-E/2012 .

2.3 Estrutura da Secretaria de Comunicacido Social de Roraima
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Em 2012 a Secretaria de Comunicagdo do Governo de Roraima passou por
modificagdes com a aprovacao do Decreto 13.673-E/2012, principalmente em sua estrutura
organizacional.

Segundo o texto do Decreto, a Secretaria estd composta por setores de Unidade
Gestora de Atividade Meio, Departamento de Jornalismo, Departamento de Midia Eletronica
e Departamento de Publicidade e Propaganda, onde ainda estes possuem suas divisdes.
(ANEXO A)

A Unidade de Atividade Meio, ¢ responsavel por servicos financeiros e
or¢amentarios. Possui um nucleo administrativo, setores responsavel por assuntos
relacionados ao departamento pessoal, patrimonio e transportes.

O Departamento de jornalismo estd dividido em quatro partes. A primeira delas ¢ a
divisdo de redacdo, a segunda a divisdo de articulagdo com a imprensa, a terceira a divisao de
producdo de jornalismo e por tltimo a de produc¢ao audiovisual.

No departamento de Midia Eletronica estdo a divisdo de jornalismo eletronico ¢ a de
jornalismo on-line, que sdo responsaveis pela divulgacao das agdes realizadas pelo governo,
no site governamental e producdo de videos releases.

E por fim, o Departamento de Publicidade e Propaganda, que objetiva a divulgagao
dos produtos e agdes realizadas pelo governo a sociedade. Para que toda essa estrutura tenha

sua eficiéncia € necessario que seu trabalho seja de forma integrada por um resultado positivo.

A comunicagdo mercadologica, a comunicagdo interna e a comunicagdo
administrativa, devem atuar de forma sinérgica e integrada, formando assim um Mix
ou composto de comunicacdo organizacional [... ], cujas as atividades devem ser
convergentes e estabelecidas com base numa politica global e nos objetivos gerais da

organizagdo. (Pinho, 2006, p. 35)

O secretario de comunicacdo Rui Figueiredo, avalia como positiva a criagdo da
Secretaria de Comunicagdo, principalmente relacionado ao seu orcamento que era de R$
1.500,000,00 por ano e hoje chega a R$ 20.000,000,00. Relata que esse dinheiro as vezes se
tornava insuficiente, tendo em vista que com ele era pago pessoal, publicidade e em certas
situagdes, era necessario contratar empresas terceirizadas para trabalhar junto a midia
nacional, como foi o caso da demarcagdo da area indigena Raposa Serra do Sol.
“precisavamos trabalhar junto a midia nacional, para mostrar qual era o interesse do Governo
a uma demanda daquele nivel, e tudo isso era pago com essa verba”.

Disse também que com o decreto, foi criado o quadro de pessoal e estrutura

organizacional, dando uma maior capacidade de planejamento as acdes realizadas pela
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comunicagdo. Porém algumas falhas ainda devem ser corrigidas, como a falta do profissional
de publicidade e propaganda, e ja foi solicitado a SEGAD que contemplasse esse profissional
em proximos concursos, segundo o secretario.

Figueiredo vé as assessorias de comunica¢do dentro das secretarias do governo,
como fontes para que a secretaria de Comunicacdo esteja a par de todos os trabalhos
realizados pelas pastas. Mas aponta que existe a necessidade de especializagdo em assessoria
de imprensa, dos profissionais a frente destas. “Sentimos necessidade de aperfeicoamento dos
assessores com cursos de assessoria de imprensa, por isso pedimos a escola do governo um
planejamento para qualifica¢do desse pessoal em assessoria de imprensa”.

Em relagdo as estruturas fisicas das assessorias, Figueiredo expressa um semblante
de decepcao. Ele afirma que o governo tem ciéncia das mas condi¢des em que se encontram

as assessorias, ¢ relata que precisam ser melhoradas para que funcionem adequadamente.

“No6s mesmos da Secretaria de Comunicacgdo funcionamos no Palacio do Governo,
que é uma constru¢do muito antiga, que ja ndo atende satisfatoriamente esta
Secretaria. Ja haviamos pedido para o governador e temos a promessa de
transferéncia para um prédio, onde funcione toda nossa estrutura adequadamente.
Aqui funciona de forma precaria!” (Entrevista concedida ao autor em 14 de ago de
2013)

Neste sentido, no capitulo seguinte, serd analisada a pesquisa realizada junto a 17 de
24 assessorias de comunicagdo, vinculadas ao departamento de jornalismo da SECOM, a fim
de ver os pontos destacados pelo secretdrio de Comunicagao Social do governo de Roraima e

outros de relevancia a esta pesquisa.



CAPITULO 3
ESTRUTURA DE TRABALHO NAS ASSESSORIAS

37



38

3.1 Analise

Além de trazer o surgimento da Secretaria de Comunicagdo do Governo de Roraima, a
presente pesquisa aplicou um questionario para verificar de que forma estdo as estruturas
fisicas e profissionais das assessorias de comunicagdo das secretarias estaduais vinculadas a
SECOM/RR. Desta forma, utilizou-se formulario de pesquisa, com perguntas quantitativas e
qualificativas, para se obter as respostas ao objeto proposto, junto as 24 assessorias contatadas
para fazer parte do objeto de estudo, sendo que somente 17 delas responderam ao formulario

de pesquisa. A pesquisa ocorreu de 12 de junho a 12 de julho de 2013.

3.1.1 Espaco, instalagdes e mobiliario.

Grifico 1 — Espaco, instalacées e mobiliario
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Como vocé considera o espago, as instalacdes e mobiliario desta
assessoria?

38% B COMPLETA

REGULAR
DEFICIENTE

38%

Fonte: questionario aplicado pelo autor.

O gréafico 1 traz a realidade enfrentada pelos profissionais que trabalham nas
assessorias de comunicagdo das Secretarias do Estado de Roraima, onde 38% deles reportam
como deficientes, 37% regular e 25% completa, o espago fisico, como também a falta de
moveis adequados e instalagdes predial inadequadas.

A necessidade de receber jornalistas e ou profissionais internos ou externos, sio
rotineiras em uma assessoria de comunicacdo, como explica Martinez in Duarte (2011, p. 199)
quando define que deva existir um “ambiente especifico para reunir-se ou conversar com
convidados, visitantes ou funcionarios, para que tenham privacidade quando o presidente da
empresa ligar e sua conversa ndo puder ser partilhada com outras pessoas”.

Autores como Ferraretto e Kopplin (2009, p.65) também corroboram com a mesma
ideia de haver um local exclusivo e instalagdes estruturais adequadas para um bom andamento
dos trabalhos de uma assessoria, tendo em vista que esta sera o local onde todos profissionais,
ligados a area de comunicagdo, irdo procurar quando necessitarem de informacgdes
relacionadas a fatos e agdes realizadas pela empresa, governo ou instituigdes. “Sem um
endereco fisico, os contatos, tanto com a imprensa quanto com os clientes, tornam-se mais
dificeis”.

Sobre as estruturas deficientes, o secretario de Comunicagdo Social do Governo, Rui
Figueiredo diz que “O Governo tem ciéncia que as estruturas deixam a desejar nas
assessorias, que sdo poucas as assessorias que estdo funcionando adequadamente”. Desta
maneira, pode-se analisar, pela otica dos resultados, que o descontentamento acontece por nao

se ter uma estrutura ideal para que as assessorias no ambito das secretarias estaduais, possa
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realizar seu servico com qualidade e agilidade, evitando dessa forma perda de prazos para
divulgacdo na midia, tendo em vista, o deadline’’ muito curto das emissoras de radio e TV,

por exemplo.

3.1.2 Tamanho e localizaciao

Grafico 2 — Tamanho e localizaciao

Quante ao tamanho e a localizagdo desta assessoria na instituigio ou

orgdo é adequada?

Wsim
N3o

Fonte: questionario aplicado pelo autor

Uma assessoria de comunicagdo, segundo Martinez apud Duarte (2011, p. 199) jamais
deve estar longe do assessorado. “Em geral, as assessorias de imprensa sdo chamadas mais
para apagar incéndios”. Partindo dessa premissa, pode-se notar que 56% das assessorias
qualificaram sua localizagdo e tamanho como inadequadas. A participacdo na vida da empresa
ou institui¢do € prioridade e como tal, deve ser assegurado ao assessor estar situado proximo a
dire¢do ou presidéncia, o que garante a agilidade necessaria, condizente com a caracteristica
da comunicacao.

A relag@o entre assessoria e assessorado ¢ um fator determinante para que se tenham
bons resultados na constru¢do de mensagens, ¢ uma melhor explana¢do das ideias de uma
instituicdo junto a opinido publica. Desta forma, o profissional de comunicagdo deve ter
acesso livre e um contato diario com os lideres, para que seu trabalho ndo seja ruim e ou
demande tempo para resolver problemas causados por fatos que dizem respeito ao

assessorado.

! Fechamento. Cada editoria tem um horério de fechamento (deadline) - fixado pela Diregio da Redago
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Dessa forma, observa-se pelas respostas demonstradas no grafico 2, a falta
compromisso com a comunicagdo por parte dos assessorados. Investimentos neste setor sao
necessarios, pois “o assessor nao pode estar fisicamente longe (outro andar, outro prédio,

outro bairro...)” (MARTINEZ in DUARTE, 2011, p.199).

3.1.3 Equipamentos eletronicos

Grifico 3 — Equipamentos

Quais equipamentos eletrénicos que esta assessoria possui para realizar
sua atividades?

B sparelho celular
M Aparelho de televisdo
Gravador de DVD
B Computador
EFilmadora
Gravador digital
Mimpressora
M Linha telefdnica fixa
Hinternet
B Maquina fotografica digital

Fonte: Questionario aplicado pelo auto

O porte da secretaria ou 6rgao publico definird o tipo de estrutura que terd uma
assessoria de comunicagdo. Diante dessa afirmacdo podemos observa que nas assessorias no
ambito do Governo de Roraima, a maioria delas possuem equipamentos basicos para seu
funcionamento.

Como descreve Ferraretto e Kopplin (2009) as assessorias devem dispor de
equipamentos como telefone, fax, computador, televisdo, aparelho de DVD, impressoras,
equipamentos fotograficos.

Nesta premissa, o resultado detalhado no grafico 3 revelam que somente 6% dos
assessores possuem um telefone celular a sua disposi¢do. Entende-se que diante do atual
contexto em que se vive, a necessidade de um assessor possuir um instrumento que lhe
proporcione contato imediato com seu assessorado, ¢ de fundamental importancia, para
agilidade nos momentos que necessite uma rapida intermediacao entre assessorado e midia.

Os demais equipamentos que denotam importdncia para uma assessoria de

comunicagdo praticar suas agdes, obtiveram resultado satisfatorio, onde todos os pesquisados
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possuem condigdes para a criagdo, envio, arquivo, capturara de imagem e som e recep¢ao de

material informativo.

3.1.4 Servicos

Grafico 4 — Servicos

Quais trabalhos esta assessoria realiza?

M coletivas

M Endomarketing
Mlornalismo

W Marketing

M Relagoes publicas

[ Matérias para TV/Radio

Fonte: Questionario aplicado pelo autor
Através dos resultados expressos no grafico 4, nota-se a juncdo de 4areas

compreendidas em uma assessoria de comunicagdo, como a assessoria de imprensa, relagdes
publicas e marketing e publicidade. “ACS presta um servico especializado [...] estabelecendo
politicas e estratégias que englobem iniciativas nas areas de jornalismo, relagcdes publicas e
publicidade e propaganda”. (FERRARETTO; KOPPLIN, 2009, p.12)

Todavia, observa-se que os servicos e produtos executados pelas assessorias
demonstram uma porcentagem maior de oficios tipicos de assessoria de imprensa, como
mostra o grafico, onde 26% sao de produtos jornalisticos, seguido de 19% de material para
radio e TV e com 19% na realizagdo de coletivas. Apenas 13% de Marketing e 13 % RP,
figuraram no universo pesquisado.

Um indice que chamou a atencdo nesta questdao foi a informagao prestada através do
formulario de pesquisa pelas assessorias em fazer uso do endomarketing. Nao se observaram
produtos, criados pelas assessorias, que levassem ao entendimento do uso dessa ferramenta. O
objetivo do endomarketing dentro de uma instituigdo ¢ facilitar e realizar troca de

informacgdes, e construir relacionamentos com o publico interno.
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Para Cerqueira (1994, prefacio), os Sistemas de Endomarketing visam a “difusdo de
uma linguagem cultural prépria e homogénea em toda a empresa, para todos os seus

funcionarios, independente de nivel hierarquico”.

3.1.5 Produtos

Grafico 5 — Autonomia

Quais produtos esta assessoria produz e para qual publico?

Publico intéfno

Informativo/notas/matérias/pautas
Releases

Folderes/banners/pecas publicitérias
Certificados/convites

Sites

Programas de radio/TV

30%

5% Puabl
IntekAlee

Fonte: questionario aplicado pelo autor.

Para Martinez (2003) pode-se esperar de uma assessoria de comunicagao a concepgao
e desenvolvimentos de produtos relacionados ao jornalismo, que sejam avaliados e
necessarios a realizagdo dos objetivos da empresa. Neste sentido pode-se observar através do
grafico, que as assessorias provem o desenvolvimento de tais produtos, porém mais
direcionados ao publico externo como, por exemplo, os veiculos de comunicagao.

Com essa demanda expressiva de mais de 80% na realizacdo de servigos tipicos de
assessoria de imprensa, ¢ de se elevar um significativo pensamento no tocante ao caminhar
deste setor para apenas uma das areas que compde a assessoria de comunicagao.

Pode-se analisar este adendo por meio de Ferraretto e Kopplin (2009) que explicam
que as tarefas de uma Al implicam em abastecer a midia com release, press kits, sugestoes de
pautas, edicao de house organs, boletins, e outros produtos de natureza informativa.

Finalizando este demonstrativo do grafico 5, compreende-se que as assessorias
possuem produtos que transmitem a opinido publica, os interesses e objetivos das secretarias,

porém usando apenas uma das areas da comunicagdo social, a saber, a assessoria de imprensa.
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3.1.6 Autonomia

Grafico 6 — Autonomia

Relacionado a autonomia das assessorias

M sem autorizacdo

W Ccom autorizagio
Com solicitagdo

[ Demandas rotineiras

Fonte: questionario aplicado pelo autor.

A relagdo entre o assessorado e sua assessoria de comunicacdo deve ser a mais
integrada possivel. Nao impor barreiras as noticias que interessem a opinido publica, mesmo
que tragam situagdes desagradaveis. Como ¢ demonstrado no grafico 6, mais de 50% dos
entrevistados responderam que agem sem a prévia condi¢do do seu assessorado, mas pautados
nos principios e ideais da empresa ou institui¢ao a qual ele esta inserido.

A informagdo é o que ¢ possivel e o que é legitimo mostrar, mas também o que
devemos saber o que estd marcado para ser percebido, como se houvesse uma seta
ou legenda indicando aquilo que ¢ verdade e deve ser visto ou sabido. Por

conseguinte, ndo ¢ qualquer informacdo institucional que transformada em noticia
para midia. (MONTEIRO apud DUARTE, 2011, p.121)

Desta maneira pode-se observar no grafico 6 que as assessorias aqui pesquisadas, sao
pautadas em um relacionamento de confianga e respeito aos principios das empresas ou
instituicdes onde estdo instaladas. Gerando dessa maneira total abertura para realizacdo de
acdes em primeiro ato, sem a necessidade de espera por autorizacdo. Mesmo sendo vinculadas
a ASCOM, as assessorias das secretarias estaduais demonstram ter total liberdade para
realizar servicos sem anuéncia do departamento de jornalismo da Secretaria de Comunicacao,
por onde sdo coordenadas. A Secretaria de Comunicacdo orienta as assessorias de

comunicagdo vinculadas a ela, para que trabalhem em sintonia com o departamento de
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marketing e jornalismo, apresentando um briefing'? constantemente sobre as a¢des que estdo

sendo realizadas pelas secretarias.

3.1.7 Midia
Grafico 7 — Midia

Como é o relacionamento com a midia local?

HMEoa

M Muito boa
M Excelente
M Ruim

Fonte questionario aplicado pelo autor.

Um bom relacionamento com os meios de comunicagdo resultam em uma divulgacao,
sem custos, e por vezes generosa nos adjetivos positivos, para o assessorado. Segundo
Ferraretto e Kopplin (2009, p. 58) “a imprensa deve ser atendida amistosamente, mesmo que
tenha de fazer perguntas desagradaveis”.

Ainda segundo os autores, o representante da institui¢do ou 6rgdo ou empresa, que ira
transmitir alguma opinido, ndo deve em hipotese alguma discutir com o jornalista, podendo
dessa maneira cair em descrédito. A midia possui um papel relevante no que tange a opiniao
publica. Tem a capacidade de colocar em pauta, em poucas horas, tendéncias, discussoes
politicas, entre outras. Ela possui um “um papel de relevancia no contexto social em que atua.
Por essa razdo ¢ chamada de quarto poder, numa comparacdo com os poderes Legislativo,
Executivo e Judiciario”. (CHINEM, 2003, p. 75)

Nesta questdo, a porcentagem de 37% (em azul no grafico 7) demonstra um cenario de
cooperacgdo entre assessorias € as midias em geral. Seus produtos sdo geralmente publicados,

sem muito apelo. A credibilidade transmitida, geralmente pela transparéncia que as

12" priefing Conjunto de informagdes basicas, instrucdes, normas etc, elaboradas para a execugdo de um
determinado trabalho. (MICHAELIS)
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assessorias passam aos meios de comunicagdo, as fixa como fontes confidveis de
informagdes. Buscando atender com rapidez os questionamentos dos jornalistas, oferecendo
condi¢gdes para que cumpram sua pauta, pois se for bem atendido, o jornalista se torna um

cliente em potencial, e terd com a assessoria um relacionamento de confianca.

3.1.8 Formaciao do assessor

Grifico 8 — Formacao do assessor
Quanto a formag3o dos assessores

M Jornalismo
Outras areas

Fonte: Questionario aplicado pelo autor
A busca por profissionais para a assessoria de comunicagdo requer atengao, visto que

essa area necessita de profissionais altamente qualificados, respeitados e com bom
relacionamento com a midia, além de se enquadrar ao tipo e a demanda da assessoria de
comunicagdo. “A responsabilidade pelo sucesso ou fracasso das agdes comunicacionais tende
a recair com exclusividade sobre a area e seus profissionais” (CURVELO in DUARTE, 2011,
p.107).

Desta forma, pode-se analisar este resultado de duas formas. A primeira ¢ que 72%
(descritos no grafico 8 na com laranja) dos profissionais escolhidos para estar a frente das
assessorias de secretarias estaduais, ligadas a SECOM, s3o formados em jornalismo. Neste
sentido observa-se que as assessorias vinculadas ao departamento de jornalismo da secretaria
de Comunicagdo, possuem profissionais sabedores da sua responsabilidade em administrar a
imagem da secretaria. Compreendem que toda noticia vinculada na imprensa, possui
consequéncias maléficas e benéficas.

A segunda ¢ que, conforme SECOM/RR existe a necessidade de um aperfeigoamento,

uma especializacdo dos assessores em uma formagao especifica do jornalismo com énfase em
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assessoria de imprensa. Uma vez que esses profissionais estdo entrando no mercado sem um
conhecimento peculiar sobre a area onde estdo atuando. Essa preocupacdo ocorrre quando a
assessoria ¢ acionada para cobrir determinado fato, onde seu assessorado estd sendo
mencionado, ¢ se depara com questdes que necessitam de uma resposta mais especifica, e

ficam sem saber o que fazer ou ndo fazer, para ndo manchar a imagem da secretaria.

3.1.9 Colaboradores

Grafico 9 — Colaboradores
Quante aos colaboradores

15% 12%
1 colaborador
24% 2 colaboradores
3 colaboradores
9% 4 ou mais colaboradores
0

Fonte: Questionario aplicado pelo autor

Conclui-se ainda que nas assessorias de comunicagdo de Roraima, excluindo o
assessor chefe, 12% sdo compostas apenas por um colaborador; 24% contam com dois
colaboradores; 49% possuem trés colaboradores e 15% t€ém quatro ou mais colaboradores.
Conforme indicam os dados no grafico 9.

Para Martinez apud Duarte (2011, p. 202), devido a rotina de um assessor ser
desgastante, “porque ¢ da natureza do seu trabalho lidar com imprevistos”, faz-se necessario a
ajuda dos colaboradores nas “atividades administrativas, evitando que perca tempo e disperse
sua atencao com atividades que podem ser realizadas por outros profissionais”.

Dessa forma as assessorias do Governo estao, segundo o resultado apontado acima,
com um numero aceitavel de colaboradores que amenizam os servigos burocraticos para o
assessor. Porém, segundo observacdes feitas na realizagdo da pesquisa em campo, foi
percebido que em algumas assessorias, a figura do colaborador era a mesma de assessor.
Observou-se também, um acimulo exagerado de colaboradores em determinadas assessorias,
chegando a ser oito em alguns setores, talvez sem muita necessidade, haja vista, que a fun¢do

principal destas se resume apenas a envio de releases.
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Pretendeu-se com este trabalho de conclusido de curso, analisar a realidade das
assessorias de comunica¢do, no ambito do Governo do Estado de Roraima. Para tanto,
inicialmente foram selecionadas e utilizadas bibliografias de diversos autores, bem como
material virtual, relacionados ao assunto proposto.

Neste sentido, a pesquisa foi bibliografica, pois conforme afirma Lakatos (2010, p.
166), “a pesquisa bibliografica ndo ¢ mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras.”

Para Boaventura (2007, p. 69), a pesquisa bibliografica ¢ aquela “onde o pesquisador
ndo é um simples consulente de livros e revistas na biblioteca. E um operador decidido em

busca de fontes™.
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Deste modo, como este trabalho foi elaborado a partir de material ja publicado, foi
identificado como uma pesquisa bibliografica, bem como uma pesquisa documental, haja
vista a utilizagdo do censo do IBGE de 2010 na pesquisa em tela. A pesquisa documental,
conforme afirma Lakatos (2010, p. 159), é a pesquisa realizada em uma fonte de coleta de
dados, responsavel por registrar documentos, entre eles a estatistica, coletada e elaborada por
orgdos oficiais, como ¢ o caso do IBGE. Sendo assim, caso sejam utilizados esses dados
coletados pelo IBGE, a pesquisa também devera ser identificada como documental.

Concomitantemente, a pesquisa bibliografica e documental, foi realizada a pesquisa
de campo, tendo inicio com o levantamento do quantitativo de assessorias de comunicagao,
no ambito do governo local, em 05 de maio de 2013, e finalizando com a coleta direta de
dados das assessorias contatadas, em 12 de julho do mesmo ano.

Oliveira (2002, p. 65) define pesquisa de campo como a observacao dos fatos, como
eles ocorrem. Ela se detém em observar o contexto social “no espago geografico em que ¢
detectado o fato social — problema- que a principio passa a ser examinado in loco”

O método empregado para explicar a pesquisa de campo foi o método quantitativo,
visto que foi elaborado um formulério de pesquisa (APENDICE A) para a coleta de dados,
contendo 12 (doze) questdes, sendo 8 (oito) perguntas fechadas e 4 (quatro) abertas.

Este formulério foi inicialmente passado por e-mail as assessorias, mas como nao
houve resposta dentro do prazo estipulado, a saber, 12 de julho de 2013, foi necessario
realizar a pesquisa in loco em todas.

E importante registrar que o Estado de Roraima possui 24 (vinte e quatro) assessorias
de comunicagdo, e que todas foram convidadas a fazer parte deste objeto de estudo, no
entanto, apenas 17 (dezessete) assessorias responderam ao formulario.

A abordagem quantitativa, conforme estabelece Oliveira (2002), tem fins de

mensurar dados, opinides, na coleta de informacdes:

Permite o emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples, como
porcentagem, média, moda, mediana ¢ desvio de padrdo, até as de uso mais
complexo, como coeficiente de correlagdo, analise de regressdo, etc, normalmente
em defesa de teses.

Para Gil (2010) deve-se considerar cautela, quando da aplicacdo de uma pesquisa
com formulario, pois cuidados devem ser tomados na condugdo da entrevista. Ele observa que
ao fazer perguntas o pesquisador deve ter a preocupacdo de formula-las como foram

redigidas. Caso uma questdo nao seja compreendida, ¢ melhor repeti-la, evitando

explicagdes.
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Conforme Minayo (1993) tanto a abordagem qualitativa quanto a quantitativa sdo
necessarias, no entanto, em muitas situagdes se torna indispensavel a utilizagdo de ambas,
com vistas a suprir a lacuna deixada de uma para outra desde que o planejamento esteja em
conformidade. Neste sentido, como a finalidade deste trabalho era construir um ponto de vista
sobre a realidade das assessorias de comunicagdo, utilizou-se também a abordagem

qualitativa, visto que, como bem salienta Oliveira (2002, p. 61) a abordagem qualitativa:

Implica uma série de leituras sobre o assunto pesquisado, para a elaboracdo de
resenhas, ou seja, ¢ preciso descrever ou relatar minuciosamente o que os diferentes
autores ou especialistas escrevem sobre o assunto e, a partir dai, estabelecer uma
séric de correlagdes para, ao final, o pesquisador construir seu ponto de vista
conclusivo.

Sendo assim, o trabalho foi construido a partir do ponto de vista de varios autores,
realizando as correlagcdes necessarias, para ao final construir o ponto de vista deste que lhes
subscreve. No que tange aos objetivos, a pesquisa € exploratdria, pois “tem como proposito
proporcionar, maior familiaridade com o problema, com vistas a conté-lo mais explicito ou a
construir hipoteses” (GIL, 2010). Para Vergara (2009, p. 42), a pesquisa exploratoria “¢
realizada em éarea na qual hd pouco conhecimento acumulado e sistematizado”.

Portanto, o presente trabalho teve como finalidade regionalizar a pesquisa no ambito
do Governo de Roraima, tornando-se desta forma uma pesquisa exploratéria. Portanto a
metodologia adotada quanto a forma de abordagem foi qualitativa e quantitativa, quanto aos
objetivos: exploratdria; quanto ao procedimento foi bibliografica, documental e pesquisa de
campo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final desta pesquisa sobre a realidade das assessorias de comunicaciao no ambito do
Governo do Estado de Roraima, pode-se notar que, em geral, todas possuem equipamentos e
condigdes para realizar uma boa assessoria, porém ¢ discutivel a fungdo principal das
assessorias vinculadas a SECOM.

Segundo o Manual da FENAJ (2007,p 10), a ACS “coordena a¢des de Relagdes
Publicas, Imprensa, Publicidade e Propaganda e mais recentemente tem incorporado agdes de
cunho institucional identificada pela assimilagao de estratégias de marketing”.

Como vimos uma assessoria de comunicagao compreende trés campos de atuagdo. O
primeiro ¢ o jornalismo, onde sua tarefa ¢ a intermediacdo entre midia e assessorado, manter
um relacionamento harmonioso com veiculos de comunicagdo. O segundo ¢ o de relagdes

publicas, que tem a funcdo de coordenar, pesquisar, conduzir e avaliar programas que
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promovam a participagdo de todos relacionados & empresa ou instituicdo, a fim de obter
sucesso para organizagdo. E por Ultimo o de publicidade e propaganda, que tem a funcao de
criar e executar pecas publicitarias e de propaganda, organizar e planejar sua veiculacao na
midia e participar nas estratégias de comunicagao.

Diante desse fato nota-se, com os resultados dessa pesquisa, que quase em sua
totalidade, as assessorias promovem produtos e ou servigos relacionados ao jornalismo. A
incidéncia de 90% de produtos produzidos ou mantidos pelas ACS traduzem que sdo
tipicamente de uma assessoria de imprensa, ao contrario das placas sinalizadoras nestes
setores onde identificam como sendo assessoria de comunicagao.

Outro ponto essencial que merece destaque, ¢ quanto a formagdo dos assessores.
Segundo a pesquisa mais de 70% s3o formados em jornalismo, propiciando em tese, uma
qualidade de produtos e servicos e consecutivamente um melhor relacionamento entre
assessoria ¢ midia, uma vez que em Roraima, especificamente em Boa Vista, o convivio entre
os profissionais dessas duas areas sdo muito proximas.

No tocante ao relacionamento entre assessoria e assessorado, ficou exposto uma
realidade de confianga, visto que 59% dos assessores descreveram que ndo necessitam de
autorizacdo de seus assessorados para a realizagdo de atos, na hipotese de uma demanda de
urgéncia, desde que estas estejam em concordancia com os principios da Secretaria.

Quanto ao local onde os trabalhos das assessorias sao realizados, precisam um pouco
mais de investimento por parte dos assessorados. Conforme registro captado pela pesquisa, o
descontentamento dos colaboradores e assessores ultrapassa os 50% do universo pesquisado.
Nota-se que as assessorias estdo longe de ser um local ideal para que se realizem um servigo
com qualidade e agilidade, no ambito das secretarias. Sem contar que isto pode causar sérios
danos a imagem da instituigao.

Essa pesquisa também demonstrou um cenario de cooperagdo entre assessorias e
midia local. Foi possivel analisar que o convivio entre redacdes e as assessorias das
secretarias sdao satisfatorias. A midia tem estas como fontes confidveis de informacgoes.
Sempre disponiveis, colaboram com os trabalhos dos reporteres quanto a suas pautas,
culminado desta forma com uma coexisténcia amistosa, gerando bons frutos para o
assessorado.

A realizacdo deste estudo aproximou do leitor, o que ¢ a realidade estrutural,
profissional e o relacionamento das assessorias com seus assessorados e profissionais da

comunica¢do. Notou-se na pesquisa de campo, que por parte do assessorado deve existir um
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pouco mais de investimento em comunica¢do, no que diz respeito ao profissional em
assessoria, aos locais de trabalho, pois em alguns lugares mal cabe o assessor, existe pouco
mobiliario, falta acessibilidade a internet, entre outros fatores.

Sobre o cenario das assessorias de comunicacao, no ambito do Governo do Estado de
Roraima, verificou-se existir necessidade do aprofundamento no assunto, quanto as agoes,
produtos e qualificagdo dos assessores, demonstrado em parte pela SECOM/RR, uma vez que
esta percebe a falta de especializagdao no tocante a assessoria de comunicagao, causando dessa
forma falta de aprimoramento na realiza¢do dos trabalhos.

Chegando ao fim desse estudo, porém sem a minima pretensdo de esgotar o tema,
deixa-se claro o desejo de que esta pesquisa possa auxiliar estudantes e profissionais na area

de comunicacao no tocante a assessoria de comunicagao.
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APENDICE A - formulério de pesquisa

v,

UFRR
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA
CCLA - CENTRO DE COMUNICACAO, LETRAS E ARTES VISUAIS
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL COM HABILITACAO EM JORNALISMO

Formulario de pesquisa
Esta pesquisa serd usada no trabalho de conclusdo do curso de comunicagdo social com habilitagdo em
jornalismo da UFRR, com o titulo “a realidade das assessorias de comunicacio do governo de roraima”,
orientado pela profa. Msc. Sandra Gomes. Os dados serdo utilizados para a elaboragdo da pesquisa cientifica e
em trabalhos posteriores, tendo assegurada o sigilo do nome do profissional, caso preferir.

Nome do assessor (opcional):
Orgao:
Tipo de vinculo: ( ) concursado ( ) cargo comissionado

l. Em relagfo ao espago, instalagdes, recursos tecnoldgicos, mobiliario, nesta assessoria como vocé
considera:

() completa

() regular
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() deficiente

2. A localizagdo e o tamanho, em metros quadrados, desta assessoria dentro da instituigdo ou orgdo €
adequada?

() sim

( ) ndo

3. Quais equipamentos eletronicos, para realizacdo de atividades, esta assessoria possui:
( )aparelho celular

( )aparelho de televisdo

( )gravador de dvd

( )computador

( Hfilmadora

( )gravador digital

( )impressora linha telefonica fixa

( )internet

( )maquina fotografica digital

4. Quais ferramentas tecnoldgicas esta assessoria utiliza na area de comunicagao?
( )corel draw

( )indesing

( yword

( )broffice

( )excel

( )explorer

( Hfirefox

( )power point

( )photoshop

5.Quais trabalhos esta assessoria produz?
( )coletivas

( )endomarketing

( )jornalismo

( )marketing

( )relagdes publicas

( )matérias para radio e tv

6 quais produtos esta assessoria produz e qual seu publico alvo?(Exemplo: jornal revista, site. Citar exemplos
abaixo).

Produto Publico

7 Qual a forma de divulgagdo que esta assessoria usa para atingir o publico com seus produtos?
( )mala direta

( )panfleto

( )outdoor

( )press-release/press-kit

( )site

8 Relacionada a autonomia desta assessoria:

( )realiza trabalhos, sem autorizacdo, mas que estejam de acordo com os principios e interesses da instituicdo ou
orgao.

( )realiza trabalhos somente com autorizagdes da diregdo da institui¢cdo ou 6rgao.

( )realiza trabalhos s6 com solicitagdo da diretoria
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( )realiza somente demandas rotineiras

9 Como ¢ o relacionamento desta assessoria com a imprensa local?
( )ruim

( )boa

( )muito boa
( )excelente

10 ?uantos colaboradores trabalham nesta assessoria?
11 E]uantos sdo formados em jornalismo incluindo o assessor?
12 ?uantos sdo formados em outras areas incluindo o assessor?

ANEXO A — Decreto 13.673-e de criacao da Secretaria de Comunica¢cao do Governo do

Estado de Roraima
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ANEXO B - Estrutura organizacional da SECOM/RR

GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
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	Já em 1988, com a promulgação da Constituição Federal, o Território Federal de Roraima foi transformado em Estado membro da Federação, porém sua implantação ocorreu somente em 1º de janeiro de 1991, com a posse do primeiro governador eleito por voto direto, junto com promulgação da Constituição Estadual. (FREITAS, 1998, p.77) 
	Deste modo, como este trabalho foi elaborado a partir de material já publicado, foi identificado como uma pesquisa bibliográfica, bem como uma pesquisa documental, haja vista a utilização do censo do IBGE de 2010 na pesquisa em tela. A pesquisa documental, conforme afirma Lakatos (2010, p. 159), é a pesquisa realizada em uma fonte de coleta de dados, responsável por registrar documentos, entre eles a estatística, coletada e elaborada por órgãos oficiais, como é o caso do IBGE. Sendo assim, caso sejam utilizados esses dados coletados pelo IBGE, a pesquisa também deverá ser identificada como documental. 
	AMARAL, Cláudio. A história da comunicação empresarial no Brasil. Disponível em: http://www.portal-rp.com.br/bibliotecavirtual/memoria/0095.htm> Acesso em 17 ju. 2013 
	MICHAELIS. Dicionário de Português Online. Disponível em http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-ortugues&palavra=briefing> Acesso em em 01 de set. de 2013. 
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