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Caros concidadios!

Hoje, assistimos ao desenvolvimento sem precedentes das tecnologias digitais e ao seu impacto
no crescimento econémico, na governacao, na qualidade dos servicos, na forma como as pessoas
fazem negdcios e na forma como as pessoas vivem. A quarta revolugdo industrial esta chegando,
onde a tecnologia estd transformando setores tradicionais da economia, o big data estd se
tornando o novo ouro digital e a inteligéncia artificial estd aumentando significativamente a
produtividade do trabalho.

Oportunidades completamente novas estdo se abrindo para nos. O requisito atual ¢ uma pronta
resposta e consolidagdo de recursos para um desenvolvimento acelerado.

Nosso pais adotou a Estratégia Nacional de Desenvolvimento da Republica do Quirguistao para
2018-2040, que tragou os contornos da transformacdo digital do pais. Esse conceito
complementa e amplia o programa de transformacdo digital, define a estrutura, o sistema de
gestdo e os fundamentos do processo de digitalizacdo do pais.

Para colher os dividendos digitais da digitalizacdo da nossa sociedade, ¢ preciso lancar
imediatamente uma base solida, que consiste em fatores ndo digitais. Esses fatores incluem
elementos tdo importantes para o desenvolvimento como a constru¢ao de instituicdes estatais
modernas e adaptativas, o investimento em capital humano, a criagdo de mecanismos flexiveis
para o desenvolvimento e atualizagdo do marco regulatorio, a promocao da pesquisa e da
inovacdo nos negocios e a consolidacdo do ambiente de negdcios, que se tornard a locomotiva do
crescimento econdomico.

A transformacgdo digital em todas as esferas da vida requer a inculcagdo de uma cultura de
comunicac¢do aberta, compartilhamento de conhecimento e cocriacdo em sociedade. E necessario
iniciar actividades de educacdo e sensibilizacdo em grande escala junto da populacdo em geral,
especialmente nas zonas rurais, para explicar as possibilidades e os beneficios da utilizacdo das
tecnologias digitais.

Uma prioridade igualmente importante sdo os fatores digitais, que se tornardo elementos
fundamentais da transformacao digital. Um dos fatores ¢ a construcao de infraestrutura de classe
mundial. Em primeiro lugar, ¢ necessario garantir o acesso universal a Internet de banda larga em
todo o territério da Republica do Quirguistdo. Também ¢ importante garantir que o pais esteja
conectado a redes globais e backbones de dados da maneira mais eficiente, confiavel e de baixo
custo. Em seguida, o foco deve ser a criagdo de uma infraestrutura para coleta, processamento,
armazenamento e andlise de dados. Usando o potencial energético do pais e garantindo a
seguranca adequada de acordo com os padrdes internacionais, seremos capazes de construir data
centers regionais na republica. As tecnologias de nuvem e os data centers regionais se tornardo
um impulsionador de parcerias internacionais, oferecendo capacidades de computacdo e
armazenamento confidveis e baratas.

A infraestrutura digital moderna criard novas plataformas de interagdo entre o Estado, o setor
privado e os cidaddos. Havera uma oportunidade para a adocdo generalizada de solugdes
"inteligentes", sejam "cidades inteligentes", "fazendas inteligentes", "fabricas inteligentes" ou
"transporte inteligente".

Os fatores acima servirdo de base para o desenvolvimento da economia digital na Republica do
Quirguistao. Nosso pais deve se tornar um catalisador e condutor das mais recentes solugdes
tecnologicas e inovagdes na regido. O desenvolvimento de solugdes internas deve ser
sistematicamente incentivado, estimulando o surgimento de start-ups tecnologicas,
desenvolvimentos internos de empresas, pesquisa cientifica da comunidade académica, criagao
de parques e laboratorios tecnologicos inovadores.

Além disso, nosso pais pode contribuir para o desenvolvimento e dissemina¢do de tecnologias de
paises desenvolvidos. Para isso, ¢ preciso criar todas as condi¢des para que o pais se torne um
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centro internacional de transferéncia de tecnologia. O acesso aos mercados financeiros
internacionais, os mecanismos de reconhecimento e protecdo internacional de patentes, o
incentivo a entrada de empresas internacionais de tecnologia e start-ups, a atracdo de
investimentos diretos no desenvolvimento de tecnologia e a contratagdo de especialistas
estrangeiros altamente qualificados serdo os catalisadores necessarios.

No entanto, solugdes e inovagdes tecnologicas desenvolvidas e atraidas ndo podem ser o objetivo
em si: o objetivo é o desenvolvimento ativo e o uso dessas solugdes pelas empresas para
aumentar sua produtividade e competitividade. Os primeiros beneficidrios das tecnologias
digitais podem ser os setores tradicionalmente fortes da economia do nosso pais, como o
turismo, a agricultura, as telecomunicacdes, o setor bancario, a industria ligeira e a construgao,
identificados no NDS da Reptblica do Quirguistdo 2018-2040. Além disso, o pais deve estudar
activamente as necessidades dos nossos parceiros e exportar tecnologias, utilizando as
oportunidades e os mecanismos proporcionados por associagdes internacionais e regionais como
a UEE e a OMC.

A transformacao digital do pais ndo estara completa sem a digitalizacao de todo o estado. Esse
processo deve ser baseado em principios como o Estado ¢ uma plataforma, digital por padrao,
digital do inicio ao fim e a orientacao dos servicos digitais para dispositivos moveis.

A Republica do Quirguistdo ja alcangou algum sucesso na digitalizagdo do sistema eleitoral,
integracdo e interacdo dos Orgdos estatais através do sistema unificado "Tunduk"; Alguns
servigos de oOrgdos estatais foram digitalizados e estdo disponiveis via Internet por meio de um
unico Portal de Servicos Eletronicos. Sem perder o impeto, os governos devem projetar servigos
digitais centrados no cliente. Ha necessidade de inculcar uma cultura de estratégias baseadas em
dados e tomada de decisdo. O governo deve se tornar uma plataforma que estimulara ainda mais
a participagdo dos cidaddos e do setor privado na melhoria da qualidade dos servigos publicos. E
necessario verificar constantemente as agdes necessarias para proteger o0s interesses
fundamentais do Estado e os interesses dos cidaddos, garantindo um nivel suficiente de
ciberseguranca e protecdo dos dados pessoais dos cidadaos.

Para o sucesso do desenvolvimento e implementagdao do Conceito de Transformagao Digital, sao
necessarios mecanismos de planejamento e sistemas de gestdo eficazes. Para cada uma das
tarefas elencadas da agenda digital, € necessario atribuir as autoridades responsaveis relevantes e
criar centros de competéncia de representantes de autoridades publicas com o envolvimento de
empresas, setor civil e parceiros de desenvolvimento.

Nosso Hi-Tech Park, que ¢ um exemplo do desenvolvimento de negdcios digitais e da
exportagdo de servicos digitais com o apoio do Estado, pode se tornar uma plataforma de
didlogo. Um cluster de inovagao também pode ser criado com base no Parque, que incluird um
centro regional de exceléncia para o desenvolvimento de habilidades digitais em parceria com as
principais universidades, empresas e associagdes nacionais e regionais, bem como um centro de
aceleracdo para o desenvolvimento de inovagdes e startups.

Assim, nossos esforcos para acelerar a transformacao digital e o desenvolvimento
socioecondomico, apoiados por acdes conjuntas de agéncias governamentais, do setor empresarial
e da sociedade civil, permitirdo que o pais se junte aos lideres da economia digital na regido nos
proximos 5 anos.

Presidente
Republica do Quirguistao S.Sh.JEENBEKOV

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO CONCEITO
3.1. VISAO



A transformagdo digital trarda mudangas tecnologicas no pais e aumentara a competitividade da
nossa economia, o padrao de vida dos cidadaos e a eficiéncia do Estado.

A Republica do Quirguistdo ¢ um ecossistema de inovagdo em crescimento dinamico que esta
integrado com o mundo global e atrai tecnologia, investimento e pessoal qualificado.

A Republica do Quirguistdo ocupara o seu lugar de direito na economia global gragas as
tecnologias e inovagdes que permitirdo que as pessoas quirguizes € as empresas locais sejam
competitivas e procuradas no mercado global.

A Republica do Quirguistdo usara ativamente tecnologias digitais avangadas, como inteligéncia
artificial, big data e computagdo em nuvem.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos do desenvolvimento digital do pais no ambito deste Conceito sdao
totalmente consistentes com a Estratégia Nacional de Desenvolvimento da Republica do
Quirguistao para 2018-2040 e estabelecem as seguintes tarefas prioritarias:

Objectivo n.° 1. Criar novas oportunidades para a populagdo através do desenvolvimento de
competéncias digitais.

No dominio do desenvolvimento humano, o sistema de ensino superior e secundario (escolar)
serd modernizado, melhorando os padrdes educativos, as competéncias e os conhecimentos dos
alunos e dos alunos em idade escolar necessarios para o seu emprego mais bem-sucedido na
economia digital e assegurando a competitividade ¢ a procura dos nossos cidaddos nao s6 no
interior do pais, mas também nos mercados de trabalho regionais e globais, aumentando o nivel
de emprego e bem-estar Populacao.

O capital humano ¢ o principal motor do desenvolvimento econdémico na Republica do
Quirguistdo. Para se manterem relevantes diante das mudangas tecnoldgicas, nossos especialistas
devem ter conhecimento aprofundado e desenvolver novas habilidades. Para tal, ¢ necessario
criar melhores condigdes de formacdo e reciclagem através de instituicdes de ensino
complementar.

A cooperagdo entre as estruturas académicas e empresariais serd implementada por meio das
plataformas dos centros de inova¢dao, onde as empresas e o Estado investirdo no
desenvolvimento e pilotagem de programas educacionais inovadores especificos, utilizando as
mais recentes conquistas tecnologicas.

Objectivo n.° 2. Prestar servicos digitais de alta qualidade, aumentando a eficiéncia, eficécia,
abertura, transparéncia, prestacao de contas e combate a corrup¢do do sistema de administragdo
publica, aumentando o nivel de envolvimento dos cidaddaos nos processos decisorios estaduais e
municipais por meio da transformacdo digital do sistema de administragdo estadual e municipal.

As agdes terdo como objetivo melhorar a eficiéncia dos 6rgdos estatais e dos orgdos locais de
autogoverno, erradicar a corrup¢do por meio da introdu¢do de servigos digitais estaduais e
municipais e automacdo de processos, procedimentos e regulamentos internos, bem como
melhorar o marco regulatério da Republica do Quirguistdo para garantir a legitimidade dessas
atividades, inclusive por meio da introdu¢do de mecanismos de "sandboxes regulatorios".

A garantia do Estado de direito e a erradicacdo da corrupgdo no sistema de lei e ordem e justiga
serdo implementadas através da introducdo de ferramentas digitais para a interacdo entre as
agéncias responsaveis pela aplicagao da lei e o poder judicial com os cidaddos e as estruturas
empresariais, € da automatizagao total dos processos internos.



Objectivo n.° 3. Assegurar o crescimento econdmico através da transformacao digital de setores
prioritarios da economia, refor¢ando as parcerias internacionais e criando novos clusters
econdémicos.

No contexto do rapido desenvolvimento tecnologico e da inovagdo, o crescimento econémico da
Republica do Quirguizistdo pode ser alcangado através da solugdo de trés tarefas prioritarias a
médio prazo.

1) A transformagdo digital dos processos de negocios e cadeias de produgdo, a introducdo de
tecnologias financeiras, a provisdo de especialistas competentes ¢ o desenvolvimento de
infraestrutura de TIC e plataformas digitais, especialmente nos setores prioritarios da economia
identificados pelo NDS da Republica do Quirguistao 2018-2040, aumentard a eficiéncia e a
competitividade das empresas nacionais e fortalecera o potencial de exportagao do pais.

2) As estratégias para o desenvolvimento da economia digital dos paises parceiros da Republica
do Quirguistdo, a Agenda Digital 2025 da UEE, o renascimento da Rota da Seda digital através
do programa "Uma Faixa, Uma Rota" e outras iniciativas internacionais para o desenvolvimento
de infraestruturas digitais regionais abrem novas oportunidades para o setor privado expandir os
mercados de vendas e criar novos tipos de bens e servi¢os e participar na cadeia de producao
global.

3) O desenvolvimento das tecnologias digitais e a redu¢ao das barreiras ao seu desenvolvimento
criardo clusters econdmicos completamente novos no pais. A automatizagdo de tarefas rotineiras
e repetitivas, garantindo a rastreabilidade total das transagdes, o uso de tecnologias blockchain e
outras tecnologias ampliardo as capacidades do setor privado no desenvolvimento e exportagdo
de novas solugdes tecnologicas, criando assim clusters inovadores e criativos da economia.

4. FUNDAMENTOS NAO DIGITAIS DA TRANSFORMACAO
4.1. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIGITAIS

Uma populagdo altamente educada e tecnologicamente progressista ¢ considerada a base para o
desenvolvimento social e a constru¢do da vantagem competitiva de um pais.

H4 necessidade de novos padrdes educacionais para a alfabetizagdo digital, que serdo acessiveis
a todos os cidaddaos do Quirguistdao. O desenvolvimento de competéncias digitais da populagdo
na era da tecnologia da informacdo ¢ uma componente importante do crescimento econémico do
pais, da criacdo de novos postos de trabalho, da solugdo de problemas sociais, bem como do
aumento do envolvimento da sociedade civil e do aumento da sua atividade.

No ambito do conceito, foram identificados os seguintes dominios prioritarios para o
desenvolvimento de competéncias digitais:

e introducdo da educagdo digital e desenvolvimento de competéncias digitais a todos os
niveis do sistema educativo;

e desenvolvimento da educagdo em TI, treinamento em larga escala de especialistas em TI
altamente qualificados para a indistria de TI;

e desenvolvimento de um sistema de formagao e reciclagem em competéncias digitais para
toda a populagdo, incluindo os grupos vulneraveis;

e desenvolvimento de contetudos digitais nacionais em linguas locais.

4.1.1. Introducio do ensino digital no sistema educativo geral



O Estado ja deu os primeiros passos para adaptar o sistema educativo as necessidades da
economia digital, nomeadamente, comegou a trabalhar para atualizar programas ultrapassados
em todos os niveis do sistema educativo: ensino secundario, secundario especializado e ensino
profissional superior. No entanto, esse processo deve ser fortalecido com a atragdo de
especialistas da area de desenvolvimento da educagdo em TI, incluindo parceiros da industria, a
fim de se aproximar o mais possivel das expectativas quantitativas e qualitativas do mercado de
trabalho.

No nivel do ensino médio, ¢ necessario acelerar a implementacdo do Programa Akylduu Mektep
(Escola Inteligente), que ¢ um programa abrangente para a introdugo de tecnologias digitais no
processo educacional, que consiste em quatro componentes principais:

1) desenvolvimento das competéncias de informatica dos professores;
2) desenvolvimento de habilidades digitais nos alunos;

3) desenvolvimento de contetidos educacionais digitais;

4) desenvolvimento da infraestrutura escolar de TIC.

A implementagao do programa "Escola Inteligente" deve nao s6 aumentar a eficiéncia do uso da
TI no processo educacional, mas também contribuir para a melhoria da qualidade da educagao
em geral, reduzindo a lacuna entre as conquistas educacionais dos alunos nas regides do pais,
vilas e cidades, escolas com diferentes idiomas de instrugao.

No nivel da educagdo profissional, ¢ necessario rever os padrdes educacionais e profissionais,
uma vez que a substituicao gradual do trabalho humano por mao de obra mecanica e a liberacao
de uma parcela significativa de mao de obra pouco qualificada podem criar sérias dificuldades
para o Estado em garantir o emprego da populacao capacitada.

Espera-se que, nos proximos anos, especialistas na analise de grandes quantidades de dados e
protecao de dados pessoais, marketing digital, incluindo a promogao de bens e servicos em redes
sociais, se tornem procurados. Para que o mercado de trabalho se adapte com sucesso a essas
mudangas, ¢ importante reestruturar antecipadamente o sistema de educagdo profissional e
complementar e alinhé-lo as necessidades do desenvolvimento da economia digital.

Isso requer esforgos conjuntos do governo, institui¢des de ensino e empregadores, uma vez que
serd necessario ndo apenas requalificar e remanejar o pessoal liberado, mas também garantir a
conformidade da infraestrutura, programas e métodos das instituigdes de ensino e centros de
reciclagem, para desenvolver respostas eficazes aos desafios da era digital. A demora na tomada
de decisdes levara a incerteza sobre o emprego para uma grande parte da populagdo.

Também ¢ importante desenvolver a interagdo das organizagdes de ensino e pesquisa entre si,
com a comunidade empresarial e agéncias governamentais, a fim de garantir a relevancia ¢ a
importancia dos programas educacionais e reduzir o tempo de adaptagdo do sistema educacional
as exigéncias do mercado.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento e a implementagdo de tecnologias e plataformas digitais
podem ter um impacto positivo perceptivel no mercado de trabalho: a procura de pessoal serd
facilitada, o tempo para encontrar um emprego serd reduzido, a produtividade no local de
trabalho aumentard, a situagdo do emprego melhorara (incluindo nas regides) através da criagao
de empregos remotos e o acesso a ferramentas de alta qualidade para formagdo avancada e
autoeducacao profissional aumentara.

Como resultado da implementagdo deste Conceito, ocorrera uma transformacao em larga escala
no sistema educacional em todos os niveis, com base em principios como "aprendizagem ao
longo da vida", "flexibilidade das trajetorias educacionais", "modularidade dos cursos
educacionais". A atencdo sera centrada no desenvolvimento de competéncias de resolucao de
problemas intercurriculares pessoais, sociais e orientadas para a pratica, bem como na aplica¢ao
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de métodos, formatos e ferramentas de ensino modernos, incluindo ferramentas educacionais
digitais e formatos de educacdo a distancia.

4.1.2. Desenvolvimento da educacio em TI e formacio de especialistas em TI altamente
qualificados

A fim de desenvolver com sucesso a economia digital, o sistema de educacao e reciclagem de
pessoal deve fornecer a economia especialistas que atendam aos requisitos da era digital. Isso
deve ser considerado uma prioridade, pois a disponibilidade de um nimero suficiente de
especialistas em TI altamente qualificados ¢ um dos pré-requisitos para o sucesso das tecnologias
digitais.

Para fazer isso, ¢ necessario manter sua propria competitividade, melhorando a infraestrutura
educacional, criando oportunidades para a auto-realizacdo de especialistas na Republica do
Quirguistao.

As institui¢des de ensino secundario e superior especializadas na formagao de especialistas em
TI devem modernizar seriamente os métodos de ensino, os formatos educativos, os programas
educativos, as abordagens de interagdo com potenciais empregadores e adapta-los as
necessidades da industria de TI em rapido desenvolvimento, a fim de eventualmente formar
pessoal competitivo. Isso também deve incluir a modernizagdo da base material e técnica das
instituicdes de ensino (conexao a internet, apetrechamento com equipamentos de informatica), a
criacdo de departamentos conjuntos com organizagdes, condi¢des favoraveis para o
desenvolvimento de incubadoras de empresas de tecnologia e startups em nivel de liceus
profissionais e universidades.

A fim de fortalecer a interagdo de universidades e liceus especializados com potenciais
empregadores, ¢ necessario realizar atividades regulares para desenvolver e esclarecer padrdes
profissionais para a adocdo das alteracdes necessarias nos programas educacionais em todos os
niveis, a formagdo de uma lista de especialidades prioritdrias e grupos de habilidades
dependendo das necessidades esperadas do mercado de trabalho. Assim, sera possivel construir
uma infraestrutura educacional que funcione "a frente da curva".

Além disso, um programa deve ser desenvolvido para atrair especialistas altamente qualificados
— professores, profissionais experientes, empreendedores de tecnologia — para a area de formacao
e reciclagem de especialistas, inclusive do exterior. Isso ajudard a eliminar a escassez de pessoal
qualificado em um tempo relativamente curto, bem como desenvolver novos centros de
competéncia nas areas tecnoldgicas mais populares.

4.1.3. Competéncias digitais para toda a populacio, incluindo os grupos vulneraveis

O conceito visa promover a cobertura das tecnologias digitais em todas as esferas das relagdes
publicas, incluindo questdes de administragdo publica, prestacdo de servigos estaduais e
municipais, educagdo e satde e o setor real da economia. A principal ferramenta para garantir a
transformagao digital serd a melhoria continua das competéncias digitais dos cidaddos — desde a
literacia digital e em rede até a aquisi¢do de um nivel mais elevado de competéncias no dominio
das tecnologias digitais.

Apesar de todas as realizacdes dos ultimos anos, continua a existir um fosso digital, que ¢
exacerbado pelas disparidades no acesso e nas competéncias na utilizacdo das tecnologias
digitais, especialmente entre as zonas urbanas e rurais, bem como pelas disparidades na
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disponibilidade de servicos digitais acessiveis e a pregos acessiveis, especialmente para grupos
vulnerdveis: pessoas com deficiéncia, idosos, mulheres, criangas, criancas, criancas, criancas
jovens e nossos compatriotas no exterior.

As mulheres, as pessoas com deficiéncia, os jovens e os idosos, que atualmente ndo tém acesso
ao ambiente online, necessitam frequentemente de formacdo bdsica em competéncias
informdticas e digitais, juntamente com uma compreensdo de como utilizar as tecnologias
digitais para se capacitarem socioeconomicamente. Ao dotd-los das competéncias certas, as
tecnologias digitais oferecem novas oportunidades para incluir grupos vulneraveis no
desenvolvimento econdmico de um pais.

As pessoas com necessidades especiais que adquiriram competéncias em TIC podem aproveitar
o potencial das TIC para desenvolver a sua capacitagdo, nomeadamente na procura de emprego,
no empreendedorismo e na aprendizagem ao longo da vida. Isto ¢ especialmente verdade no
contexto do desemprego dos jovens e das disparidades existentes entre homens e mulheres no
desenvolvimento de competéncias em TIC.

Para o efeito, ¢ necessario rever os regulamentos e documentos politicos existentes para o
desenvolvimento de competéncias digitais, tendo em conta as necessidades especiais das
mulheres, dos idosos e das pessoas com deficiéncia, a fim de assegurar uma sociedade da
informagao inclusiva.

Para além da aquisicdo de competéncias, as pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas devem
dispor de ferramentas TIC acessiveis que eliminem os obstaculos a sua utilizagao.

Um papel especial nisso serda desempenhado pelas ferramentas educacionais on-line disponiveis
(com acesso remoto), com uma ampla gama de programas de treinamento: sobre o estudo pratico
de métodos de obtengdo de servigcos on-line, empreendedorismo digital (o estudo de tecnologias,
habilidades e oportunidades de comunicacdo que sdo necessarias para iniciar um negocio € criar
empregos para outras pessoas; oportunidades para desenvolver seu negdcio em plataformas de
computagdo em nuvem), sobre seguranca na Internet, privacidade e protecdo de dados
(conhecimento das regras deontoldgicas, bem como dos direitos e obrigacdes dos cidaddos no
espaco digital).

Os métodos de ensino electronico a distancia ajudardo ndo s6 os grupos vulneraveis, mas
também toda a populagdo activa no seu conjunto a adquirir novos conhecimentos e competéncias
para melhorar as suas proprias qualificagdes ou dominar novas profissdes. Os cursos on-line
abertos permitirdo que vocé adquira novos conhecimentos em uma modalidade que seja
preferivel aos proprios alunos e, apdés a conclusdao do curso, serdo emitidos certificados
apropriados de conclusdo de um determinado modulo educacional (esses documentos servem
para confirmar a qualificacdo adquirida). A utilizacdo generalizada de sistemas de ensino em
linha criard uma oportunidade para os trabalhadores desenvolverem competéncias adicionais
necessarias para moldar os seus percursos profissionais na era digital.

E também necessario criar condi¢des de formagdo e formagdo avancada para os nossos
compatriotas no estrangeiro. As competéncias digitais adquiridas e os conhecimentos em
empreendedorismo podem tornar-se fatores-chave para o crescimento profissional e a melhoria
da qualidade de vida.

4.1.4. Desenvolvimento de conteudo digital nacional na lingua estatal

Os contetdos digitais sdo um dos principais factores que proporcionam beneficios a sociedade e
a economia de um pais e constituem uma importante fonte de crescimento econdmico e de
emprego. O subdesenvolvimento de contetidos em lingua quirguiz no segmento quirguiz da
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Internet, destinados a satisfazer as necessidades dos cidaddos do pais, leva ao facto de a maioria
dos residentes rurais nao ver os beneficios praticos da utilizagdo do espago da Internet.

"Conteudo Digital" significa qualquer informac¢do em formato eletrénico que inclua os seguintes
processos basicos: criacdo, coleta, gerenciamento, processamento, armazenamento, distribuicao,
acesso, uso ¢ destruigao.

O conteudo mais importante para as pessoas ¢ o conteudo que esta disponivel em sua lingua
nativa e estd em demanda pela comunidade em que vivem e trabalham. A UNESCO define
"conteudo local" como "a expressdo e transferéncia de conhecimento e experiéncia criados e
adaptados a situagdao da comunidade local".

Apesar do fato de que a Republica do Quirguistdo tem um indicador relativamente bom em
termos de disponibilidade de conteudo digital (58" posi¢ao no ranking mundial), cerca de 90% do
conteudo baixado ¢ informagdo em lingua russa e ¢ gerado principalmente no segmento russo da
Internet. Ao mesmo tempo, a maior parte desse conteido em russo ¢ secunddria (por sua vez,
traduzida de linguas estrangeiras, principalmente o inglés) ou ligada ao contexto e a agenda no
pais gerador.

Os jovens da Republica do Quirguistdo representam cerca de 25,7% da populagdo do pais,
dominam e adaptam facilmente as novas tecnologias e abordam criativamente a solu¢do de
tarefas. Portanto, o foco do programa estadual de estimulo deve ser focado, em primeiro lugar,
nos jovens, incluindo os residentes na zona rural, que representam 17,7% da populagdo total do
pais, e também resolvera parcialmente o problema do emprego e do emprego.

4.2. MELHORIA DO QUADRO REGULAMENTAR E JURIDICO
4.2.1. Criacdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento inovador sustentavel

A fim de criar um ambiente politico e regulamentar propicio a inovagdo, o desenvolvimento de
infraestruturas e servi¢os de TIC na economia digital, a conectividade e a cooperagdo com outros
setores sdao reforcados, tendo em conta a natureza intersetorial das tecnologias digitais, e ¢
necessaria a melhoria atempada da legislacdo e da regulamentagdo numa base continua e
continua.

As atividades terdo como objetivo identificar e superar as barreiras legais existentes para uma
transformagdo digital efetiva, desenvolvendo o marco regulatorio necessario e garantindo sua
implementagdo. O objetivo de melhorar o quadro regulamentar ¢ introduzir reformas destinadas
a proteger a propriedade intelectual, criar mecanismos flexiveis para pilotar inovagdes através de
sandboxes regulamentares, proteger e estimular o investimento em inovagao, apoiar as pequenas
e médias empresas, especialmente no dominio das TIC, atrair especialistas estrangeiros
altamente qualificados, bem como ativar o mercado nacional das TIC e garantir o acesso a
precos acessiveis as TIC para todos os cidadaos.

Com base nos desafios da transformagdo digital, ¢ necessario transformar juridicamente todo o
sistema da administragdo publica no que diz respeito as questdes de digitalizagdo com a
atribui¢do de poderes ao Governo para utilizar abordagens inovadoras e modelos piloto
avangados na implementacao do Conceito de Transformagao Digital "Quirguistao Digital".

Deve ser introduzida uma regulamentagao flexivel em segmentos como o comércio eletronico e a
protecdo de dados. E preciso criar um marco regulatério para o funcionamento do mercado de
trabalho na economia digital, a introducdo de tecnologias blockchain no sistema da
administracdo publica e da economia, tecnologias de inteligéncia artificial na operacao de
aplicagdes digitais.

Através de um quadro juridico adequado, serd incentivado o desenvolvimento e a melhoria do
acesso aos servigos, a confianca e a utilizagdo segura das tecnologias da informacao e a
resiliéncia das redes.
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As atividades terdo como objetivo aprimorar os atos juridicos regulatdrios em areas como:

e protecdo de dados pessoais, incluindo a criagdo de um orgao autorizado independente, a
introducao de responsabilidade por violagdes;

e a utilizacdo de assinaturas eletronicas, incluindo questoes de identificagdo/autenticagao
fidedigna no ambiente digital, contabilizacdo e prestagdo de contas em formato digital na
esfera fiscal, registo e controlo por meios digitais na esfera aduaneira, bem como a
criacdo de uma Autoridade Nacional de Certificagao;

e funcdo publica (questdes de competéncias digitais e competéncias digitais dos
funcionarios publicos, sua reconversao profissional e formag¢do avancada);

e administracdo publica (questdes de governanca eletronica, prestacdo de servigos
estaduais e municipais e implantagdo de fungdes estaduais e municipais em formato
digital, gestao eletronica de documentos, participagdo eletronica, criagdo de um sistema
estadual de mensagens eletronicas);

e acesso a informacdo e as tecnologias de informagdo, incluindo a circulagdo de dados,
incluindo dados pessoais, em formato digital (questoes de disseminagdo de informagao e
acesso a elas, inclusive sob a forma de dados abertos, tratamento de dados pessoais, uso
de recursos e sistemas de informacao, inclusive distribuidos, tecnologias em nuvem,
inteligéncia artificial, centros de processamento de dados e canais de comunicagdo que os
conectam, prote¢ao de informagdes digitais);

e infraestrutura de telecomunicagdes (regulamentagdo técnica, incluindo infraestrutura
digital e de telecomunicagdes, interconexdo, neutralidade da rede, regulacdo antitruste);

e certos tipos de atividades no setor digital (questdes de ciberseguranga, utilizagdo de
provas digitais, criacdo de oportunidades regulamentares para servigos de Internet,
aplicagcdes moveis, pagamentos eletronicos, etc.)

e legislacdo civil (questdes de celebracdo e execucao de contratos e transacdes unilaterais
em formato digital, consolidacdo de direitos sobre ativos digitais, transagdes com tais
ativos, liquida¢des em formato eletronico.

4.2.2. Construir e construir confianca e garantir a seguranca no uso da tecnologia

A segurancga ¢ um dos elementos mais importantes da operagdo e do uso das TICs, e isso exige
que todos os envolvidos estejam cientes das questoes de seguranca e ajam de acordo com seus
papéis.

Ha necessidade de uma abordagem estratégica para a ciberseguranga em que a visdo do pais para
o desenvolvimento socioecondmico esteja totalmente alinhada com sua agenda de seguranga
digital. O desenvolvimento da capacidade de ciberseguranga baseia-se numa estratégia/visao
bem pensada que engloba legislagdo eficaz sobre a punicio dos ciberatacantes, recursos técnicos
e humanos adequados e cooperacdo sustentavel e mutuamente benéfica, tanto a nivel local como
internacional, na resposta rapida as ciberameacas.

As questoes de ciberseguranca devem ser abordadas tendo em conta a natureza global e
transnacional das ciberameagas.

3

E necessario desenvolver capacidades nacionais de ciberseguranca, partilhar as melhores
préaticas, envolver a comunidade no seu conjunto e estabelecer parcerias em grande escala.

Uma abordagem sistematica das atividades de ciberseguranca reforgarda a capacidade de
implementar e integrar politicas e estratégias de ciberseguranca nos planos nacionais, bem como
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o refor¢o das capacidades institucionais, nomeadamente através das seguintes atividades:
estabelecimento de varias parcerias de ciberseguranca a nivel global, refor¢co da cooperagdo e
partilha de boas praticas a nivel internacional, facilitacdo de formas de unir forgas e otimizacao
do uso dos recursos.

Estd previsto desenvolver a capacidade nacional no dominio da ciberseguranga, partilhar
informacgdo sobre as melhores praticas, envolver a sociedade no seu conjunto, educando a
populacdo sobre medidas de ciberseguranca e estabelecer parcerias em larga escala.

Um dos resultados da implementa¢do deste Conceito deve ser a formacdo de uma politica
nacional de ciberseguranca para garantir o nivel de seguranca dos cidadaos, das empresas e do
Estado, permitindo-lhes proteger os seus interesses vitais no ciberespaco e assegurar o
desenvolvimento socioecondémico sustentavel da Republica do Quirguistdo e a transformagao
digital da economia nacional.

Como parte da implementa¢do deste Conceito, um sistema eficaz de politica de Estado da
Republica do Quirguistdo serda formado no campo de garantir a seguranca da infraestrutura
critica de informag¢ao do pais, resistente a ameagas externas e internas ao ciberespaco, a
integridade, disponibilidade, confidencialidade das informacdes (dados) confiadas e processadas
sera garantida, o principio da inevitabilidade da responsabilidade por crimes cibernéticos
cometidos sera assegurado, as regras e padrdes de seguranga cibernética serdo unificados. Foi
criada uma moderna base cientifica e educacional nacional para a formagdo de pessoal ¢ o
numero de especialistas na area da ciberseguranga foi aumentado.

Sera aprovada uma estratégia nacional de ciberseguranga e um plano de agdo para a sua
implementagao no horizonte até¢ 2023.

4.3. O PAPEL DAS INSTITUICOES ESTATAIS PARA A ACELERACAO DA
TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacao digital ndo pode ocorrer sem a renovacao das instituigdes estatais e a cultura de
tomada de decisao estatal. No mundo de hoje, profissdes completamente novas estdo sendo
criadas, como diretor de dados ou gerente de inovacdo, que determinardo o sucesso da
digitalizagdo. As instituicdes publicas devem capacitd-las a tirar o maximo proveito das
ferramentas digitais e contratar pessoas talentosas com profundo conhecimento técnico.

Um papel especial para garantir a efetiva transformacao digital do pais ¢ atribuido as autoridades
legislativas, judiciais e executivas. Assim, o Jogorku Kenesh da Republica do Quirguistdo ocupa
um lugar especial na garantia de um ambiente legal e institucional favoravel a transformacao
digital, que, no ambito de suas competéncias consagradas na Constituicdo da Republica do
Quirguistdo, garantird a adocdo dos atos juridicos regulatérios necessarios voltados para a
transformagao digital.

Os mecanismos de adogdo e atualizagdo de atos legislativos devem ser adaptados ao ambiente
econdmico em mudanca dinamica e acompanhar o desenvolvimento do ecossistema digital do
pais.

O Governo da Republica do Quirguistdo, como 6rgao executivo supremo, ¢ chamado a garantir a
implementagao de atos legislativos adotados, projetos de transformacao digital do Estado, a
implementag¢do de uma politica unificada para a digitalizacdo de todos os setores da economia,
educagdo, saude e seguridade social. Em particular, deve ser dada especial atengdo a formacao e
melhoria das competéncias digitais de toda a populagao.

Um lugar especial na implementagdo deste Conceito ¢ dado ao 6rgdo estatal autorizado que tem
as fungdes de elaborar e fazer propostas para a formagdo de uma politica estatal unificada no
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campo da informatizacdo, gestdo eletronica, servigos eletronicos e comunicagdes, bem como
realizar sua implementagao.

E a eficiéncia e o nivel suficiente de competéncia do pessoal do orgdo estatal autorizado que
podem afetar qualitativamente o sucesso da implementagao dos processos de transformagao
digital da Republica do Quirguistao.

As procuradorias também desempenham um papel importante para garantir uma transformagao
digital efetiva. E especialmente importante que o Ministério Piblico exerca fungdes de
supervisdio em termos de implementagdo precisa e uniforme das leis voltadas para a
transformagao digital.

Um papel importante serd desempenhado pelo Poder Judiciario do pais, que se tornara garantidor
dos direitos de propriedade intelectual das empresas e desempenhard um papel ativo no
desenvolvimento de desenvolvimentos inovadores.

Também ¢ necessario destacar o papel do Banco Nacional na introdugdo de tecnologias digitais.
A execugdo da politica monetaria, da politica cambial comum e da supervisdo do sistema
bancéario da Republica do Quirguizistdo deve ser levada a cabo através da introducdo das
tecnologias digitais mais avancadas. Além disso, um papel especial do Banco Nacional da
Republica do Quirguistio sera atribuido ao desenvolvimento de tecnologias financeiras no pais.

As institui¢des publicas devem usar ativamente os recursos de analise de big data na tomada de
decisoes. Na implementacao de estratégias, os governos devem adotar métodos de rastreamento
ageis para permanecer relevantes em um ambiente em mudanca dindmica. As instituicdes
publicas devem incentivar a assun¢do prudente de riscos e, em caso de insucesso, retirar
rapidamente as ligdes. Deve ser prestada especial atengdo a aquisicdo e renovacdo de
competéncias digitais dos funcionarios publicos numa base continua.

5. FUNDAMENTOS DIGITAIS DA TRANSFORMACAO
5.1. INFRAESTRUTURAS E PLATAFORMAS DIGITAIS

Criagdo e desenvolvimento de infraestruturas digitais nacionais de TIC (redes, centros de dados,
tecnologias em nuvem, centros de acesso a informacdo e servigos, plataformas digitais),
incluindo banda larga e radiodifusdo, disponibiliza¢dao de servigos de comunicagdo para todas as
categorias de cidaddos, incluindo grupos com necessidades especiais, no principio da
acessibilidade "a pé"; superagdo da exclusdo digital no acesso, padronizacdo; Conformidade e
interoperabilidade e gestdo da utiliza¢do do espectro de RF.

A infraestrutura digital que esta sendo criada e desenvolvida deve ser capaz de suportar o rapido
crescimento do trafego, fornecer cobertura com largura de banda suficiente (volume, velocidade,
confiabilidade) para atender a novas necessidades.

Serdo criadas condigdes para estimular o investimento na infraestrutura digital nacional para que
nenhuma regido do pais fique sem conectividade e acesso adequados. A expansdo dos
investimentos e inovagdes no dominio das tecnologias das comunicag¢des sera facilitada pela
utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequéncias. A infraestrutura digital nacional que esta
sendo criada deve garantir a transmissdo total do trafego automatizado maquina a maquina e
contribuir para o crescimento da [oT/IoE (Internet of Things/Internet of Everything).

Os esforcos centrar-se-ao em:

e acesso universal a Internet de banda larga;
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e criacdo de uma rede de linhas de comunicacdo de fibra optica de backbone com saidas
transfronteirigas;

e criagdo de uma extensa rede de linhas de comunicagao por fibra optica cobrindo todas as
regides do pais;

e desenvolvimento da Internet movel,;

e garantir o acesso "a pé" dos utilizadores aos servicos de telecomunicacdes/TIC através da
introducao generalizada de tecnologias de acesso em banda larga (acesso fixo e
radioeléctrico) ndo s6 nas grandes cidades, mas também nas aldeias;

® garantir um acesso a pregos acessiveis aos servicos de telecomunicacdes/TIC, criando
uma concorréncia real em todos os segmentos da infraestrutura de informagdo e
comunicagao;

e [Estabelecer/otimizar Pontos de Troca de Internet (IXPs) como uma solucdo de longo
prazo para melhorar a conectividade e implantar redes e aplicativos baseados em IPv6 e
migrar para essas redes e aplicativos em colaboragdo com organizagdes especializadas
relevantes.

e Centros de Processamento de Dados (CCD)

No Quirguistdo, sera iniciada a constru¢ao de um unico sistema multicomponente, garantindo a
operacdo ininterrupta de numerosos sistemas de informagao estatais em conformidade com os
requisitos de seguranca necessarios. A criagdo de data centers com servicos baseados em
tecnologias de computagdo em nuvem tera como objetivo aumentar a produtividade dos diversos
sistemas de informacao do estado. A constru¢do de um data center deve estar em conformidade
com os padrodes e requisitos globais para tais sistemas.

e Plataformas Digitais Unificadas

E necessario criar todas as condi¢cdes necessarias para os cidadaos e as empresas, de modo a que
a interac¢do com o0s organismos estaduais € municipais em papel seja completamente excluida,
substituindo-a pela interacgao electronica através do sistema Tunduk.

A governagdo electronica na Republica do Quirguistdo deve ser implementada ndo apenas por
organismos estatais ou municipais. E necessario conectar sistematica e sistematicamente as
estruturas empresariais ao sistema de governanga eletronica do Estado, de modo que as
organizagdes comerciais também estejam interessadas em promover o Quirguistdo Digital,
inclusive por meio da conexd3o com o sistema Tunduk, como parte da criagdo de uma
infraestrutura digital nacional e do desenvolvimento da infraestrutura de governanga eletronica
estatal.

A transformacdo digital do estado contribuird para a transformacao digital dos negbcios e seu
envolvimento no desenvolvimento da economia digital do pais. O Quirguistdo Digital € o esforco
ndo apenas de agéncias governamentais, mas também da participagdo do setor civil, bem como
de organizacdes comerciais, que, como mostra a experiéncia internacional, sdo mais flexiveis e
sujeitas a mudangas positivas no campo da digitalizagdo. S3o os negdcios que podem se tornar
um poderoso impulso € um parceiro importante na promog¢ao do Quirguistao digital.

Os organismos estatais, 0os organismos locais autonomos e as estruturas empresariais interagirao
apenas através do sistema de interac¢do electronica interdepartamental Tunduk, que excluird o
pedido de certificados e documentos adicionais que os organismos estatais e o sector privado
trocardo em formato electronico.

O sistema "Tunduk" permitira implementar a rastreabilidade electronica de bens e servigos, um
sistema electronico de gestdo de documentos. Serdo introduzidas solugdes inovadoras para a
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prestacdo de servigos financeiros tradicionais e "sandboxes regulatorios", deverdo ser concluidas
medidas para modernizar os recursos de informagao e a infraestrutura técnica do Estado, o portal
estatal de servicos eletronicos, o sistema de identificacdo unificada, o sistema estadual de
mensagens eletronicas e o sistema de pagamento eletronico estatal.

5.2. DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DIGITAL

A implementacgao de iniciativas no dominio da constru¢ao de um Estado digital sera assegurada
através da implementacao das seguintes tarefas:

5.2.1. Parlamento Digital

Digitalizagcdo dos procedimentos e regulamentos internos do Jogorku Kenesh da Republica do
Quirguistao e keneshes locais e implementacao de plataformas digitais para discussdes online de
projetos de lei, audiéncias publicas no ambiente online. Implementacdo de plataformas de
interacao online entre deputados e eleitores, a fim de estimular a participagdo eletronica de
cidaddos e empresas na resolucao de questdes atuais.

5.2.2. Digitalizaciao dos servicos estaduais e municipais para cidadios e empresas

Na construgao de sistemas de informagao estaduais e municipais, serdo observados os seguintes
principios basicos para a prestacdo de servicos publicos digitais:

e Digital, por padrao;

e Independente de plataforma e orientado para dispositivos moveis;
e Projetar servigos centrados no usuario;

e Digital do inicio ao fim;

e Governo e municipio como plataforma.

A digitalizagdo dos servigos orientados para o utilizador serd assegurada através da integracdo e
interacao de varias autoridades estaduais e locais. A digitaliza¢do dos servigos também implicara
em uma mudanga nos sistemas da administracdo estadual e municipal.

5.2.3. Justica Digital e Aplicacdo da Lei

A garantia do Estado de direito e a reducdo do nivel de corrup¢do no sistema de lei e ordem e
justica serao implementadas através da introdugdo de ferramentas digitais para a interacao entre
as agéncias de aplicacdo da lei e o poder judicial com os cidaddos e as estruturas empresariais, a
automatizacao total dos processos e procedimentos internos e a melhoria continua das
competéncias digitais de juizes, procuradores e agentes responsaveis pela aplicagdo da lei.

A introducdo de ferramentas digitais, incluindo a garantia da integridade dos documentos
judiciais através de protocolos criptograficos, na aplicagdo da lei e na administragdo da justica
exigira também a consolidagao legislativa da prova digital.

5.2.4. Abertura e responsabilizaciao das agéncias governamentais
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A governacdo aberta e responsavel aumentard significativamente o nivel de responsabilizagao
das autoridades publicas e da autonomia local através de um aumento real da capacidade dos
cidaddos para receberem informagdes e participarem em processos de governacio através das
TIC, incluindo a consulta publica e os procedimentos de tomada de decisao.

5.3. DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA DIGITAL

5.3.1. Digitalizacdo da economia sob a dtica dos pontos fortes do pais

A historia e a localizacao geografica da Republica do Quirguistdo determinaram naturalmente os
pontos fortes da economia do pais. Desde o estabelecimento da Rota da Seda, a Republica do
Quirguistao tem vindo a desenvolver ativamente relagdes comerciais com os paises vizinhos, foi
um dos primeiros na CEI a aderir a Organizacdo Mundial do Comércio, ¢ membro de pleno
direito da Unido Econdmica Euroasiatica e membro da Organizagdo de Cooperacdo de Xangai,
tem preferéncias no ambito do estatuto do Sistema de Preferéncias Generalizadas da Unido
Europeia.

Apesar da importancia da preservagdo da identidade étnica, que geralmente ¢ contrastada com o
processo de globalizacdao, a missao historica do Quirguistdo ¢ fortalecer as relagdes comerciais
entre os paises, aumentar a disseminacdo das tecnologias digitais e criar novas oportunidades
para os parceiros econdmicos. Para isso, € necessario continuar um estudo aprofundado dos
mercados regionais e globais e ajudar as empresas quirguizes a participar das cadeias de
producdo globais. As tecnologias digitais estdo criando condi¢des sem precedentes para a
implementagdo dessas tarefas.

A digitalizacdo profunda deve afetar setores tradicionais da economia, como produc¢do industrial,
turismo, agricultura, industria leve e constru¢cdo. Um dos efeitos rapidos da transformagdo digital
pode ser alcangado através do desenvolvimento do comércio digital e do acesso a servigos
financeiros digitais através de politicas e mecanismos regulamentares melhorados. E necessério
concluir medidas para digitalizar procedimentos fiscais, enviar recibos eletronicos e enviar
relatorios eletronicos.

A digitalizacdo das industrias ndo pode ser realizada sem a participacdo de empresas nacionais
de TIC, que demonstram competitividade e produtividade ndo sé dentro do pais, mas também
nos mercados globais. E preciso construir um ecossistema inovador para o desenvolvimento e
transferéncia de solugdes tecnoldgicas que se tornarao a base para as transformagdes digitais.

5.3.2. Estimulo as inovacdes digitais nacionais

As inovagdes digitais sdo reconhecidas como uma poderosa ferramenta para promover o
desenvolvimento e aumentar a competitividade do pais. As tecnologias TIC/TI sdo um motor
fundamental do desenvolvimento inovador em varios dominios conexos.

Serdo tomadas medidas para promover o desenvolvimento do empreendedorismo digital pelo
Estado para aumentar o volume de inovagdo, incentivar a investigagdo ¢ o desenvolvimento
interno das empresas e a sua participacdo nos desenvolvimentos cientificos e tecnologicos da
comunidade académica, capacitar e criar novas oportunidades para os intervenientes no setor das
TIC.

E preciso destacar o papel das pequenas e médias empresas no processo de transformagio digital.
As PME do sector das TI sdo as empresas que mais crescem na economia, ¢ o Estado precisa de
apoiar esse crescimento. O apoio as PME deste sector pode incluir a coordenagao na contratagao
de especialistas em TI, a participagdo em contratos publicos, a assisténcia na entrada em novos
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mercados e muito mais. Também ¢é necessario proporcionar condi¢cdes favoraveis para que as
pequenas e médias empresas (PMEs) recebam dividendos da digitalizagdo de setores
tradicionalmente fortes. E necessario proporcionar as PME acesso a produtos de tecnologia
financeira, gestdo simplificada de documentos financeiros e oportunidades de desenvolvimento
de competéncias digitais.

E necessario criar novas abordagens e mecanismos para a implementagio de PPP no campo das
inovagdes em TIC - a criagdo e desenvolvimento de novos modelos de negdcio desde o
desenvolvimento de uma ideia, sua pilotagem até o lancamento comercial, e para o
desenvolvimento ativo de startups, € necessario criar incubadoras e aceleradoras de TIC, parques
tecnologicos, clusters hubs, venture funding, etc.; Destaca-se o acesso ao capital internacional e
as oportunidades para as empresas entrarem em mercados internacionais.

A criagdo de inovacdes e solugdes tecnoldgicas nacionais ndo pode ser o objetivo em si, e deve
ser ativamente dominada pelos setores publico e privado, tanto no pais quanto no exterior. E
necessario criar condi¢des favordveis para a coordenacdo efetiva dos fabricantes e integradores
de tecnologias com potenciais compradores. Além disso, as exportagdes tecnologicas podem
trazer dividendos significativos para o pais. O trabalho deve ser feito mais estreitamente com os
parceiros internacionais para manté-los informados sobre as conquistas tecnologicas do pais.
Para isso, ¢ necessario intensificar as missdes comerciais, convidar e participar de conferéncias
de tecnologia e usar os mecanismos comerciais existentes, bem como usar novas ferramentas
para promover tecnologias nacionais em mercados potenciais.

Tudo isto ¢ impossivel sem o desenvolvimento de parcerias — interaccdo com todos os
intervenientes no processo (comunidade civil e empresarial, meios académicos e cientificos,
parceiros internacionais de desenvolvimento, etc.) tanto a nivel nacional como a nivel regional e
internacional, a fim de alcancar os objectivos definidos com a maxima eficiéncia e coeréncia,
coordenagao das acgodes tendo em conta os interesses de todas as partes envolvidas.

5.3.3. Estimulo a transferéncia internacional de tecnologia e atracio de talentos
estrangeiros

A Reptblica do Quirguistao deve dominar e divulgar activamente os ultimos desenvolvimentos
dos nossos parceiros estrangeiros. A Republica do Quirguistdo pode se tornar um centro
internacional de transferéncia de tecnologia. Para isso, € necessario criar condi¢des favoraveis
para as atividades de empresas de tecnologia estrangeiras que estejam prontas para compartilhar
seus conhecimentos e tecnologias. Essas empresas podem incluir startups internacionais que
precisam de ajuda para desenvolver novos mercados. Devem ser utilizados os mecanismos
existentes para o reconhecimento e a protec¢ao da propriedade intelectual a nivel internacional.

Especialistas estrangeiros que estdo prontos para trabalhar em um pais onde ferramentas de
trabalho remoto também serdio criadas podem se tornar agentes de transferéncia de tecnologia. E
necessario criar condigdes confortaveis para que obtenham autorizagdes para viver e trabalhar no
pais e criar oportunidades para uma vida de alta qualidade na Reptblica do Quirguistao.

Também ¢ necessario incentivar funciondrios de empresas nacionais e cidaddos a dominarem
tecnologias no exterior ¢ se manterem atualizados com as Ultimas tendéncias tecnoldgicas. Para
1sso, € necessario incentivar o estudo no exterior na area de TI, participando de congressos
internacionais, seminarios € outros eventos.

5.3.4 Transformacao Digital das Cadeias Industriais
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O potencial industrial do pais ¢ representado por muitas industrias, que vao desde a industria de
mineracao até o setor joalheiro. Apesar dos diferentes processos de digitalizacdo em cada setor, o
resultado final da transformacgdo digital deve ser a alta produtividade do trabalho, a
competitividade e o alto potencial exportador das empresas.

Os 6rgdos governamentais responsaveis pelos setores relevantes da economia devem auxiliar na
elaboracdo de roteiros para a digitalizacdo de cada uma das grandes empresas.

No setor de mineragdo, em particular, o uso da Internet das Coisas (IoT) e da manufatura
automatizada precisa ser considerado. Através de dispositivos em rede, sensores e sensores para
coleta e transmissao de dados, ¢ possivel monitorar mudancas no ambiente em tempo real e
coletar dados para analise e melhoria da eficiéncia produtiva. No futuro, sistemas de modelagem
que visem a reducao de riscos para os trabalhadores por meio da automagao e do controle total
dos processos produtivos com base na andlise de dados deverdo ser amplamente utilizados nessa
industria.

Dividendos significativos da transformacdo digital podem ser obtidos no setor de energia
elétrica, que ¢ um dos setores prioritarios da producao industrial tanto em nivel nacional quanto
regional. Os principais objetivos da digitalizacdo do setor elétrico sdo aumentar a eficiéncia
energética, reduzir as perdas de energia, a operagdo ininterrupta e a seguranga por meio da
introducdo e uso de tecnologias digitais. Para isso, toda a cadeia produtiva desse setor, desde a
geracdo de energia elétrica até o consumo, estd sujeita a transformacdo digital. As tecnologias
digitais podem ser implementadas principalmente para rastrear picos no consumo de eletricidade,
a eficiéncia de sua distribui¢do, pilotando tarifas inteligentes e muito mais. Em conjunto, todo o
setor de energia elétrica pode se tornar um sistema inteligente de fornecimento de energia
elétrica, que desempenha um papel significativo no desenvolvimento da producio e da economia
do pais.

A digitalizacdo da industria e de outros setores serd incompleta sem a renovagdo dos setores de
logistica e transporte. A transformacao digital resolverd muitos problemas de otimizagdo, o que,
por sua vez, aumentard a eficiéncia, o volume e a quantidade do transporte de cargas. Deve ser
incentivada a abertura de centros interactivos para a pesquisa electronica, o rastreio e a escolta
das remessas. Devido ao uso de rastreabilidade digital, tecnologias blockchain e contratos
inteligentes, ¢ possivel reduzir significativamente os riscos de perda de carga, o que ¢ de grande
importancia para o desenvolvimento de centros logisticos locais de importancia regional,
aumentando a participacdo das exportagdes de produtos agricolas e outros para os paises da
UEE.

A infraestrutura logistica digital e os dados digitais fornecidos por meio de seu uso contribuirdo
para o desenvolvimento de servigos de seguros, a tomada de decisdes sobre o desenvolvimento
da infraestrutura e a otimizagdo das rotas de entrega e recebimento de cargas. Ao mesmo tempo,
a principal tarefa para as agéncias governamentais ¢ a implementacdo acelerada da gestdo
eletronica de documentos, o que afetard significativamente a redug¢do dos custos de transagao.

5.3.5 Digitalizacdo da agricultura e estimulo a inovacao

A agricultura e o complexo agroindustrial sdo os setores-chave da economia, que empregam a
maior parte da populagdo capacitada do pais. As tecnologias digitais nesta industria estdo a
desenvolver-se tdo rapidamente que o Quirguizistio deve considerar o desenvolvimento e a
implementa¢do de tecnologias digitais nesta industria, visando o desenvolvimento avangado, o
que afetard significativamente o aumento da produtividade e o crescimento de todo o setor
agricola através da digitalizacdo, da introdugcdo de inovagdes digitais e das mais recentes
tecnologias baseadas na recolha, transmissao e analise de dados.
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O aumento da produtividade nesta industria pode ser alcangado otimizando a irrigacao,
rastreando a qualidade da terra para suficiéncia mineral, monitorando as condi¢gdes climdticas e
de umidade, monitorando a condi¢do das culturas e ameacas de pragas através do uso de
tecnologias como complexos de sensores conectados, maquinas automatizadas de semeadura e
colheita, coleta e transmissdo sistemdtica de dados, imagens de terras agricolas através do uso de
drones nao tripulados. Com a ajuda de tecnologias digitais, conjuntos de dados importantes serdo
coletados, agregados e analisados para modelagem, previsao e tomada de decisdes estratégicas
para o desenvolvimento do setor agricola. Essas tecnologias podem ser usadas nao apenas para a
agricultura, mas também para a agricultura. Identificagdo e monitoramento eletronicos, o uso de
tecnologias da Internet das Coisas para monitorar a condi¢do dos animais, a coleta e anélise de
dados de pastagens, mudangas nas condi¢des climaticas - tudo isso afetard significativamente o
aumento da produtividade dos agricultores no Quirguistao.

Uma questdo igualmente importante ¢ a venda de produtos agricolas. A digitalizacdo deve
acompanhar os agricultores na obtencao dos certificados eletronicos de qualidade apropriados e
outros documentos que lhes permitam facilmente negociar tanto no mercado interno quanto no
exterior. E preciso destacar a importancia de plataformas digitais que facilitem a venda de
produtos agricolas, a coordenacdo dos agricultores em sua interacdo com os centros logisticos
locais e regionais, o que permitira aos agricultores aumentar as vendas por meio de plataformas
de negociacdo eletronica e reduzir riscos por meio do desenvolvimento de instrumentos de
seguro.

A digitalizagdo do processamento profundo de produtos agricolas pode afetar o aumento do valor
agregado. Essa industria exigira o uso de tecnologias digitais para rastreabilidade e automagao de
processos, a fim de realizar um monitoramento detalhado da qualidade dos produtos, estoque e
processos de vendas. Juntos, a digitalizacdo da agricultura e o estimulo a inovacdo nesse setor
possibilitardo a tomada de decisOes estratégicas e taticas com base na analise de dados e
otimizardo a cadeia produtiva e produtiva de produtos agricolas.

5.3.6 Digitalizacao da industria leve

A industria leve é o carro-chefe indiscutivel da economia do pais, o desenvolvimento
bem-sucedido dessa industria contribuiu para a criagdo de todo um cluster economico. A
digitalizagdo desta industria pode incluir a introducao e aplicacdo de novas tecnologias digitais,
como modelagem computacional 3D e design digital, prototipagem digital baseada em
computagdo grafica, impressdo aditiva de acessorios e acessorios, producdo automatizada e
muito mais.

O rastreamento sistematico de estoque, a andlise de dados, novos materiais e tecidos e as
inovagdes de fabricacdo ajudardo as empresas quirguizes a reduzir custos e entrar em mercados
de alta margem. Além disso, os fabricantes precisam ter a oportunidade de usar efetivamente as
ferramentas de comércio eletronico para vender produtos tanto no mercado interno quanto no
exterior. Para isso, ¢ necessario desenvolver ainda mais as tecnologias digitais no setor
financeiro, implementar efetivamente mecanismos que facilitem os processos de obtencdo de
certificados eletronicos e outras autorizagdes para estimular as exportagdes.

A construgdo de tecnopoles neste cluster ¢ um passo estrategicamente importante. As tecnologias
digitais na tecnopolis podem ser usadas para criar uma base unificada de compartilhamento de
conhecimento, melhorar a gestdo da base de clientes, a introducdo de tecnologias de
aprendizagem digital, incluindo realidade aumentada, e o uso conjunto de laboratérios de
inovagao.
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5.3.7 Transformacio Digital do Turismo

A industria do turismo estd a desenvolver-se rapidamente na Republica do Quirguistdo. A
abolicdo dos vistos de turista para cidaddos de certos paises, a realizacdo dos Jogos Mundiais
Nomades e o surgimento de tipos de turismo tornaram-se alguns dos motores do crescimento
desta industria. Para manter as taxas de crescimento indicadas, é necessario realizar uma
digitalizagao multinivel dos processos de negocios para aumentar a renda dos empreendimentos
relacionados ao turismo, garantir a conveniéncia e a seguranga dos turistas e melhorar a imagem
do pais como destino turistico.

As empresas ligadas ao turismo devem estar entre os primeiros beneficiarios da construcao de
infraestrutura digital e plataformas digitais. A possibilidade de fornecer acesso rapido e de alta
velocidade a Internet para os turistas aumentara o fluxo turistico para o Quirguistdo, uma vez que
haverd uma oportunidade para os turistas realizarem sua participacdo remota em atividades
profissionais. Além disso, ¢ necessario desenvolver ativamente a possibilidade de varios
pagamentos digitais para os turistas ao pagar por bens e servicos.

O uso de tecnologias digitais pode ser eficaz na promogdo do potencial turistico do pais. E
necessario desenvolver mecanismos para a transformacdo digital da induastria do turismo,
envolver todas as partes interessadas para ajudar no uso efetivo das tecnologias digitais para o
desenvolvimento do turismo no Quirguistdo. A reducdo da exclusdo digital entre regides
aumentard o acesso a tecnologias digitais para empreendedores de areas remotas para expandir
os servigos turisticos. Os empresarios poderdo explorar ativamente as possibilidades de
promog¢ao nas redes sociais, as plataformas digitais na 4area do turismo proporcionarao
oportunidades rapidas para otimizar e promover conteudos turisticos e empreendimentos na area
do turismo.

As capacidades atuais dos smartphones ja permitem a utilizacdo de tecnologias de realidade
virtual e aumentada para um estudo mais detalhado da area ou de outros objetos de significado
historico, sendo necessario desenvolver mecanismos para criar condi¢des e auxiliar na
disseminag¢do e implementa¢do de novas tecnologias no quotidiano das empresas na area do
turismo.

A tecnologia deve ser usada ativamente para garantir a seguranga dos turistas. Imagens de drones
nao tripulados, analise em tempo real das condigdes meteorologicas, a colocagao de sistemas de
sensores ¢ um sistema de alerta rapido reduzirdo os riscos associados a fenomenos naturais e
cataclismos, mudangas abruptas nas condi¢gdes climaticas e zoneamento de rotas ajudardo a
coordenar o trabalho dos servigos de resgate.

5.3.8 Economia Criativa

A transformacgdo digital e a automagao de muitos dos processos descritos acima resolverdao de
forma mais eficaz tarefas rotineiras e repetitivas, permitindo que os cidadaos se concentrem em
tarefas de alto nivel relacionadas a criatividade, atividades cientificas e autoaperfeicoamento. No
longo prazo, nosso pais deve entrar em novas trajetorias de desenvolvimento, onde a economia, a
cultura, a tecnologia e os aspectos sociais interagem na producdo de produtos e servicos. Como
resultado, surgirdo industrias criativas, incluindo a popularizacao do patrimdnio nacional, artes
visuais e teatrais, novas midias audiovisuais e design funcional, e outros servigos criativos.

6. SISTEMA DE CONTROLE
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O objetivo do trabalho de todos os Orgdos estatais e autarquicos locais no contexto da
transformagdo digital deve ser estar preparado para possiveis cenarios para o desenvolvimento
do futuro, compreender as tendéncias globais, o seu impacto no desenvolvimento do pais,
responder atempadamente aos desafios modernos associados ao desenvolvimento das tecnologias
digitais, trabalhar propositadamente nao no desenvolvimento digital em busca, mas a frente da
curva com uma compreensdo das rapidas mudancas nos modelos, processos trazidos pelas
tecnologias digitais e respetivas um papel cada vez maior na melhoria da competitividade do pais
e do bem-estar dos cidaddos.

Como parte da implementagdo deste Conceito, o seguinte sistema de gestdo ¢ fornecido:

Rumos do Conceito Autoridades Centros de Exceléncia
Responsaveis

4. Fundamentos nao digitais:

4.1. Desenvolvimento de MOIN HTP, Associa¢des Empresariais,

competéncias digitais ONGs/ONGs

4.2. Melhoria do quadro GKITiS, ME Associagdes Empresariais,

regulamentar ONGs/Organizagdes sem Fins
Lucrativos

4.3. O Papel das Instituicdes Conselho de Secretariado do Conselho de

Estatais para a Transformagao Seguranga Seguranga, ONG/BCN

Digital Acelerada

5. Fundamentos Digitais:

5.1. Infraestrutura e Plataformas SCITiS HTP, Associagdo Empresarial
Digitais

5.2. Desenvolvimento do Estado Conselho de Secretariado do Conselho de
Digital Seguranca Seguranca, Associagdes

Empresariais, ONGs/ONGs

5.3. Desenvolvimento da MAE HTP, Associacdes Empresariais,
Economia Digital ONGs/ONGs

A funcdo de apoiar e coordenar a implementacdo deste conceito ¢ confiada ao Secretariado do
Conselho de Seguranga da Republica do Quirguistdo, cujas principais tarefas serdo as seguintes:

1. Acompanhamento do progresso por prioridades (baseado em evidéncias, orientado por dados);
2. Estudar o problema e intervir para resolvé-lo;

3. Resolucdo de problemas com falta de capacidade (sistema de treinamento);

4. Garantir o foco no resultado e no seu impacto nos cidadaos.

Esta prevista a criagao de uma plataforma de controlo publico e especializado com a participagao
de representantes da comunidade de doadores, da comunidade de peritos e de representantes do
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ambiente empresarial. Esta plataforma serd também considerada como uma plataforma para
atrair fontes externas de financiamento.

Além disso, estd prevista a criagdo de ferramentas de relatorios em linha para cada prioridade em
tempo real, ferramentas em linha para feedback dos cidadaos.

7. ETAPAS DE IMPLEMENTACAO DO CONCEITO

A implementagdo bem-sucedida do conceito deve incluir as seguintes etapas:
e garantir uma compreensao clara dos objetivos do Conceito em todos os niveis;

e cstudo e implementacao de iniciativas e projetos estratégicos de longo prazo no ambito
do Conceito;

e criagdo, pelos organismos estatais responsaveis, de um roteiro com uma indicagdo clara
das tarefas definidas, indicadores para medir o sucesso, prazos de execu¢do e pessoas
responsaveis com um nivel de pormenor adequado;

e assegurar uma comunicagado eficaz e formular recomendagdes para a criacao de
condi¢des para uma cooperagdo eficaz entre todas as estruturas organizacionais do
sistema de gestao;

e coleta de feedback para desenvolvimento continuo no ambito do Conceito.

8. INDICADORES-ALVO PARA A IMPLEMENTACAO DO CONCEITO

Na  Nome do indicador Fonte de medi¢do/  Unidad Ano Indicadores Alvo
o autoridade publica e Base Intermediarios
responsavel (anual)

2018 201 202 202 202 2023
9 0 1 2

I. Desenvolvimento do Estado Digital

1.1.  Percentagem de servigos ~SCITS, organismos % 7 15 25 40 60 80
publicos prestados em estatais que prestam
formato electronico em  servigos publicos
relagdo ao niimero total
de servigos publicos
prestados de forma
tradicional

1.2.  Numero de agéncias SCKITS, Estado. 8 15 22 30 38 45

governamentais ligadas " " o~
a0 SMEV "Tunduk" SE "CEV", orgdos

estatais
1.3. Participagdo de SCITS, organismos % 5 15 25 40 60 80
documentos estatais
digitalizados de 6rgaos
governamentais
1.4. Posicdo da Republica do GKITS Posi¢ao 109 106 101 96 91 86
Quirguistdo no indice
Global de (local)  (2017)
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Desenvolvimento das
TIC, UIT

Posicao da Republica do
Quirguistdo no indice de
Desenvolvimento do
Governo Eletronico,
ONU

Posigdo da Republica do
Quirguistdo no Indice de
Prontiddo da Rede,
WEF

Posicao da Republica do
Quirguistdo no indice da
Sociedade da
Informacao, MTO

Posigdo da Republica do
Quirguistdo no Indice de
Percepcdo da
Corrupgao, IPC

SCITS, Ministérios
e Departamentos

GKITS

GKITS

Ministérios e
Departamentos

II. Desenvolvimento da Economia Digital

2.1.

Posicao da Republica do
Quirguistdo no Ranking
de Competitividade

Global dos Paises, WEF.

Ministérios e
Departamentos

II1. Desenvolvimento de competéncias digitais

3.1.

3.2.

3.3.

Posi¢do da Republica do
Quirguistdo no Indice de
Educagdo, PNUD

Posicao da Republica do
Quirguistdo no Ranking
dos Paises Mundiais em
Gastos com Saude,
OMS

Posigdo da Republica do
Quirguistdo no Indice de
Desempenho Ambiental,
EPI

MONT

MISAU

GASLH, GKPEN

Posigao

(local)

Posigao
(local)

Posigao

(local)

Posi¢do
(local)

Posigao

(local)

Posigao
(local)

Posigao

(local)

Posi¢do
(local)

97
(2016)

95
(2016)

121
(2016)

135
(2017)

102

(2017-
2018)

65
(2016)

87

(Ano
2013)

99

92

90

116

130

97

62

84

95

87

85

111

125

92

59

80

91

82

80

106

120

87

56

76

87

77

75

101

115

82

53

72

83

72

70

96

110

77

50

68

79
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