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Mayor’s Office for Immigrant Advancement (Oficina para el
Desarrollo de los Inmigrantes'): Plan de Acceso a Idiomas y
Comunicaciones (LCAP)?

INTRODUCCION
La Oficina para el Desarrollo de los Inmigrantes (MOIA) se esfuerza por fortalecer la

capacidad de los inmigrantes para participar plena y equitativamente en la vida economica,
civica, social y cultural en Boston. MOIA también promueve el reconocimiento y la
comprension publica de las contribuciones de los inmigrantes a la ciudad.

PROPOSITO

La Oficina para el Desarrollo de los Inmigrantes ha preparado este Plan de Acceso a Idiomas
y Comunicaciones (LCAP, por sus siglas en inglés) para definir los protocolos y
procedimientos adoptados por la MOIA para garantizar un acceso significativo y universal a
los servicios, programas y actividades de la MOIA por parte de las personas que se
identifican como hablantes de un idioma distinto al inglés y/o personas con alguna
discapacidad.

Definicion de personas que hablan un idioma distinto al inglés (LOTE)

Personas que tienen una capacidad limitada para leer, escribir, hablar o entender inglés y
pueden tener derecho a asistencia lingiistica con un tipo particular de servicio, beneficio o
encuentro’.

Definicion de personas con discapacidad
Las personas con discapacidad son aquellas que tienen un impedimento fisico o mental que
limita sustancialmente una o mas actividades cotidianas. Una actividad cotidiana

! Esta es la primera version de la traduccién del nombre del departamento. Queremos trabajar en
colaboracion con la comunidad de Boston para mejorar continuamente esta traduccion. Pedimos y
fomentamos comentarios sobre esta traduccién. Envie un mensaje a nuestra oficina a [ca@boston.gov

* Trabajamos continuamente para garantizar que todas las areas de los departamentos sean accesibles, asi
como en la accesibilidad con todos los departamentos. Si tiene alguna pregunta o comentario sobre
cualquier area de este plan departamental, comuniquese al siguiente correo electrénico:

LCA@Boston.gov

® Clausula de idioma distinto al inglés: si bien entendemos que el Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) utiliza el término "dominio limitado del inglés" (LEP), esta politica adopta el término
"idioma distinto del inglés" (LOTE).
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importante podria ser, entre otras, ver, oir, comer, dormir, caminar, estar de pie, levantar
peso, agacharse, hablar, respirar, aprender, leer, concentrarse, pensar, comunicarse y
trabajar.

Este plan se actualizara cada 2 afios e incluye las siguientes secciones:

1. Estandares lingiisticos de la Ciudad de Boston y datos sobre la cantidad de personas
que se identifican como hablantes de un LOTE o tienen una discapacidad.

2. Programas con mayor probabilidad de ser utilizados por personas que hablan un
LOTE y/o tienen una discapacidad

3. Accesibilidad a programas y servicios importantes

4. Recursos disponibles para los individuos que hablan un LOTE y personas con
discapacidades

5. Documentos vitales

6. Como presentar una denuncia relacionada con el acceso al idiomay a las
comunicaciones

(1) Estandares lingiiisticos de la Ciudad de Boston y datos sobre la cantidad de personas
que se identifican como hablantes de un LOTE o tienen una discapacidad.

En la Ciudad de Boston, 110 376 personas, o el 16,9 % de los residentes, no hablan inglés
como idioma principal y tienen alguna necesidad de acceso al idioma para hablar, leer,
escribir o comprender el inglés. En general, 15 886 individuos, o el 2 % de la poblacion de
Boston, se identifican como personas con una discapacidad auditiva y 15 861 personas, o €l
2 % de la poblacion de Boston, se identifican como personas con una discapacidad visual.
Para obtener mas informacion, consulte el Informe demografico sobre idiomas de la ciudad
y el Informe demografico sobre discapacidades de la ciudad. Para ver este informe en

varios idiomas, visite: boston.gov/lIca.

La Ciudad de Boston seguira los estandares de idioma que se indican a continuacién en los
eventos patrocinados por la Ciudad de Boston y los documentos e informacion de la Ciudad
de Boston.

Interacciones con los residentes de la ciudad
La Ciudad proporcionara un aviso multilingtie en los siguientes idiomas para informar a los

residentess que se puede proporcionar interpretacion a pedido. Se requiere Lengua de senas
estadounidense (ASL) para los eventos de toda la ciudad donde se brinde informacion vital. Los
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departamentos consultaran con LCA (Acceso a Idiomas y Comunicaciones) y la Disabilities
Commission (Comision de Discapacidades) para obtener mas orientacion.

1. Espanol (latinoamericano)
2. Chino simplificado
3. Chino tradicional

4. Criollo haitiano

5. Vietnamita

6. Criollo caboverdiano
7. Portugués (brasileno)
8. Ruso

9. Arabe (estandar)

10. Francés (europeo)

11. Somali

Documentos/Informacion vitales:

La Ciudad de Boston debe proporcionar los documentos vitales/informacion vital en los
siguientes idiomas:

e Espanol (latinoamericano)
Chino simplificado
Chino tradicional
Criollo haitiano
Vietnamita
Criollo caboverdiano
Cantonés
Portugués (brasilero)
Ruso
Arabe (estandar)
Francés (europeo)
Somali

Eventos en los vecindarios:

La Ciudad de Boston proporcionara servicios de interpretacion y traduccion en los eventos de
la Ciudad de Boston que se celebren en vecindarios especificos en funcion de los idiomas que
se indican a continuacion.

e Allston chino
e Back Bay ninguno
e Beacon Hill ninguno
e Brighton chino, espatiol, ruso y portugués
Language and 3
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Charlestown chino

Chinatown chino

Dorchester espanol, vietnamita, criollo haitiano y criollo caboverdiano
Downtown chino

East Boston espanol

Fenway chino

Hyde Park espatol y criollo haitiano

Jamaica Plain espariol

Longwood esparol

Mattapan criollo haitiano y espanol
Mission Hill espanol

North End ninguno

Roslindale espanol y criollo haitiano
Roxbury espariol, caboverdiano y criollo haitiano
South Boston ninguno

South Boston Waterfront ninguno
South End chino y espanol

West End ninguno

West Roxbury criollo haitiano

(2) Programas o servicios con mayor probabilidad de ser utilizados por personas que
hablan un LOTE y/o tienen una discapacidad

La siguiente tabla muestra las divisiones de los departamentos y sus programas y servicios

que tienen mas probabilidades de tener contacto con personas que se identifican como
hablantes de un LOTE o personas con discapacidad.

Division Programas
Alcance y Free immigration Consultations (Consultas gratuitas sobre
compromiso inmigracion)
e Folletos multilingiies con fechas e instrucciones de
inscripcion

e Se ofrecen servicios de interpretacion y adaptaciones
para personas con discapacidades

Servicios para
residentes

Citizenship Day (Dia de la Ciudadania)
e Anuncio disponible en 11 idiomas umbrales.
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e Voluntarios multilingties participan en el evento.
e Se ofrecen servicios de interpretacion y adaptaciones
para personas con discapacidades

Compromiso civico Legal Clinics (Asesoramiento juridico)
e Apoyo legal multilingtie

Integracion Immigrants Lead Boston (Inmigrantes lideran Boston)

economica e Programa traducido a los 11 idiomas umbrales

e Se ofrecen servicios de interpretacion y adaptaciones
para personas con discapacidades

Immigrant Youth Advancement Program (Programa de fomento
de la juventud inmigrante)

e El formulario de interés esta disponible en los idiomas
umbrales para las organizaciones sin fines de lucro que
colaboran con esta subvencion.

o Nota: Cada organizacion sin fines de lucro tiene
sus propias capacidades lingiisticas.

El objetivo de estos programas sera garantizar que las poblaciones mencionadas tengan un
acceso significativo a lo largo de todo el proceso, tal y como se indica en el Plan de Acceso a
Idiomas y Comunicaciones.

(3) Accesibilidad a programas y servicios importantes

Nuestra oficina trabajara en estrecha colaboracién con la Oficina de Acceso a Idiomas y
Comunicaciones para obtener orientacion que garantice un acceso significativo a
actividades, informacion, servicios y programas de importancia.

(4) Recursos disponibles para individuos que hablan un LOTE y personas con
discapacidades

La ciudad recibe asistencia federal. Por lo tanto, tiene la obligacion de reducir las barreras
lingtisticas y de comunicacion que impiden un acceso significativo a los servicios y
programas gubernamentales. Cada departamento tiene la responsabilidad de pagar las
siguientes adaptaciones, traduccion, interpretacion y tecnologia de asistencia para los
servicios, informacion, programas o eventos proporcionados por la ciudad. Esto incluye lo
siguiente:
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Interpretacion del idioma hablado: en persona, por teléefono y mediante
interpretacion a distancia por video

Interpretacion en lengua de senas

Traduccion de documentos e informacion vitales

Traduccion de material escrito

Acceso a las comunicaciones en tiempo real (CART, por sus siglas en inglés)
Tecnologia de asistencia

(M
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Equipos de interpretacion simultanea

(5) Documentos vitales

En 2023, la Oficina para el Desarrollo de los Inmigrantes comenzo a revisar los formularios,
cartas y documentos utilizados en la administracion de sus programas y a identificar
aquellos documentos considerados vitales. La Oficina para el Desarrollo de los Inmigrantes
traducira los documentos vitales segtin lo permitan los recursos. Los documentos vitales
que atn no estén traducidos incluiran un Aviso de Babel multilingtie. Este aviso
proporciona a los residentes informacion de contacto para solicitar una traduccion sin
cargo. Consulte nuestros documentos vitales a continuacion:

Lista de documentos esenciales

Titulo del documento Traducciones Formatos accesibles
disponibles:

Consultas gratuitas e English

sobre inmigracion con e Espanol/Spanish

abogados voluntarios e Kreyol ayisyen/ Haitian Creole

(folletos) o ZEE ¥ / Traditional Chinese

Informacion que incluye e Tiéng Viét/ Vietnamese

fechas para consultar e Kriol rdean Creol

con un abogado e Francais/ French

voluntario y recibir e Af Soomaali/Somali

asesoramiento sobre o [ij{Ad ¢/ Simplified Chinese

inmigracion. e DPortugués/ Brazilian Portuguese

e DPycckuii/ Russian
Arabic/in 2l e

Folleto sobre carga e English

publica e Espaiiol nish

Informacion importante e Kreyol ayisyen/ Haitian Creol
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https://drive.google.com/file/d/1BePliPMYzN-N10i-aD9YgrVnyUaFayLy/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1U2wKd09hoLqNXNdDrt_kByRufg-tD3lG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17McOJFXbdY8dGY25l6UAh3Gq6bjSowdv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fVxmZQRhWgR88jz_5Wss-X91idZU0axi/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1RoxrsvyVS6-xU3-yrZdPCwL2qxHYLyTd/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/125mdLXTy_RZFFPYJCTRxQdTREFoKE9Y4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1OWCUfp6shUOePzt2zuUu-71FwUvrvBj6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fio4_8VURCN1McNl0Oks2DUvmluqrKR8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1aUoKHCZE0mN9HCLnG5ZODjNQlMbHaYkC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1E0Y7KdzSPZ6AyBGSGacclKXm4fiyDZOI/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zrk2XCQhBOC_izm-RepGVLiPgxNnt4ai/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1g1oChCSyt-9wCgJPDiVNe9t51Homa_lT/view?usp=drive_link
https://www.boston.gov/sites/default/files/file/2021/04/MOIA%20Public%20Charge%20Flyer%202021%20English.pdf
https://drive.google.com/file/d/1tsEJ7fcZ9rdNl6V8APs3SRuk9p7HI25F/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1cMp7BfUSTTzRXzCp0ewi_cZEvise0Hck/view?usp=drive_link

sobre la regla de carga o TP / Traditional Chinese
publica para e Tiéng Viét/ Vietnamese
inmigrantes. e Kriolu /Cabo Verdean Creole

e Francais/ French

e Af Soomaali/Somali

o [H{{A implifi hin

e DPortugués/ Brazilian Portuguese

e DPycckuii/ Russia

Arabic/in xl) e

Solicitud de licencia de e English
conducir estandar de e [Espaiiol/Spanish
Massachusetts e Kreyol ayisyen/ Haitian Creole
A partir de julio de o I / Traditional Chinese
2023, los residentes e Tiéng Viét/ Vietnamese
elegibles de e Kriolu /Cabo Verdean Creole
Massachusetts pueden e Francais/ French
solicitar una licencia de e Af Soomaali/Somali
conducir estandar, e fE{& 3/ Simplified Chinese
independientemente de e Portugués/ Brazilian Portuguese
su situacion migratoria. e Dycckuii/ Russian
En estos folletos se Arabic/4u 2l
explica el proceso de
solicitud y los
documentos necesarios.

(6) Como presentar una denuncia relacionada con el acceso al idioma y a las
comunicaciones

Tiene derecho a presentar una denuncia si cree que ha sido objeto de discriminacion. La
ciudad no toma represalias porque una persona haya presentado una denuncia que alegue
discriminacion basada en su condicién de LOTE o discapacidad. Nuestro departamento
trabajara con la Oficina de Acceso a Idiomas y Comunicaciones para abordar las denuncias.

Como presentar una denuncia:

e En persona: Solicitenos un formulario de denuncia en su idioma.
o Large Print Version
o Espanol/ Spanish-Version en Letra Grande
o Kreyol ayisyen/ Haitian Creole -Vesyon an gwo let
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https://drive.google.com/file/d/16S-VhWn71o1wkZzCfRbHrJBdoEjUttf7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rJ0jEXbh-wwF9Dcmm365HGmCsBCrDYKz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1KGwteiwYNrznWlGQ6Z-Sf_J5mK9nfTZm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11KowtckMacq-oAlMA7IBXBQBYT_LFxjl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Jwd8Oj7j7jdV_tsQ2dYqw2XIdJ8tmAX9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kD-tZB9i42SAYYwQI3EWY7QG9bEgvyoE/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1DVIRlNzgiZ6yCyhWiEOR8ekEko3Su5zu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1BUBCxl6NzgcSPu9f3uAYcGu6rTcooVxt/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C8wuVZW1D1MC1MXfg_pDmwLpigiONGrj/view?usp=drive_link
https://www.boston.gov/sites/default/files/file/2023/06/English_WFMA%20Requirements_as%20of%20June%202023.pdf
https://drive.google.com/file/d/19oQYSDFGU2wvRfhFoFN9Hqgpzir-Eqgq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1oJOhm6Egt9G2uqRtKvkEf5tk1Au35Oll/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/11f3BBNpcTpHQuLBwyxTrEcxYTCw3Ks2R/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ninwyJrhozYH6zxnfDAsGOh_0j0iYwCB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hKzGsTS_2zV4UgjFSJeJyVBSWy-sBt9V/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-rYB8gKDWJQJX3opbP92gOsx21XxkMpL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U-4gKmWyUJ_Ftit0p2pyQFki_M09M6Y_/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-WHKNAYQxQw-pMTDdmyZMdJne3_8-8U4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1jiAVvoPPhv5a_HclfwLmLfOndPhQ99hx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19ULD2WAFl2ov7GwWE68rSJZziA1GsnPj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1MEuK2ugH-Qdgp1gsde2QyZLLxuNL5tMl/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
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‘2 o / Traditional Chinese - K58 7RIl AR

Tiéng Viét/ Vietnamese -Chit In Lén

Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Verson na Letra Grandi
Francais/ French -Version en gros caracteres

Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn

A 3 / Simplified Chinese- X/ “FFllhig

Portugués/ Brazilian Portuguese -Versao em Letra Grande
Pycckuii/ Russian -TeKCT KPyIHBIM MPUQTOM

S baaly dai-Arabic /4w el

e Envie un correo electronico a: LCA@boston.gov con su denuncia.
e Llame al: 617-635-3414 para presentar una denuncia
e Correo: Descargue el formulario de denuncia y envielo por correo a:

o

O
©)
O

1 City Hall Sq. #500
Boston, MA 02201

Language and Communications Access

Room 817
Large Print Version

Espanol/ Spanish-Version en Letra Grande

Kreyol ayisyen / Haitian Creole -Vesyon an gwo let
2 b / Traditional Chinese - X %85 E il kR

Tiéng Viét/ Vietnamese - Chit In Lén
Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Verson na Letra Grandi

Francais/ French -Version en gros caracteres

Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn
fijfA& H 3¢ / Simplified Chinese- K55 HIljK

Sl ball dai-Arabic /4w »ll

e Enlinea: Complete nuestro formulario de denuncia en linea

o
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‘gl / Traditional Chinese
Ti€ng Viét/ Vietnamese

Kriolu/ Cabo Verdean Creole
Francais/ French

Af Soomaali/ Somali

{8 Simplified Chinese
Portugués/ Brazilian Portuguese

Pycckuii/ Russian
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https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
mailto:LCA@boston.gov
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https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
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