
呆帳處理原則 
呆帳認列原則運用分析 
法規規定內容 

列支要件 
提列備抵呆帳﹙未含其他應收款﹚，以應收帳款及應收票據為限，不包
括已貼現之票據﹙貼現應收帳款仍可提列﹚。但該票據到期不獲兌現
經執票人依法行使追索權(目前實務上皆具追索權故貼現額度高)而由
該營利事業付款時，得視實際情形提列備抵呆帳或以呆帳損失列支。 

備抵呆帳餘額，最高不得超過應收帳款及應收票據餘額之1％；其為金融
業者，應就其債權餘額按上述限度估列之。 

營利事業依法得列報實際發生呆帳之比率超過前款標準者，得在其以    
前三個年度依法得列報實際發生呆帳之比率平均數限度內估列之。 

營利事業分期付款銷貨採毛利百分比法計算損益者，其應收債權；採普
通銷貨法計算損益者，其約載分期付款售價與現銷價格之差額部分之
債權，不得提列備抵呆帳。﹙修正﹚ 

 
憑證要件 

1.實際發生呆帳時應取具証明文件 
(1)呆帳損失其屬務人倒閉、逃匿，致無從行使催收者，除取具郵政事

業無法送達之存證信函外，並應有該營利事業倒閉或他遷不明之確
實營業地址。 
①債務人居住國外者，應有我國駐外使領館、商務代表或外貿機關
之證明。 
②債務人居住大陸地區者，應有行政院大陸委員會委託處理臺灣地

區與大陸地區人民往來有關事務之機構或團體之證明。 
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(2)呆帳損失係因和解而發生者，應取具下列證明： 
法院之和解，包括破產前法院之和解或訴訟上之和解，應有法院之
和解筆錄，或裁定書正本。 

如為商業會、工業會之和解，應有和解筆錄。 
(3)其屬破產之宣告或依法重整者，應有法院之裁定書正本。 
(4)其屬申請法院強制執行，債務人財產不足清償債務或無財產可供強
制執行者，應有法院發給之債權憑證。 

(5)其屬逾期2年，經債權人催收，未能收取本金或利息者，應取具郵政
事業已送達之存證信函或向法院訴追之催收證明。 

(6)國外公司清算文件與駐外單位證明。﹙修正﹚ 
2.營利事業應收帳款、應收票據及各項欠款債權(應稅其他應收款)，逾
期2年經催收後，未能收取本金或利息，如經依法向法院聲請支付命
令列報呆帳損失，應付有支付命令已送達債務人之證明。如因債務人
他遷不明，致支付命令未能送達於債務人者，應依下列規定辦理。 
(1)如債務人為營利事業，應書有該營利事業他遷不明前之確實營業
地址，由稽徵機關根據內部或通報資料查對屬實後予以認定。 

(2)如債務人為個人，限已辦理戶籍異動登記者，由稽徵機關查對戶籍
機關依所得稅法第85條規定抄送之副本，以憑認定外，其屬行方不
明者，應有戶籍機關發給之債務人戶籍謄本或證明。至債務人居住
國外者，應有我國駐外使領館、商務代表或外貿主管機關之證明。
(大陸與國外) 

（70/07/21台財稅第35956號函）(82/06/11台財稅第821487730號函) 
3.財政部各地區國稅局審查營利事業呆帳損失認定原則(99/04/15 台財
稅字第09800646060號)〔NEW〕 

 
前述應收債權於列入損失後收回者，應就其收回之金額列為收回年度之其

他收益。 
☆重要觀念：應收帳款列為呆帳損失，並非以債權經催收後尚須逾2年

始可認列，而係應收帳款逾2年未償還，經催收並取得證
明，且未收取之本金或利息，均可以呆帳損失列支。現行
查核準則第94條第6款，僅規定凡債權超逾2年未能收取，
債權人所提出催收證明，該債權得以呆帳損失列報，並未
強制須於屆滿2年之年度列報。例如：營利事業之89、90、
91年到期之債權，經催收無著，於94年度確定無法收回時
，即可列為損失，而非89、90、91年度已催收無著之債權
應於90、91及92年度列報呆帳損失。 

 
案例分析 

案例1－裁判字號：75年判字第1231號​
案由摘要：營利事業所得稅事件​
裁判日期：民國75年07月08日 

要旨： 
〔債權已經法院裁定並聲請強制執行，債務人無財產可供執行者，始得
列報為當年度呆帳損失〕 
惟其逾期二年經債權人催收，未能收取本金或利息者，應取具郵政機關
已送達之存證函或法院訴追之證明文件，復為營利事業所得稅結算申
報查核準則第九十四條第六款所規定，是債權不能收回者，應盡一切可
能之法律程序追償至不能收回時始准列呆帳損失，法律規定至明。本件
原告訴請追認並自七十一年度漏稅所得額中減除之三筆呆帳：一、林×
賜本票債權五四八、○二六元部分，雖據原告提出屏東地方法院七十一
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年票字第一六九六號准予強制執行之民事裁定。惟查該裁定聲請人(即
債權人)為歐×隆個人而非原告，原告復未提示上開本票確係其債權或原
告委託歐×隆代為催收之證據，尚難認此部分屬原告之呆帳。退步言之，
該筆債權縱屬原告所有，然原告並未證明其於法院裁定後已聲請強制
執行，而債務人仍無財產可供執行等情，揆諸首揭規定及說明，即不得
列報為當年度呆帳損失。 

 
案例2－裁判字號：88,判,4247​

裁判日期：881224​
裁判案由：營利事業所得稅 

理 由 
惟查三瑪公司於八十一年七月三十一日已變更登記公司所在地為台
北市○○區○○路二○六號十樓，有經濟部公司執照及台北市政府營利
事業登記證載明附卷可憑。原告於八十七年一月二十二日委託陳錦
隆律師對三瑪公司發函，記載地址台北市○○路二○六號十樓，送達無
誤，亦為原告自承事實，且有信函及掛號郵件收件回執影本在卷可
考。則原告原來以台北市○○街二六五巷一號三樓之地址對三瑪公司
之催收債權存證信函之送達處所顯然錯誤，應不生催收之效力。被告
本上開事實，否准認列對三瑪公司之二○、九三二、四一七元之呆帳損
失，揆之首開規定，並無違誤。雖原告主張台北市○○街二六五巷一號
三樓乃原告與三瑪公司營業往來之地址，並舉三瑪公司總經理羅怡
平之名片及原告所開立之統一發票為證。惟查公司乃法人，設有一定
之營業處所，並均依法登記於政府列管資料在案，凡對該公司之文件
送達，一以該登記處所為依據，否則不生法律上送達效力，難以個人
名片所載或原告片面記載之統一發票為憑，原告主張，應無可採。至
於原告訴陳八十七年一月二十二日對三瑪公司為債款催收，有催收
函可證，三瑪公司仍未給付前開款項，應符呆帳損失認列要件乙節。
按所謂呆帳損失，乃指該年度之應收款，經合法催收，因倒閉、逃匿
等情形而無效，所造之損失而言。 
 

案例3－裁判字號：90,判,2083​
裁判日期：901109​
裁判案由：營利事業所得稅 

理  由 
查原告本期申報呆帳損失三二○、九九○元，被告就應收帳款與應收票
據餘額計七、三二二、九七○元之百分之一核准提列備抵呆帳七三、二
三○元，其餘二四七、七六○元，不予認定。原告不服，循序提起行政訴
訟主張其本年度提列之呆帳損失三二○、九九○元係確有債權未能收
回，有臺灣臺中地方法院及臺灣嘉義地方法院支付命令為證，至是否
為「業務所發生」並非限制之條件云云。查呆帳損失既屬營業費用中之
項目，自應與營業費用有關，始得認列。原告於復查及訴願、再訴願時
均主張系爭呆帳損失係廠商往來之應收帳款，雖提出臺灣臺中地方法
院及臺灣嘉義地方法院支付命令，惟該支付命令之債務人為張言相、
蔡振坤，原告既無法提示合法完備之會計紀錄，載明其債權之來源，
以供主管稽徵機關之查核，復未能提出其他佐證證明為業務上所發生
應收帳款、應收票據，自無從准予認列。況原告僅提出支付命令，而未
舉證證明債務人倒閉、逃匿或他遷不明，或經申請法院強制執行，債
務人財產不足清償債務或無財產可供執行等其他原因，致債權之一部
或全部不能收回，或其債權已逾二年而未能收回之情事，其請求認列
系爭呆帳損失，與所得稅法第四十九條之規定不合。 
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查核要件、運用分析 

第5項第1款 
(1)倒閉、逃匿、無從行使催收者 

A.國內 
 

時間：可不逾二年﹙債權﹚ 
列帳年度：存證函退回當年度﹙無法送達﹚ 

 
B.國外(公司、個人皆適用) 

 
時間：可不逾二年(債權) 
列帳年度：存證函退回當年度〔應採用當地語言寄出〕〔無法送達〕 

 
C.大陸地區(公司、個人皆適用) 
 
時間：可不逾二年 
列帳年度：存證函退回當年度 
 

D.認列時點與文件配合年度說明： 
確實營業地址：〔經濟部、國稅局〕 

相符：﹙催收日﹚主管登記所在地 
不相符：證明文件﹙送貨單、名片、其他郵寄文件﹚ 

認列年度差異解析 
取得確實地址資料年度vs存證信函退回年度=>退回年度認列

〔無法送達〕 
存證信函vs催收證明〔交寄﹙寄出﹚、送達〕=>送達年度認列﹙

亦可公示送達﹚〔已送達〕 
可定為倒閉、逃匿情事﹙擇一即可﹚ 
營業稅資料檔：一般註銷、廢止﹙撤銷﹚登記、擅自歇業他遷

不明、已通報註銷、尚有違欠暫緩撤銷、申請註銷(尚待決清
算) 

工商登記(公示)：解散、廢止、撤銷 
認列呆帳當時債務人營業狀況分析 
 

(2)因債務人重整、和解或破產之宣告(可不逾2年)〔認列年度〕 
A.和解者 

文件：  法院：和解筆錄或裁定書 
商業會、工會：和解筆錄 

認列時間：取得筆錄或裁定書正本年度 
﹙若屬調解並經由法院審查核定年度﹚ 
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B.破產宣告或依法重整者 
文件：法院裁定書 
認列時間：取得裁定書正本年度 

C.法院強制執行者 
文件：法院發給之債權憑證 
認列時間：取得債權憑證正本年度 

﹙他遷不明採公示送達：訴追年度﹚ 
D.債務人依國外法令進行清算者 

文件：清算完結相關文件+駐外代表之證明 
 

第5項第2款 
逾二年催收未能收取本金或利息 
文件：A.訴訟程序：支付命令、強制執行、起訴程序＋已送達 

B.未訴訟程序：拒收之存證信函＋已送達 
C.訴訟程序中因債務人他遷不明者，依民事訴訟法第149條規
定為公示送達(訴追年度認列) 

*D.居住國外或大陸地區：存證信函(確實地址+己送達)或其他證
明文件(私人、徵信、催收機構) 

*.確實地址：合約書、出口報單、商業發票等證明即可。逾2年情況 
時間：逾二年債權 

*債權時間計算方式：原債權到期日〔釋例〕轉開票據、分次 
認列時間：存證函送達年度列報(交寄與送達不同時)； 

「拒收」採退回年度 
 

第5項第1條或第2款，原則上為各自適用因條件不同，運用上可擇一 
﹙判例：59判551﹚ 
 

其他應收款認列呆帳分析（借貸、保證等） 
　(1)提列備抵呆帳（查§94第1項） 
  (2)認列呆帳損失（查§94第5項） 
  (3)與本業、與附屬業務有關（登記要件） 
 

預收工程款、應收工程款提列呆帳（收入成本配合原則） 
重要：全部完工法、百分比法 
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債權保全過程 
　(1)本票：裁定→強制執行→拍賣→債權憑證 
  (2)支票： 

假扣押→    訴訟 　　→支付命令→強制執行→拍賣→債權憑證 
​ ​        （起訴、判決） 

完備合法會計記錄載明債權來源﹙判例：61判549﹚ 
〔注意帳是否漏列或未開立發票〕 

訴訟費用判決債務人支付時，仍列債權催收，逾2年再轉呆帳。 
債權債務  移轉VS互抵  不同人、同一人 

 
參考函釋： 
有關呆帳損失應提之證明(67/02/20台財稅第31145號函) 
出售有價證券無法收回之呆帳損失應歸屬免稅收入之損失(97/04/28台
財稅字第09704517650號令)(收入減項之意) 
查核準則第94條第6款規定呆帳損失證明文件釋疑(98/08/18台財稅字第

09800234440號函） 
 

【例子分析】 
甲公司94年7、8月間出售貨物400萬予乙公司﹙收到94年10月15日票據
經提兌跳票﹚甲公司於94年至96年間「97年未寄」，郵寄存證信函催收
寄達「逾期退回」，另97年5月之間經公告撤銷營登甲公司於97年度認列
呆帳損失，且於98年6月再郵寄存證信函，被以「查無此人」之原因退
回。 
 
請問： 
1.呆帳認列年度是否符合法規？ 

 
2.係運用那一項規定？ 
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【解答】 
一、按營利事業所應收帳款、應收票據及各項欠款債權，有下列情事之

一者，依照所得稅法第49條規定，得視為實際發生呆帳損失： 
因倒閉、逃匿、和解或破產之宣告，或其他原因致債權之一部或全
部不能收回者。 

債權中有逾二年經催收後未經收取本金或利息者。 
至於實際發生之呆帳損失，究應列報於何年度則未規定。營利事業
所得稅申報查核準則第94條第6款雖補充規定：「…，並應於發生年
度，儘先就上年度備抵呆帳下沖抵，如有不足，得為本年度損失…
」。但在實務上對於列報年度﹙即發生年度﹚，仍迭有爭議。按上述
呆帳發生原因﹙一﹚係以債務人倒閉、逃匿、和解、破產或其他原
因，致債權不能收回為要件；而原因﹙二﹚之債務人則無上開原因
，僅以債權逾二年經催收而未收回為已足。各該規定之內容既有不
同，適用自應有所分際﹙參閱行政法院59年判字551號﹚。以權責
發生之會計基礎言，前者係於倒閉逃匿、和解及破產宣告時債權已
發生呆帳；後者係於債權逾2年催收無著，才發生呆帳，而何謂倒
閉、逃匿等行為時原法規中並無明確規定判斷實質要件，僅憑證部
份提及存證信函應寄於債務人「確實營業地址」且為「無法送達」係
因「倒閉」「他遷不明」等才能認列。直到99年4月15日台財稅第
0980064060號規定營利事業判斷倒閉、逃匿之方式與時點，如該函
號所述：(五)稽徵機關查對債務人於營業稅稅籍主檔異動事項為「一
般註銷」、「廢止（撤銷）登記」、「擅自歇業他遷不明」、「已通報主管
機關註銷登記」、「尚有違欠暫緩撤銷登記」及「申請註銷（尚待決清
算完結）」或主管機關於商工登記資料公示公司狀況為「解散」、「廢
止」、「撤銷」，以致無從行使催收者，可認定為債務人有倒閉、逃匿
之情事。 
95年度因債權逾期按一般催收程序以存證信函告之，而當時郵寄退
回之理由係「逾期」未領退回顯示債務人於該址尚有登記且已送達，
但無人領取，並非「無法送達」因而不符查核準則認列要件，且96年
狀況亦同樣情況﹙當時債務人尚未進行清算、解散之程序﹚ 
 

二、次按債權「逾二年」經催收無法回本金或利事，得列為呆帳損失，係
所得法第49條與查核準則第94條所明定。旨在防止營利事業在2年
內將債權沖列呆帳，故債權雖經催收並取有證明文據，如未逾二年
仍不得列為費用或損失。至於債權已逾2年者，呆帳損失帳應於那
一年度列報﹙或沖抵﹚，則無限制規定。視營利事業對於債權有無
收回希望之主客觀條件而定。而誤以「逾2年」為「滿2年」，而將無法
收取之債權，以未於滿2年之年度列呆帳為由，認與規定不符而予
剔除。惟稽徵機關如此處理，係基於稅負公平之考慮及防弊心態使
然。蓋逾2年之債權，如未以事前定一固定列呆帳年度，營利事業即
可彈性運用，俟年度盈餘較多時，再轉列呆帳，以調節年度所得，而
達到減輕稅負之目的。稽徵機關之顧慮及心態，應可諒解，其作法
亦無可厚非，但仍應遵守「依法行政」原則。 
原債權到期日﹙95年7月、8月﹚致認列呆帳損失日期97年12月皆逾
2年，而於第三年度﹙97年度﹚認列應屬合法 

三、再者，逾2年經「催收」係指如何催收，「年年催收」、「認列年度催收即
可」、「事後進行催收」等種種方式，原爭議即存在，卓參台北高等行
政法院93年訴字第01844號，對所謂催收進行方式之敘明：「所得稅
法第49條及營利事業所得稅查核準則第94條均訂有營利事業應收
帳款、應收票據及各項欠款債權有逾2年，經催收後，未經本金或利
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息者，得視為實際發生呆帳損失。是應收帳款只要從債權清償期起
算屆滿2年，而債務人沒有還款，且曾過債權人為催收行為，無論催
收時點在債權清償期屆滿2年以後或在2年期間之內，均應認屬符合
呆帳認列之構成要件」。亦指行為時依據，只要是「逾2年以上」債權
，經行使上述催收程序﹙2年之內或2年以後﹚皆符合認列要件，再
其認列年度則視主客觀條件判斷，法無限制認列年度，應為依法解
釋及運用。而財政部於99年4月15日解釋函令，才明示指示以退回存
證信函年度為認列年度，同樣未說明催收程序或次數，亦未指明進
行催收時間，因此不論催收次數或年年催收退回，只要認列年度有
退回即可。 
而債權，係95年7月、8月到期，甲公司於95年期間即按一般催收程
序存證信函告之，而當時95年度郵寄退回之理由係「逾期」未領退回
與96年度退回亦同，直到甲公司97年度所列印工商登記公示資料，
該公司名字已「廢止登記」，才於97年度認列，而於98年度再度進行
催收表達98年度該以公司情況與97年度相符，確定經「廢止」且「倒
閉」、「他遷不明」由存證信函係「他遷不明」由98年度存證信函可看
出。 
再查退一步而言，若採用「倒閉」、「逃匿」、「他遷不明」此款認列呆
帳損失，於99年4月15日函示規定，只要查詢公示資料「廢止」即可
認定倒閉、逃匿，反觀本案廢止登記於97年5月5日亦應予97年度客
觀判斷認列呆帳年度。 
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【附件一】 
財政部各地區國稅局審查營利事業呆帳損失認定原則 
中華民國99年4月15日     台財稅字第09800646060號 
 
一、​為建立各地區國稅局審查及認定營利事業呆帳損失之一致性，減少徵納雙方

爭議，特訂定本原則。 
二、​營利事業呆帳損失之認定、審核，應依所得稅法第四十九條、營利事業所得

稅查核準則第九十四條及有關法令規定辦理。 
三、​營利事業之應收帳款、應收票據及各項欠款債權，有下列情事之一者，視為

實際發生呆帳損失： 
(一)​因債務人倒閉、逃匿、重整、和解或破產之宣告，或其他原因，致債權之

一部或全部不能收回。 
(二)​債權有逾期二年，經催收後，未經收取本金或利息。 

​ 前項呆帳損失，營利事業已依法提列備抵呆帳者，應於發生當年度先沖抵備

抵呆帳，沖抵不足之餘額，列為當年度呆帳損失；其未提列備抵呆帳者，應於

發生當年度認列呆帳損失。 
四、​前點第一項第一款所定因債務人倒閉、逃匿，致債權之一部或全部不能收回

之認定，應取具郵政事業無法送達之存證函，並依下列規定辦理： 
(一)​債務人為營利事業，存證函應書有該營利事業倒閉或他遷不明前之確

實營業地址，憑以認定呆帳損失。所稱確實營業地址以催收日於主管機

關依法登記之營業所在地為準；其與債務人確實營業地址不符者，如經

債權人提出債務人另有確實營業地址之證明文件，並經查明屬實者，不

在此限。如債務人為個人，已辦理戶籍異動登記者，由稽徵機關查對戶

籍資料，憑以認定；其屬行方不明者，應有戶政機關發給之債務人戶籍

謄本或證明。 
(二)​債務人居住國外者，應取得債務人所在地主管機關核發債務人倒閉、逃

匿前確實營業地址之證明文件，並經我國駐外使領館、商務代表或外貿

機構驗證屬實，或經濟部駐外商務人員查證債務人倒閉、逃匿前之確實

營業地址之復函，憑以認列呆帳損失。 
(三)​債務人居住大陸地區者，應取得債務人所在地主管機關核發債務人倒

閉、逃匿前確實營業地址之證明文件，並經行政院大陸委員會委託處理

臺灣地區與大陸地區人民往來有關事務之機構或團體驗證屬實，憑以

認列呆帳損失。 
(四)​前二款債務人所在地主管機關核發債務人倒閉、逃匿前確實營業地址

之證明文件，經相關單位驗證屬實，以存證函退回當年度為呆帳損失列

報年度。 
(五)​稽徵機關查對債務人於營業稅稅籍主檔異動事項為「一般註銷」、「廢止

（撤銷）登記」、「擅自歇業他遷不明」、「已通報主管機關註銷登記」、「尚

有違欠暫緩撤銷登記」及「申請註銷（尚待決清算完結）」或主管機關於商

工登記資料公示公司狀況為「解散」、「廢止」、「撤銷」，以致無從行使催

收者，可認定為債務人有倒閉、逃匿之情事。 
五、​第三點第一項第一款所定因債務人重整、和解或破產之宣告，或其他原因，

致債權之一部或全部不能收回者，應檢具下列憑證憑以認定： 

8 
 



(一)​屬和解者，如為法院之和解，包括破產前法院之和解或訴訟上之和解，

應有法院之和解筆錄，或裁定書；如為商業會、工業會之和解，應有和解

筆錄。 
(二)​屬破產之宣告或依法重整者，應有法院之裁定書。 
(三)​屬申請法院強制執行，債務人財產不足清償債務或無財產可供強制執

行者，應有法院發給之債權憑證。 
(四)​屬債務人依國外法令進行清算者，應依國外法令規定證明清算完結之

相關文件及我國駐外使領館、商務代表或外貿機構之證明。 
六、​第三點第一項第二款所定債權有逾期二年，經催收後，未經收取本金或利息

之認定，依下列規定辦理： 
(一)​債權逾期二年，經債權人催收，未能收取本金或利息者，應取具郵政事

業已送達之存證函或向法院訴追之催收證明。如存證函或催收證明交

寄之年度與送達年度不同時，以存證函或催收證明之送達年度為呆帳

損失列報年度。 
(二)​前款所稱法院訴追之催收證明，包括依法聲請支付命令、強制執行或起

訴等程序之證明文件。 
(三)​債權逾期二年，營利事業取得郵政事業以「拒收」為由退回之存證函，如

經債權人提示債權之證明文件，並經查核屬實者，以存證函退回當年度

為呆帳損失列報年度。 
(四)​債務人居住國外或大陸地區，經催收取具已送達之存證函或其他證明

文件者，營利事業應提示相關證明文件（如合約書、出口報單等）以佐證

債務人之確實營業地址。 
七、本原則發布日時尚未核課確定之案件，有其適用；已核課確定之案件，不予變

更。 
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