5.

Muc dich:
Quy dinh théng nhét cac hanh ddng khac phuc nhirng sai hdng céng trinh trong thei gian
bdo hanh.

Pham vi ap dung:
Ap dung doéi vai tat ca cac cong trinh xay dwng do Cong ty Me thwe hién.

Tai liéu lién quan:
- Luat Xay dwng, Nghi dinh s6 209/2004/ND-CP ngay 16/12/2004 ctia Chinh phu
ban hanh vé quan ly chat lwong cong trinh xay dwng.
- Hb so hoan céng cong trinh, Quy trinh kiém soat tai liéu QT.02 A; Quy trinh
khac phuc phong nglra QT.04 A; Quy trinh thi cong chung: QT.02B va cac quy trinh lién
quan. -
Dinh nghia:

B3o hanh céng trinh |a cac hanh déng khac phuc nham stra chiva cac hw héng cong trinh
xay dwng trong thi gian quy dinh cda phap luat.

Khéch hang: La cha dau tw, s& hivu hodc st dung cdng trinh.

Noi dung:

So dd qua trinh:


http://www.udic.com.vn/qtquanlyiso/quytrinhchung/QT02A.html
http://www.udic.com.vn/qtquanlyiso/quytrinhchung/QT04A.html
http://www.udic.com.vn/qtquanlyiso/quytrinhxaylap/QT02b.htm
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21. M6 ta:
2.1.1. Tiép nhén:

- Moi théng tin vé bdo hanh céng trinh déu dwoc glri vé phong Ké hoach tong
hop- Téng Cang ty.

- Théng tin bdo hanh céng trinh cé thé tir phan héi ctia khach hang théng qua
céac hinh thirc: gap truc tiép, gtvi gidy bao, dién thoai, fax,...

- Nguwoi tiép nhan théng tin tv khach hang:

+ Ghi yéu cau cla khach hang vao phiéu yéu cau hanh déng khéc phuc phong ngira

theo BM.04A.01.

+ Yéu cau khach hang lam rd théng tin néu théng tin thiéu, khéng rd rang.

2.1.2.

Xem xét:

- Phong chirc nang phdi hop vai don vi thi cong to chire:
+ Xem xét, kiém tra tai liéu ho so lién quan.

+ Kiém tra thuyc té cong trinh (trwdng hop can thiét cé thé 1ap bién ban).

+ Xac dinh nguyén nhan, danh gia mirc do sai s6t, hw héng va cac bién phap xt ly cac sai

héng, thiéu sét

theo cac dinh huwédng sau:



- DOi v6i cac hw hong, thiéu sot nhé, 1é té, it anh hudng dén chat lugng cong trinh can to
chtre, trién khai khac phuc ngay.
- D6i voi cac hw hong, thiéu sot Ion, phirc tap anh hudng xau dén chét lugng cong trinh
can lap dé xuat phwong an khac phuc theo BM.04A.02).
- Dé xuét phal duwgc trinh Téng Giam dbc hoac Ngwoi duoc uy quyén phé
duyét. C6 thé thué tw van bén ngoai tham gia khac phuc néu thuc té yéu cau.

2.1.3. Khéc phuc ban dau:
Trwdng hop cac sai sét, hw hdng it, khéng phirc tap:
+ Don vi thi cdng chl ddng té chire, trién khai hanh déng khéc phuc.
+ Phong chirc nang theo di, kiém tra, dén dbc trong qué trinh khac phuc.
Két qua khac phuc phai dwoc chi dau tw hodc ngudi str dung xac nhan va dwoc gl toi
phong Ké hoach va bao céo lanh dao Téng Cong ty.

2.1.4. Bdo cdo khic phuc:
- Trwéong hop cac sai sét, hw hdng nhiéu, phirc tap, cé tinh hé théng:

+ Phong chirc ndng chi dao, dén dbc va phéi hop véi don vi thi cong lap bao cao
khac phuc.

+ Pon vi thi cong chd dong trién khai hanh dong khac phuc ban dau (néu can thiét) nhadm
han ché dén mirc thdp nhat cac tac dong tiéu cwe cla cac sai sét, hw héng gay ra dong
thoi vai viéc té chire 1ap bao cdo bién phap khac phuc

Bao cao duoc trinh Tong giam déc hodc Ngchn dwoc uy quyen phé duyét.
Trong trwdng hop can thiét, bao cao c6 thé dwoc dwa ra lay y kién déng gop cla cac
phong chirc ndng hodc cac ca nhan (chuyén gia hodc can bod chu chét).

2.1.5. Phé duyét: .
Tong Giam doc hodc ngudi duwgc uy quyen xem xét va phé duyét.
Néu bao cao chwa dat, phai hoan chinh lai dé phé duyét.

2.1.6.  Trién khai thuc hién:

- Don vi thi cong trién khai hoat ddng khéc phuc theo cac quy trinh twong (ng.

- Phong chirc ndng giam sat, kiém tra qua trinh thwe hién.

- Trwdce khi tién hanh stra chiva, can bao trwdc cho khach hang, ngwoi st dung,
chd dau tw ndi dung va ké hoach khéc phuc.

- Trién khai theo dung bao céo khéc phuc da dwoc phé duyét.

- Qua trinh va két qua clia cac hoat dong bdo hanh phai duwoc 1ap thanh hé so
theo van ban phap quy cia Nha nwéc va quy dinh cia Céng ty Me.

2.1.7. Két thuc:
Don vi thi cdng lwu hd so, tai liéu ctia qué trinh khac phuc.
Phong chirc nang:
+ Thu thap, tiép nhan hé so tlr cac don vi tham gia hoat déng bdo hanh.
+ Tbng hop, sap xép, lwu trir hd so bao hanh.
+ Lap bao céo tdng két hodc td chirc téng két rut kinh nghiém vé qua trinh bdo hanh céng
trinh theo yéu cau cla lanh dao Téng Coéng ty.

Ho so
Cac bién ban, ban vé... clia hoat ddng bao hanh duoc Iwu trlr nhu sau:
+ Tai don vij thi cbng trong th&i gian 05 nam ké tw khi dwa vao lwu triy.
+ Tai phong K thuat cong nghé trong thoi gian 20 nam ké tir khi dwa vao lwu triv.
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