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BAY THANG CUNG VIETNAM AIRLINES
CO CUNG - Hoang cung hon 600 nam lich st

VAN LY TRUONG THANH - Ky quan huyén thoai thé gisi
DI HOA VIEN - Cung dién mua hé tuyét my

THIEN AN MON - Trai tim ctia thu d6 Bic Kinh

TAY HO - Canh sic dep nhu tranh vé

BEN THUQNG HAI - Biéu tuong phon hoa ctia Thuong Hai
PAM LAY THANH SON - thé gi6i xanh ky 4o giita doi thyc
LUC GIA CHUY - Trung tdm tai chinh hién dai

MIEU THANH HOANG - Nét vian héa Thuong Hai

TANG 1 BUA THUONG THUC MY CUA LONG

TANG 1 BUA THUONG THU'C VIT QUAY BAC KINH

Em..
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Truéng doan dén Quy khach tai san bay Tan Son Nhat, ho tro 1am tha tuc dap chuyén
bay VN516 khai hanh di Biac Kinh. Dén noi, doan lam tha tuc nhap canh Trung Qudc.
Sau bira sang nhe, doan bit dau hanh trinh khdm pha dit nuéc xinh dep va giau ban

sac van hoa.

e DI HOA VIEN - Cung dién Mua Heé cia vua chtia
doi Minh, Thanh véi cac vua chua doi Minh,
Thanh véi Cung Tur Hy, Thap Dang Huong, Hd
Con Minh, Van Tho Puong. thuyén da, hanh lang
di bo dai nhat thé giéi v6i nhidu cong trinh xa

hoa khac.

Truwa: An trua VIT QUAY BAC KINH tai nha hang. Sau d6 doan khéi hanh tham quan:

e UNG HOA CUNG tung la phu dé cia Than vuong Ung Chinh (sau nay 1a Hoang dé

Ung Chinh) va 1a noi sinh cia Hoang dé Can Long.
T6i: Sau bira t6i tai nha hang dia phuong, doan lam thu tuc nhan phong va nghi dém.
Luu ¥ nho cho cac doan khéi hanh vao mua thu ngim 14 dé Béc Kinh:

Mua thu Bic Kinh bit dau tir khoing thang 9 dén thang 11, trong dé thoi gian
dep nhit dé ngim 14 @6 1a tir giira thang 10 dén dau thang 11. Tiét troi lic nay vo
ciing mat mé dao dong tir 10 - 20d9C, bau troi trong xanh, khé rao va 1a ngan
hanh bit dau chuyén sang sic vang ruc ré. Con tity vao tinh hinh thoi tiét that té,
nén cac doan khéi hanh vao cudi thang 10 dén thang 11 sé diéu chinh tham

quan:
e Pai Lo ngan hanh nha khach Quéc gia Piéu Ngu Pai, 1a mot trong nhiing dia diém
ngam cdy ngan hanh ndi tiéng nhat Bic Kinh. Canh diém nay sé& thay thé cho Pho

di b Tién Mén.



Sang: Sau bira sang tai khach san, doan bat dau tham quan:

*+* Trirong hop khéng thé tham quan Cé Cung

QUANG TRUONG THIEN AN MON (BAC KINH,
TRUNG QUOC) - trung tdm chinh tri caa Bic
Kinh vé&i Pai Lé Puong, Ling Mao Chu Tich,
Tuong dai anh hung liét sy, la mét quang truong

16n nhat cia Trung Quoc va né thudc trung tam

cta tha d6 Bic Kinh. Quang truong ndy dugc dat £ - 4 M
theo tén cta cong thanh Thién An Mén- cong thanh phia Béc cta thu d6 véi stic
chtra 16n c6 thé lén t&i 20000 ngudi tham gia, noi day di dién ra nhiéu su kién
quan trong cua Trung Qudc.

THAM QUAN CO CUNG (TU CAM THANH) - \
quan thé cung dién cé kinh réng lom bdc nhdt thé ‘
gi6i, ting la trung tdm quyén lc cia triéu dai »

nha Minh va nha Thanh suét hon 500 nam.

Xe sé dwa quy khdch tham quan THIEN PAN hay con goi la dan té troi, la di tich lich

sir ndy ¢6 gid tri van héa to Ién. La dan Ién nhdt trong 4 dan ¢ Bac Kinh, la trung tdm

cling bdi ciia Hoang Gia hodc CUNG VUONG PHU - con goi la Phit Hoa Than, cho dén

nay céng trinh nay van dwoc giit nguyén ven du dd trdai qua hon 2 thé ky

Truwa: An trua tai nha hang. Sau d6 doan khéi hanh tham quan:

e VAN LY TRUONG THANH - 1a mot trong nhiing

cong trinh vi dai nhat cua lich st van minh nhan
loai. Khong chi la niém ty hao cua nguoi dan
Trung Hoa, noi day con la diem dén mo udc cua

moi tin d6 du lich. Pén véi noi day, ban s€ dugc

tan mét chiém ngudng nhimg doan tudng thanh
kéo dai vo tan, ndi lién cac thanh tri dé tao ra mot hé théng phong thu hoan hao.
Bén canh d6, du khach ciing khéng khoi tram tré truéc khung canh nii non hitu

tinh bao quanh tuyén thanh co6.



Téi: Poan dung bita téi LAU TRUNG HOA tai nha hang va nghi dém tai khach san.
4 LUU Y PAC BIET: Do gi6i han s6 luong khach tham quan mdi ngay tai C6

Cung, trong truong hop khong thé vao tham quan, chuong trinh s& duoc diéu
chinh thay thé biang Bén Thién Pan hoic Cung Vuong Phu Hoa Than. Trong
truong hop khéng thé tham quan C6 Cung, doan ciing s& khong ghé Quang

Trudng Thién An Mén, do lién két 16 trinh.

Sang: Quy khach dung bita tai khach san, Huéng dan vién dua doan ra ga tau Bac Kinh
trai nghiém chuyén tau cao téc dén Hang Chau véi tong chiéu dai hanh trinh 1én dén

1279km. Chuyén tau dén Hang Chau, Huéng dan vién dija phuong dén doan.

e NGOI THUYEN THUONG NGOAN TAY HO- véi
vé dep dugc cd dong qua Tay Ho thap canh (mudi
canh dep cua Tay Hd). Mdi phong canh nay déu
dugc danh dau béng mot cai bia véi tén goi duoc

chinh hoang dé Can Long nha Thanh viét theo

kiéu thu phap. Ngidm nhin Qua Son, Poan Kiéu,
Truong Kiéu, Té Pé Bach Pé, Tam Pan An Nguyét va Hoa Cang Quan Ngu(
bén ngoai) gin véi truyén thuyét vé Lwong Son Ba - Chiic Anh Pai, nha tho Ly
Bach, Thanh Xa - Bach Xa.

Truwa: An trua tai nha hang. Sau d6 doan khéi hanh tham quan:

e PHO BAC SON la mét trong nhitng con duong dep nhat Hang Chau véi hang cay

ngd ddng bao phu, tao thanh mai vom ty nhién va lang man.

Téi: Sau bita tdi tai nha hang dia phuong, doan nhan phong va nghi dém tai New

Century Hotel Xiaoshan(hodc twvong duong 4*)

Poan thuéng thic chuong trinh Tong Thanh
Thién Tinh Co 1a show bidu dién doc dao thé hién
lai cac giai thoai vé nhirng cau chuyén ndi tiéng tai
manh dat Hang Chau. Pay 1a mot nét vin héa dic
trung tiéu biéu nhat ma bat cir du khach nao khi du

lich tai Trung Quédc (chi phi tw tiic 380 RMB).




Sang: Poan dung bira sang va lam thu tuc tra phong tai khach san, tham quan:

THANG CANH CONG VIEN HO THANH SON:
(Pa bao gdom trai nghiém ngoi thuyén) - Quy
khach nhu budc vao xt sé than tién caa mot thé
giéi xanh Ky ao giira doi thwe. Mdt ho phu kin

béo tam, dét nén tam tham nhung luc bao, diém

xuyét séng nwéc lan tan nhw hoi thé cia rimg
gia. Nhimng cay thay sam cao viit xép hang ngay ngan, vuon 1én nhu nhirng ngudi
bao v¢ thién nhién, trong khi anh Mat Troi len 16i qua tan 13, v€ nén nhitng vét

sang huyén ao.

Trwa: An trua tai nha hang. Sau 6 doan khéi hanh di O Tran

O TRAN ( TAY SACH ) - 1a mot tran c6 song nuéc
16n nhat Trung Qudc véi hon 1300 nam lich su
thé hién qua nhirng ciy ciu da cd, nhirng con
duong 1at da va nhimng céng trinh gb cham khac

tinh té. Gan nhu van giir duoc kién tric cung tap

tuc sinh séng hon 1.000 nim qua nén O Tréan tro

thanh diém du lich ma ai cling muon dén mat lan.

T6i: Poan ding BUFFET LAU+NUONG tai nha hang va nghi dém tai khach san

Sang: Sau khi an sang, doan khoi hanh di Thuong Hai tham quan:

BEN THUQNG HAI- mot con phd sim uat, tip
nap du khach trong nhitng nam gan day. Tur day
c6 thé chup anh toan canh THAP TRUYEN HINH
PONG PHUONG MINH CHAU- véi do cao 468
m, thap cao nhat chau A va thap cao thir 3 thé

giéi. Pay 1a mot trong nhimg bicu tugng vin

héa caa thanh phd, dong thoi 1a mot cong trinh kién tric 4n tuong tai Thuong Hai,



Trung Quéc. Cling véi d6 doan chyp hinh toan canh cac céng trinh ndi tiéng khac
nhu thap Kim Mau, trung tdm Tai chinh Thé gi¢i Thuong Hai,. ..

LUC GIA CHUY: Khu vuc rit phat trién nam trén
ban dao thudc Song Hoang Phé, Thuong Hai.
Hang loat tdoa nha choc troi muon hinh van trang
diém t6 cho dudng chan troi khién noi day tya
nhu thé gi6i twong lai. Mdi khi dém vé, Luc Gia

Chuy lai cing thanh phd cudng nhiét trong anh

den ruc ro.

Trua: Doan Thuong thirc 1 BUA MI CUA LONG tai nha hang, tiép tuc tham quan:

Tham quan bén ngoai DU THUYEN LOUIS
VUITTON (LV CRUISE): Puoc thiét ké theo hinh
dang mét con tau hoi nuéc khong 16 doc dao liy
cam hung tir nhitng chiéc ruong du lich c6 dién

cia Louis Vuitton va van hoda cang bién cua

Thuong Hai. Ba ting khong gian dugc thiét ké
nhu mét con tau dnh kim phii hea tiét monogram, tai hién di san xa xi theo cach

day ngoan muc da thu hat nhiéu gidi tre.

STARBUCKS RESERVE ROASTERY: Cua hang
Starbucks 16n nhat thé gidi, biéu tuong cho su
giao thoa giita nghé thuat pha ché ca phé va kién
tric hién dai. V6i dién tich khong 16 2.700 m?
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dugc xem nhu mot “thanh phé ca phé thu nhé

giira long Thuong Haii.

PHO PI BQ NAM KINH - Con dugc vu ai vai tén goi 1a “Trung Hoa Pé Nhat L§”.

Téi: Bira téi doan tu do trai nghiém am thuc trung hoa (chi phi tw tiic) doan nhéan

phong va nghi ngoi

Quy khach cé thé tham gia CHUONG TRINH DU
THUYEN TREN SONG HOANG PHO ngim canh
dep hai bo thanh phd Thugng Hai, ngam cac toa

nha cao tang doc 2 bén song hoic di tau dién




ngam kham pha thanh phd Thuong Hai vé dém (Chi phi ti tiic)

Sang: Sau khi an sang, xe dua doan tham quan:

e CHUA PHAT NGOC - mang mot nét kién tric c6 kinh, khong gian vd cling yén

tinh dem dén cho con nguoi ta mot cam giac binh yén mdi khi dit chan dén.
e MIEU THANH HOANG - dugc xay dung tir dau
thé ky 15, d&én nay di trai qua nhiéu lan tring
tu. Miéu Thanh Hoang 14 noi thd cing ba nhan

vat trong lich sit Trung Hoa dugc ton la Thanh

Hoang cua Thugng Hai.

Trwa: Poan dung bira trua, sau dé xe dua doan ra

san bay lam thu tuc v& HCM trén chuyén bay VN525 . Dén sin bay Tan Son Nhat, két

thuc chuong trinh tham quan, tam biét va hen gap lai quy khach trong nhitng hanh

trinh tiép theo!

** Thir tw chwong trinh cé thé sip xép lai cho phu hop tiy vao diéu kién thuc té

béi Hwong Din Vién ma vin dam bao day di ni dung cia tirng chwong trinh.

** Gid bay c6 thé thay d6i boi hang hang khong.

Thang 10: 16, 23, 30

Thang 11: 06, 13, 23, 27

Thang 12: 04, 11

Thang 12: 28
TET TAY

VN516
SGN - PKX
00:45 - 06:30

VN525
PVG - SGN
15:10-18:30

26.990.000

25.990.000

9.990.000

28.490.000

27.490.000

10.990.000




Vé may bay khir hoi theo doan, hiang hang khong Vietnam Airlines, 10kg hanh ly
xach tay + 23kg hanh ly ki géi.

Phi an ninh, phi xidng dau, thué sin bay 2 nuéc.

Phi 1am VISA POAN Trung Qudc 01 lan.

Luu trd: Khach san tiéu chuin 4* (2 ngwoi l6n/phong. Truong hop 1é nam
hodc nir sé ghép phong 3 khadch).

Cac bita an nhu chwong trinh va phuc vu nuéc suéi mdi ngay 01 chai.

Xe du lich may lanh, tién loi, thoai mai cho hanh trinh tham quan.

Vé vao céng tham quan theo chuong trinh.

Truéng doan va Huéng Dan Vién dia phuong phuc vu theo chuong trinh.

Bao hiém du lich Qudc té sut tuyén.

Qua ting thwong hiéu.

Chi phi ca nhan: cac chi phi dn uéng, van chuyén, hanh Iy qua cuéc, dién thoai, giit
ui, tham quan ngoai chuong trinh...

Phu thu phong don (néu c6): 200USD/KHACH/TOUR.

Phu thu phong don cac tour 1§, tét (néu c6): 250USD/KHACH/TOUR.

Luu y: Tiéu chuian khach san 5* khong c6 phong 3 (cong ty sé giir quyén diéu
chinh khach ¢ ghép véi khach hang khac hoic Truwéng doan néu cé. Truwong
hop khéong cé lwa chon dé ghép phong, quy khach vui 1ong thanh toan thém
phu thu phong don 2.000.000d/1dém tai O Tran.

VISA tai nhap Viét Nam cho khach qudc tich nudc ngoai: LIEN HE TU VAN.

Tips cho tai xé va HDV dia phuong: 1.000.000d/khach

Tips cho tai xé va HDV dia phuong cac tour L&/Tét: 1.200.000d/khach

Thué VAT.

Tré nho dudi 02 tudi: Tinh 50% gia tour ngudi 16n (sir dung giwdng chung véi

nguoi lon).



- Tré em tir 02 tudi dén dudi 11 tudi: Tinh 95% gia tour ngudi 16n (sir dung givdng
chung véi nguoi 16n).

- Tréem dii 11 tudi tro 1én: Tinh 100% gia tour ngudi 16n.

- Pangky va cung cap ho so xin visa trueéc ngay khéi hanh it nhat 15 ngay.

- Péng tién dit coc tour 50% gia tour (BAO GOM PHI VISA + VE MAY BAY).

- Thanh toan sé tién con lai truéc 14 ngay khéi hanh

- Khach quéc tich dugc mién Visa hodc di c6 Visa, s& duoc hoan lai 600.000

VNP /KHACH.

- Huy tour ngay sau khi Pai St Quan, Linh Sy Quan d3 cap Visa: Chi phi huy tour 1a
100% trén tong gia tour.

- Huy tour tir 30 ngay trudc ngay khoi hanh: Phi huy 1a 50% trén téng gia tour.

- Huy tour tir 16 - 29 ngay trudc ngay khoi hanh: Phi huy la 75% trén gia tour.

- Huy tour tir 08 - 15 ngay trudc ngay khoi hanh: Phi huy 1a 90% trén gia tour.

- Huy tour tir 01 - 07 ngay trudc ngay khoi hanh: Phi huy 1a 100% trén gia tour.

- Thoi gian huy tour dugc tinh cho ngay lam viéc, khong tinh Thir bay, Chu nhat va
cac ngay L& Tét.

** Truyong hop Quy khach bi tir chéi khéng cung cap VISA tir Linh Sy Quan: Chi phi
khong hoan lai 1a 3.000.000 VNP /Khach.

< LUUY VE CHUONG TRINH:

e Thu tu tham quan canh diém c6 thé thay dbi theo sy sip xép ctia Huéng Dan Vién va
Trudng Poan dé phi hop véi tinh hinh thuc té nhung van dam bao day du cac diém
tham quan da néu trong chuong trinh.

e Tiy vao thoi diém tham quan, canh sic va cay hoa 14 c6 thé bi anh huéng bai dicu
kién thoi tiét bén ngoai ma khong duoc ruc rd. Pay 1a truong hop bat kha khang

mong Quy khach hiéu va thong cam. Xin chin thanh cam on.

< LUUY QUY PINH VE HO SO XIN VISA POAN:

e File Scan mit thong tin H6 Chiéu (Con han sir dung trén 6 thang tinh dén thoi diém

két thic chuong trinh tour) Ho chiéu thé hién diy du Noi sinh hoic phai c6 bi chu



Noi Sinh. Néu thong tin noi sinh va ngay thang nim sinh khong day du (vui long bd
sung thém CCCD)

File hinh thé 4x6 nén trang d6 phan giai cao.

Truong hop bat kha khan do chinh sach cap visa doan c6 thay d6i, doan s& chuyén
sang xin VISA ca nhin (visa dan) Phu Phi visa ca nhan c6 thé thay d6i khi trung tim

visa thong bao)
< LUUY KHAC VE HO SO KHI THAM GIA TOUR

Trudng hop chinh sach Visa doan TQ thay dbi hoic bi trugt visa doan, quy khach can
thanh toan thém phu phi xin visa ca nhan (du kién) 110usd/khach dé lam visa ca
nhan khi con du thoi gian va dap ung du hd so do trung tdm dich vu cap visa TQ yéu
cau. Néu khach hang khong thanh toan thém phuy phi 1am visa ca nhan sé& ap dung
theo quy dinh huy phat tour nhu trén.

Quy khach khéng c6 nhu ciu xin visa theo doan chi phi tour s& giam
600.000d/khach.

Quy Khach vui 1ong mang theo dung Ho Chiéu ban géc/CCCD khi lam thu tuc
xuat/nhap canh.

Tré em duéi 15tudi khi di cting bé me vui 1ong mang theo trich luc Khai Sinh, truong
hop di cling ngudi than can cé Gidy ty quyén can dugc ching thuc béi co quan c6
thAm quyén (UBND cip x3, phuong hoic co quan dai dién Ngoai giao) + trich luc
Khai Sinh.

Quy khach 1a Viét Kiéu hoac mang quéc tich nuéc ngoai cé visa roi phai mang theo
day du cac gidy to can thiét trong sudt chuyén di

Quy Khach cé song tich vui long mang theo 2 Ho Chiéu ban gdc va dy du cac loai
gidy to can thiét trong sudt chuyén di

Quy khach tir 70tudi dén duéi 75tudi, khach ngdi xe lan phai c6 nguoi than dudi
60tudi (day du stirc khoé) di cling, gidy xac nhan diy du stirc khoé dé tham gia du lich
nudc ngodi ctia bac si + gidy cam két sirc khoe voi Cong ty va vui long déng thém phi
bao hiém cao cip (chi phi c6 thay dbi tiy theo hanh trinh cac tuyén).

Quy khach 1a thai phu duéi 25tuan vui long théng bdo cho nhan vién tu van tour
ngay tai thoi diém dang ky, ky gidy Cam két sirc khoe cia minh va thai nhi trong sudt

thoi gian tham gia chuong trinh du lich. khi tham gia tuor du lich vui long mang



theo S6 stc khoe/Gidy kham thai hodc bat ky gidy to nao cé thé hién tudi thai ciing

nhu stc khée cia me va thai nhi binh thuong.

% LUUY VE VAN HOA AM THUC:

Cac bira chinh s& dugc cong ty sap xép thay d6i gom nha hang Trung Hoa, nha hang
Lau, nha Hang Buffet thit nuéng, 01 bita in vit quay Bic Kinh/Quang Péng - tuy
theo khu vuc va hang trinh cu thé.

Do diéu kién khi hau lanh va khé, mién Bac Trung Quéc s& cé khau vi ¢ vi cay, man
rd rét hon so véi am thyc mién Nam Trung Quéc. Mot sb ving do can niang luong dé
gitt Am va hoat dong trén cao nguyén, cic mén an thuong rat giau chat béo va tinh
bot.

Phuong phap ché bién phong phti: Nguoi Trung Quoc c6 rat nhiéu cach ché bién thirc
an nhu xao, ludc, hap, nuéng, kho, chién... Mdi cach ché bién déu tao ra nhirng huong
vi khac nhau.

Thi trudng Trung Qudc s& c6 han ché vé nha hang thuan chay rau cu, dbi véi khach
hang an chay, ching tdi s& sap xép téi da 3~4 moén/ bira, bao gdbm: min, canh, xao
hoic luoc kém com tring, trang miéng va thirc udng (tra, nudc ngot cé gas).

Am thyc Bic Kinh dic trung c6 ngudn nguyén liéu lwong thuc chinh 13 tir lda mi
(thay vi gao nhu mién Nam), do khi hau lanh va kho. Céc loai thuc pham ché bién tir
lda mi nhu mi, banh sui cao, banh kép cudn ...phuc vu kem vit quay, thit ctru vd cung
pho bién ludn giau nang luong, cho nguoi dan ving khi hau lanh. Huong vi chu yéu 1a
vi min, ddm da do st dung twong dau nanh, twong den, it cay hon so véi 4m thuc Tt
Xuyén hay Ho6 Nam. Poi khi c6 vi ngot nhe do sir dung duong va mat ong trong cac
mén trang miéng. Phong cach ché bién uvu tién vé nhiét d6 cao nhu quay, nudng,
ham, va chién ngap dau.

Ngoai ra Bic Kinh, Ha Bic con luu giit theo cach ché bién theo 4m thuc Hoang Gia
Cung bPinh do Bic Kinh 1a kinh d6 1au doi, va 4m thuc dan toc thiéu sd vung lan can
giap Bac Kinh (dic biét 1a Méng Co va Hoi gido) sir dung pho bién thit ciru, thit bo,

cac moén tiéu bicu nhu lau thit ctru kiéu Mong C9, thit ctru xién nudng va cac moén tu



thit bo va ctru tim gia vi Hoi gido. Quy khach c6 thé trai nghiém tai cac phd c6 trong
hanh trinh.

e Am thuc Thuong Hai chd trong dén su twoi ngon nguyén ban caa nguyén liéu, hwong
vi nhe nhang, thanh thoat. Ky thuat ché bién da dang nhu chién, ran, hép, ham, x3o.
Quang Poéng ciing ndi tiéng véi cac mén dim sum. Mén tiéu biéu: Vit quay Quang

bong, xa xiu, cac mon dim sum.

& CHUNG TOI XIN PHEP TU CHOI

Vi li do an toan ciia quy khach hang ciing nhu khéng anh hwéng dén chuyén
tham quan cia cac khach hang trén doan, ching t6i xin phép tir chéi nhan cac
khach hang treong hop sau:

o Khéch hang trén 80tudi.

o Khéch hang la thai phy trén 25tuan.

o Khéch hang khéng du strc khoe dé tham gia chuyén du lich.

e DPay la chuyén du lich thuan tuy, cong ty xin phép khong giai quyét cac truong hop:
tham than, kinh doanh, gip dbi tic, ban be...dé tach/roi doan.

e Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hang Hang Khong nén trong mot sé truong
hop gio bay c6 thé thay d6i ma khong duoc théng bao trudc.

e (Cong ty s& khong chiu trach nhiém ciing nhu s& khong hoan tra chi phi tour néu Quy
khach bi tir chdi nhap canh vao nudc ban vi li do ca nhan hay nhan than. ..

e Quy khach di ting hoic dang ding tén gidy phép kinh doanh/ho kinh doanh ca thé,
vui long hoan thanh nghia vu THUE ddi véi co quan nha nuéc trude khi xuat canh
khoi Viét Nam.

e Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long tham khao ky chuong trinh, gia tour,
cac khoan bao gom ciing nhu khong bao gom trong chuong trinh, cac diéu kién
chuyén/huy tour trén chwong trinh. Trong truong hop Quy khach khéng truc tiép
dén dang ky tour ma do nguoi khac dén dang ky thi Quy khach vui long tim hiéu ky
chuong trinh tir nguoi dang ky cho minh.

Néu chuong trinh du lich bi huy bé hoac thay dbi lich trinh do nhirng truong hop bat
kha khang sau:

e Xay ra thién tai: han han, ho hoan, lii lut, thoi tiét, dich bénh...

e Su c0 v¢ an ninh: khing bg, biéu tinh, chién tranh...



e Su c vé Hang khéng: hodn, doi va hiy chuyén. Cac thay dbi khac vé phuong tién van
chuyén cong cong, cac su kién bat kha khang khac theo quy dinh phép luat...thi
Cong ty sé& giir quyén thay d6i 16 trinh bat c ltic ndo vi sy an toan cho khach hang
trong sudt chuyén di va s& khong cé nghia vu boi thudng cac ton that di xay ra, ciing
nhu khong chiu bat ky trach nhiém phap 1y ndo. Tuy nhién Cong ty sé& cb ging tbi da
dé gitip d& bén bi thiét hai nham giam thiéu cac ton thit gay ra vi ly do bat kha

khang.



