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Politica de Privacidad de ASG Cymsa

Ultima actualizacién: 07 de agosto de 2026
1. Introduccién
La presente Politica de Privacidad describe como el sistema logistico y de telemetria ASG Cymsa (en adelante, "la
Aplicacion") recopila, utiliza y protege la informacién de los usuarios (conductores, operadores y personal logistico).
Esta aplicacidn esta disefiada como una herramienta de uso corporativo e interno para el rastreo de rutas, gestion
de manifiestos y control de flotillas.

2. Informacion que recopilamos

Para el correcto funcionamiento de la Aplicacion y la prestacién de los servicios logisticos, recopilamos los
siguientes datos de caracter obligatorio:

Ubicacién (Aproximada y Precisa): Recopilamos datos de ubicacion GPS en tiempo real y en segundo plano
mientras el usuario se encuentra en ruta. Esto es estrictamente necesario para la funcionalidad principal de la
aplicacién: el seguimiento logistico, la validacion de coordenadas y el calculo de distancias de los activos de
transporte.

Informaciéon Personal: Recopilamos Nombre, Direccidn de correo electrénico, NUmero de teléfono e IDs de usuario.
Esta informacion se utiliza exclusivamente para la gestion de cuentas, la autenticacion del personal en el sistema'y
la vinculacién del operador con la ruta asignada.

Informacion y Rendimiento de la Aplicacion: Recopilamos registros de fallos (crash logs) y datos de diagndstico de
forma automatizada. Esto se utiliza con fines analiticos para detectar errores de software, solucionar problemas y

garantizar la estabilidad del sistema.

Identificadores de Dispositivo: Recopilamos identificadores Unicos del dispositivo para vincular el hardware fisico al
operador logistico y mantener la integridad de las sesiones.

3. Uso de la Informacién
Los datos recopilados no se procesan de forma efimera; se transmiten y almacenan de forma segura en nuestros
servidores de bases de datos para mantener el historial de las operaciones logisticas. El uso de estos datos se limita
a:
Garantizar la funcionalidad de la aplicacidén (rastreo logistico y telemetria).

Gestidon y administracion de cuentas de usuario.

Andlisis interno para la mejora y mantenimiento del software.
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4. Compartir Informacién con Terceros
No vendemos, alquilamos ni compartimos los datos personales ni de ubicacién de nuestros usuarios con terceras
empresas U organizaciones para fines de marketing, publicidad u otros propdsitos ajenos a la operacién logistica
para la cual fue disefiada la aplicacién.

5. Audiencia Objetivo

Esta aplicacidn es una herramienta de trabajo profesional. Su uso esta estrictamente dirigido a personas mayores
de 18 afos. No recopilamos intencionalmente informacién de menores de edad.

6. Seguridad de los Datos

Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas para proteger su informacion contra el acceso no
autorizado, la alteracién, divulgacion o destruccion.

7. Contacto

Si tiene alguna pregunta, duda o solicitud relacionada con el manejo de sus datos o esta Politica de Privacidad,
puede contactarnos a través de:

Correo electrénico: itsupport2@controlmundial.com

Empresa: American Security, S.A.
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