PIEU KHOAN & QUY DINH DANH CHO POI TAC

(Ap dung tai sw kién MOT TAY NAI XANH - KILALA MOTTAINAI DAY)

1. Dinh nghia & Thuat ngir
e BTC (Ban Té chirc): La Cong ty TNHH Truyén Théng Kilala, don vi chiu trach nhiém
lap ké hoach, quan ly va van hanh su kién MOT TAY NAI XANH - KILALA MOTTAINAI
DAY.

e Déitac: La ca nhan, t6 chirc, doanh nghiép thwc hién dang ky, thanh toan phi gian hang
va/hodc tham gia trwng bay, kinh doanh, quéng ba san phdm/dich vu tai sy kién.

e Swkién: La chuong trinh MOT TAY NAI XANH - KILALA MOTTAINAI DAY do BTC t&
chirc tai thoi diém va dia diém da quy dinh.

2. Hiéu Iwc Théa thuan
Viéc Déi tac hoan tat tha tuc dang ky va/hodc thanh toan phi gian hang cho BTC ddng nghia voi

viéc Dbi tac da doc, hiéu rd, dong y va cam két tuan thi toan bd cac Piéu khoan & Quy dinh nay
cling cac hwéng dan bé sung ctia BTC (néu cd).

3. Chinh sach Thanh toan, Hoan tra & Sw kién Bat kha
khang

3.1. Thanh toan

e Thanh toan 100% phi gian hang trong 48 gio ké tir khi nhan dwoc thdng bao dang ky
thanh céng tr BTC .

e BTC sé xuét hoa don VAT sau khi nhan dwoc thanh toan.
e Néu qua thoi han thanh toan, gian hang da chon sé tw dong bi hay.

e Hinh thtrc thanh toan: chuyén khoan ngan hang.

3.2. Hoan huy



Phi gian hang khéng dwoc hoan tra trong trwérng hop Déi tac chi dong hdy dang ky, khéng
tham gia Sw kién hodc khong thé tham gia vi ly do thudc vé Déi tac, trir khi BTC cé chinh sach
khac dwoc théng bao béng van ban.

Viéc hoan trd hodc xtr ly phi gian hang trong trwéng hop BTC hay, thay déi hodc khéng thé té
chirc Sy kién dwgc thwe hién theo quy dinh tai Muc 3.3 va céac théa thuan lién quan gitra hai
bén.

3.3. Sw kién Béat kha khang

Trong trwerng hop xay ra sw kién bat kha khang hodc tinh huéng khach quan ngoai kha nang
kiém soat hop ly clia BTC khién Sw kién phai tri hoan, thay déi dia diém hodc hay bd, BTC sé
thdng bao cho Déi tac trong thdi gian s&m nhét cé thé va théng tin vé phwong an x ly phu
hop.

Tuy tinh hinh thuc té, BTC sé trao déi voi Déi tac vé phwong an chuyén phi gian hang sang ky
Suw kién tiép theo hodc hoan tra phi sau khi khau trir cac chi phi chuan bi thuc t&, hop ly va

khéng thé thu hdi d& phat sinh, néu c6. BTC sé thong tin vé cac khoan chi phi dwoc khau triy khi
thiwe hién hoan tra.

4. Nghia vu Phap ly, Thué & Boi thwong Thiét hai

Déi tac tw chiju trach nhiém bao ddm hoat ddng kinh doanh, hang hoéa va dich vu clia minh tuan
thd cac quy dinh phap luat hién hanh, bao gdm quy dinh vé dang ky kinh doanh, thué, nguén
gbc hang hoa, chat lwong san phadm, an toan thwec phdm va cac gidy phép hoac diéu kién kinh
doanh lién quan (néu co).

BTC dwoc mién trlr hoan toan trach nhiém dbéi véi moi vi pham phap luat, khiéu nai, tranh chap
thwong mai hodc van dé phat sinh t&r hoat ddng kinh doanh cla Déi tac tai sy kién.

5. Quy dinh S&r dung Khong gian

BTC c6 quyén thay ddi vi tri hoac cau hinh gian hang khi can thiét. Cac diéu chinh sé& duoc
thdng bao trwdc va thue hién véi sy ddng thuan cta Déi tac.

5.1. Pham vi str dung khoéng gian
e Khong thuc hién hoat ddng gay anh hwdng dén quyén trung bay cia Dbi tac khac.

e Khong cho thué lai, chia sé gian hang ho&c trwng bay san pham cla bén th& ba khéng
dang ky.



e Déi tac chi dwoc trng bay poster hoac standee véi kich thudc toi da khd A1,

5.2. Chadm séc toa nha & thiét bi

Khong lam trdy xwéc, hu hai toa nha hoéc thiét bi (twdng, tran, tham, san, noi that...).

Thiét bi/dung cu tw mang theo phai dwoc chuén bj dé tranh gay ton hai dén khong gian
sw kién.

Néu phat sinh thiét hai, Déi tac chiu trach nhiém bdi thwdng dwa trén thiét hai thuc té va
quy dinh c6 lién quan cta don vi s& hiru khong gian.

5.3. An toan chay né & Thiét bj dién

Chi st dung thiét bi dién da ding ky trudc véi BTC.
Khong tw y kéo day dién, str dung 6 chia qua tai ho&c thiét bi nhiét cong suét 1.

Phai tat toan bo thiét bi dién khi roi gian hang.

6. Quy dinh vé Ban hang & Sé& hivu Tri tué

Déi tac phai cé mét tai gian hang trwéc gior mé civa don khach it nhat 30 phut.
Gian hang phai c6 t6i thiéu 1 nhan sw tric trong subt thdi gian dién ra sw kién.

Déi tac chi dwoc ban mét hang da dang ky. Néu khong ban dung méat hang da dang ky,
BTC c6 quyén yéu cau gian hang ngirng ban tai sy kién.

Déi tac cam két toan bd hang héa, dich vu, logo, hinh anh, tai liéu trung bay khong vi
pham quyén s& hiru tri tué, ban quyén, nhan hiéu cta bat ky bén thir ba ndo. Moi tranh
chép lién quan dén ban quyén va s& hiru tri tué la trach nhiém ca nhan cta Déi tac.
Trworng hop BTC chiu anh hwéng hodc thiét hai do vi pham cla Déi tac, Ddi tac c6 trach
nhiém giai quyét va bdi thuwong thiét hai thye té phat sinh theo quy dinh phap luat va
théa thuan gitra cac bén.

7. Chinh sach Vé sinh — Méi trwéng — Chu dé Mottainai

7.1. Han ché nhwa



e Khéng sl dung tdi nilon; wu tién tai gidy, tai vai, vat liéu tai ché.

e Han ché POSM bang nhwa; wu tién vat liéu tai s dung hodc than thién méi trudng.

7.2. Rac thai & vé sinh gian hang
e Tu vé sinh khu vuc gian hang méi ngay.

e B0 rac dung noi quy dinh clia s kién.

7.3. An uéng
e Khuyén khich mang binh nwéc tai st dung.

e Khéng mang dd an/ubéng dung bao bi mét 1&n nhdm phuc vu ca nhan vao khéng gian sy
kién.

e Khodng an trong khéng gian sy kién. Ddi tac co thé sir dung khu vwc pantry dé an trua.

8. Bao quan tai san
BTC khong cung cép dich vu trong gitr hang héa hodc tai san qua dém. Déi tac c6 thé mang
hang hoa vé sau moi ngay hoac lwu tai khu viee dwgrec BTC chi dinh, néu co.
Khi Iwu hang tai khu vie dwoc chi dinh, Déi tac co trach nhiém:
e Dong gdi va sap xép hang héa gon gang, an toan.
e Tuan thu vi tri va hwéng dan ctia BTC.

e Chup anh vi tri lwu hang dé thuan tién cho viéc kiém tra, dbi chiéu vao ngay tiép theo.

e Tw bao quan cac tai san co gia tri cao, tién mét, thiét bi dién t&r va cac vat dung quan
trong khac.

Viéc lwu hang tai khu vire dwoc chi dinh khéng df‘)ng nghia v&i viéc BTC nhén trdng gilr hoac
bdo dam an toan tuyét di cho hang héa. BTC sé& khéng chiju trach nhiém néu xay ra hw héng,
that lac hodc cac sw ¢ ngoai y mudn.



9. Tuan tha chung & Giai quyét tranh chap

10.

Déi tac phai tuan tha toan bd nodi quy, hwéng dan ciia BTC.

Moi tranh chép phat sinh lién quan dén théa thuan nay trwdc hét sé dwoc gidi quyét
thédng qua thwong lwong, hda gidi trén tinh than hop tac.

Trong truéng hop khong thé giai quyét théng qua thuwong lwong trong vong 30 ngay,
tranh chap sé duwoc dua ra gidi quyét tai Toa an c6 thdm quyén theo quy dinh cGa phap
luat Viét Nam.

Chinh sach Xt ly Dir liéu Ca nhan

Tuan tha quy dinh bao vé div liéu: D6i tac cam két tuan tha day di cac quy dinh phap
luat hién hanh vé bao vé di liéu ca nhan (bao gém Luat Bao vé di liéu ca nhan) khi thu
thap, x& ly, lwu trlr hodc st dung théng tin ciia khach tham duv tai S kién.

Trach nhiém théng bao & Minh bach: Khi thwc hién thu thap di liéu thong qua
minigame, dang ky nhan tw van, khao sat, ma QR, dbi qua hoac cac hoat dong khac tai
gian hang, Di tac c6 trach nhiém théng bao ré rang vé muc dich thu thap, pham vi st
dung di¥ liéu va chi thu thap nhirng théng tin can thiét cho muc dich do.

Gi&i han muc dich & Tiép thi: Viéc khach tham dw tham gia cac hoat déng tai gian
hang khéng mac nhién ddng nghia véi viéc déng y nhan théng tin tiép thi, quéng céo.
Déi tac phai phan biét rd viéc dang ky tham gia hoat déng véi viéc dang ky nhan théng
tin tiép thi va bdo dam co can c x ly dir liéu hop phap, bao gém sw déng y hop & khi
phap luat yéu cau.

Bao mat & An toan div liéu: Ddi tac c6 trach nhiém ap dung cac bién phap bao mat
phu hop, khéng dé 16 hoac cong khai trai phép thdng tin ca nhan cla khach tham duw,
ddng thdi khéng ban, chia sé hodc chuyén giao di¥ liéu ca nhan cho bén thir ba trai quy
dinh phap luét.

Xt ly sw cé & Trach nhiém: Khi phat hién sy ¢d c6 nguy co lam 16, mat hoac bj truy
cap trai phép di¥ liéu ca nhan thu thap tai Sw kién, Déi tac phai kip thoi théng bao cho
BTC, phdi hop xt ly va thwe hién cac nghia vu lién quan theo quy dinh phap luat. Dbi
tac chiu trach nhiém déi véi cac vi pham do minh gay ra va bdi thwdng thiét hai thuc té
phat sinh theo quy dinh phap luat va théa thuan gitra cac bén.
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