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Г. ______ «__» _________ 20__ года   
 
Кому:   
____________________________________________ (полное наименование 
юридического лица или ФИО гражданина),   
в лице (для юрлица) ____________________________________________ (должность, 
ФИО, если известны), действующего на основании   
____________________________________________ (указать: устав / паспортные 
данные для физлица: серия ____ № ____, выдан «__» _________ ____ года, кем выдан 
___________________, если известны),   
ОГРН (для юрлица) ___________________, ИНН ___________________, КПП (при 
наличии) ___________________,   
адрес: ______________________________________________________________,   
телефон: _____________________________ (если известен), e-mail: 
___________________ (если известен)   
 
От кого:   
____________________________________________ (полное наименование 
юридического лица или ФИО гражданина),   
в лице (для юрлица) ____________________________________________ (должность, 
ФИО), действующего на основании   
____________________________________________ (указать: устав, доверенность № 
___ от «__» _________ ____ года / паспортные данные для физлица: серия ____ № 
____, выдан «__» _________ ____ года, кем выдан ___________________),   
ОГРН (для юрлица) ___________________, ИНН ___________________, КПП (при 
наличии) ___________________,   
адрес: ______________________________________________________________,   
телефон: _____________________________, e-mail: ___________________   
 
  
 
1. Обстоятельства дела   
1.1. Между ___________________________ (наименование/ФИО отправителя 
претензии, далее – «Заявитель») и ___________________________ 
(наименование/ФИО получателя претензии, далее – «Контрагент») был заключен 
договор № ___ от «__» _________ ____ года (далее – «Договор»), в соответствии с 
которым Контрагент обязался ___________________________ (указать суть 
обязательства: поставить товар, оказать услуги, передать денежные средства в 
размере ___ рублей и т.д.).   
1.2. Заявитель свои обязательства по Договору исполнил в полном объеме (или 
частично – указать конкретно: перечислил ___ рублей, передал товар и т.д.), что 



подтверждается ___________________________ (указать документы: платежное 
поручение № ___ от «__» _________ ____ года, акт приема-передачи и т.д.).   
1.3. Контрагент свои обязательства по Договору не исполнил (или исполнил 
ненадлежащим образом): ___________________________ (указать конкретно: не 
поставил товар, не оплатил сумму ___ рублей, нарушил сроки исполнения до «__» 
_________ ____ года и т.д.).   
 
2. Нарушение обязательств   
2.1. Нарушение обязательств Контрагента выразилось в следующем:   
- ___________________________ (описать факт нарушения: непоставка товара, 
просрочка оплаты, ненадлежащее качество и т.д.);   
- ___________________________ (дополнительные детали, если применимо).   
2.2. В результате указанных действий (бездействия) Контрагента Заявителю 
причинены убытки в размере __________ (сумма цифрами) рублей 
(_____________________________________ рублей прописью), включая:   
- Основной долг: __________ (сумма цифрами) рублей;   
- Неустойка/штраф (если предусмотрено Договором): __________ (сумма цифрами) 
рублей;   
- Проценты за пользование чужими денежными средствами (если применимо): 
__________ (сумма цифрами) рублей;   
- Иные убытки: __________ (сумма цифрами) рублей (указать конкретно).   
 
3. Правовое основание   
3.1. В соответствии со статьями 309 и 310 Гражданского кодекса Российской 
Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом, а 
односторонний отказ от их исполнения не допускается.   
3.2. На основании пункта ___ Договора и статьи ___ ГК РФ (указать конкретную статью: 
395 – проценты за пользование чужими денежными средствами, 330 – неустойка и т.д.) 
Заявитель вправе требовать исполнения обязательств и возмещения убытков.   
 
4. Требования Заявителя   
4.1. На основании изложенного Заявитель требует:   
- Исполнить обязательства по Договору в полном объеме, а именно: 
___________________________ (указать: поставить товар, оплатить сумму ___ рублей 
и т.д.) в срок до «__» _________ 20__ года;   
- Уплатить Заявителю сумму задолженности в размере __________ (сумма цифрами) 
рублей, включая:   
  - Основной долг: __________ (сумма цифрами) рублей;   
  - Неустойку/проценты: __________ (сумма цифрами) рублей;   
- Возместить убытки в размере __________ (сумма цифрами) рублей (если 
применимо).   
4.2. Указанные суммы подлежат перечислению на расчетный счет Заявителя:   
р/с ___________________ в ___________________ (наименование банка),   
к/с ___________________, БИК ___________________.   
4.3. Срок для добровольного исполнения требований: до «__» _________ 20__ года 
(указать разумный срок, например, 10 или 30 дней с момента получения претензии).   
 
 



5. Последствия неисполнения   
5.1. В случае неисполнения требований в указанный срок Заявитель оставляет за 
собой право обратиться в суд с исковым заявлением о взыскании задолженности, 
процентов, убытков и судебных расходов, включая государственную пошлину, в 
порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.   
 
6. Прочие условия   
6.1. Настоящая претензия составлена в двух экземплярах, один из которых 
направляется Контрагенту, второй остается у Заявителя.   
6.2. Претензия направляется способом, предусмотренным Договором (например, 
заказным письмом с уведомлением о вручении), либо иным доступным способом: 
___________________________ (указать: почта, электронная почта, вручение лично).   
6.3. Заявитель просит Контрагента подтвердить получение претензии и сообщить о 
принятом решении в письменной форме по адресу: ___________________________ 
или e-mail: ___________________ в течение ___ дней с момента получения.   
 
7. Реквизиты Заявителя   
____________________________________________ (наименование юрлица или ФИО)   
ОГРН (для юрлица) ___________________, ИНН ___________________, КПП (при 
наличии) ___________________   
Адрес: ______________________________________________________   
(для физлица) Паспорт: серия ____ № ____, выдан ____   
Банковские реквизиты: р/с ___________________ в ___________________   
к/с ___________________, БИК ___________________   
Телефон: _____________________________   
Подпись: ________________________   
ФИО: ________________________   
 
Приложения:   
1. Копия Договора № ___ от «__» _________ ____ года.   
2. Документы, подтверждающие исполнение обязательств Заявителем (платежные 
поручения, акты и т.д.).   
3. Расчет суммы требований.   
4. Иные документы: ___________________________ (указать, если есть).   
 
 


