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Abreviatura

AST - Avropa Ali Tahsil Mekaninda Keyfiyyat Tominati (izre Standartlar ve Telimatlar (ESG -
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area)

AzMKGC — Azarbaycan Respublikasinin Omiirboyu Tehsil tizre Milli Kvalifikasiyalar Cergivesi

DKT - Daxili keyfiyyat taminati

EFQM - Avropa Keyfiyyst idaragiliyi Fondu (European Foundation for Quality Management) EQAC —
“Azorbaycan universitetlarinda keyfiyyat teminati markazlerinin yaradilmasi ve inkisaf etdiriimasi”
layihasi ENQA — Avropa Ali Tehsilde Keyfiyyat Tominati Asso- siasiyasi

GZIT - Giicly, zaif, imkanlar va tahliiksler

XKT - Xarici keyfiyyat teminati

ISO - International Organization for Standardization (az. Standardlagdirma Uzra Beynalxalq Teskilat)
KIS - Keyfiyyst idareedilmasi Sistemi

DKTK - Daxili Keyfiyyat Tominati Komissiyasi

KT - Keyfiyyat taminati

KTA - Keyfiyyat Tominati ve Audit S6basi

KTS - Keyfiyyat Tominati Siyasati

PDCA - Plan-Do-Check-Act/Adjust ( planlasdir - icra et - nazaret et — tadbir gér/tekmillosdir)
TKTA - Tohsilde Keyfiyyat Tominati Agentliyi
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Giris

Hazirda Azerbaycanda ali tahsil sistemi suratli inkisaf merhalasindedir. 2005-ci ilde Bolonya
prosesina gosulandan sonra sistemin Avropa tacriibasine uygunlasdirimasi istigametinds islahatlar
apariimisdir. Xdsusile, tahsilin keyfiyyat taminati sahasinde dayisikliklar hayata kegirilmis, 2019-cu
ilde Tehsilde Keyfiyyot Tominati Agentliyi (TKTA) yaradilmis ve 2020-ci ilde yeni Akkreditasiya
Qaydalari tasdiglanmisdir.

Aparilan arasdirmalar gdsterir ki, Azarbaycan ali tehsil miassisalarinin (ATM) aksariyystinde semarali
daxili keyfiyyat taminati sistemi mdvcud deyil. 2018-ci ilde Erasmus+ ¢argivasinde hayata kegirilan
EQAC layihasine qosulan Azarbaycan Texnologiya Universitetinds keyfiyyet teminati sdbasinin
yaradilmasi ve inkisafini hadaflomigdir. Layihe ¢ercivasinde Avropa tecribasi dyranilmis, vahid daxili
keyfiyyat taminati prinsiplari va metodik tévsiyaler hazirlanmisdir.

2. “Keyfiyyot taminati baladg¢i”’sinin maqgsadi

Baladgi, Azarbaycan Texnologiya Universitetinde keyfiyyat teminati sisteminin formalagdirimasina
destok vermayi hadeflayir. Avropa standartlar ve milli talebler asasinda keyfiyyatin yiksaldilmasi,
hesabatliigin artirimasi ve maragli teraflerin gdzlantilarinin garsilanmasi asas magsadlardir.

Senad, ATU-da daxili keyfiyyet teminati sisteminin marhalali sekilde qurulmasi Gg¢un yol gdstericisi
rolunu oynayir. Burada keyfiyyoet idarsetme prosesinds istirak eden miutexaessislarin vazifaleri ve
garsiligh slagealeri musyyan edilir, eyni zamanda keyfiyyat madaniyystinin tagvigi d¢in qaydalar ve
foaliyyatlor tesvir olunur.

3. Ali tahsilda keyfiyyat taminati

3.1. Keyfiyyat nadir?

Keyfiyyat anlayisi mixtslif teriflore malikdir. 1ISO 9000 standartina goéra, keyfiyyat predmetin
xUsusiyyatlerinin teleblare uygunluqg deracesidir. Dr. Cozef Yuran keyfiyyati “istifadaye yararliiq”, Filip
Krosbi isa "teleblera uygunlug" kimi izah edir. Amerika Keyfiyyat Camiyyati keyfiyyati subyektiv
anlayis kimi deyarlandirir v onu mahsulun ve ya xidmsatin ehtiyaclan 6dema qabiliyyasti ile
alagsloendirir.

Deming keyfiyyatin idareetma va proseslorin takmillagdiriimasi ilo bagh oldugunu vurgulayir, Kano ise
keyfiyyati "istifadeye yararliliq" ve "musteri gozlentilerini asan keyfiyyat" modeli ile izah edir. Bu
yanasmalar esasan sonaye vo bazar talablari kontekstinda keyfiyyat anlayisini tehlil edir.

3.2. Ali tohsilda keyfiyyat nadir?

Ali tehsilda keyfiyyeot anlayigi coxsaxali ve subyektivdir. Harvey ve Green (1993) keyfiyyati bes forqli
yanasma ile izah edirlor:

1. Keyfiyyatin 6ziinamaxsuslugu — Ali tahsil mUassisalarinin forgliliyi ve ylksak standartlar
vurgulayan yanagmadir, lakin algatmazliq problemi yaradir.

2. Keyfiyyat maddi dayar kimi — Keyfiyyat maliyye potensiall va sarmayanin 6zinl dogrultmasi
ile 6lculur, lakin tekmilleagsmani ikinci plana atir.

3. Keyfiyyat transformasiya vasitasi kimi — Tohsilin telabalers tesiri ve inkisafi ile baghdir,
lakin intellektual taraqqini 6lgcmak ¢atindir.

4. Keyfiyyat magsadlara ¢atma vasitasi kimi — Har ATM-in 6z maqgsadlarina asaslanir, lakin
maraq|i teraflarin gdzlentileri ile uzlagsmaya biler.

5. “Xatasiz” keyfiyyat — Sonaye standartlarina uygun olsa da, ali tehsilin fardi ve mixtalif

talabelare uygunlugunu saks etdirmir.
Bundan solave, standartlara uygunlug konsepsiyasi da moévcuddur, lakin bu, innovasiyani
moahdudlasdira biler. Umumilikde, keyfiyyst anlayisi coxdlciilli olub, mixtslif maragl taraflerin



go6zlantilarina gbra dayigir.



3.3. Ali Tohsilda Keyfiyyat Tominati
Ali tahsilde keyfiyystin Ol¢cllmesi ¢atin prosesdir, ¢clnki senayeda genis tatbig olunan ISO, TQM,
EFQM kimi modellarin tehsil muiassisalerine uygdunlasdirimasi problemlar yaradir. Bunun asas
sobabi, ali tahsilde "musteri", "mehsul" ve ‘'sifaris¢i" anlayiglarinin geyri-misayyan olmasidir.
Tadqigatcilar geyd edirler ki, tohsil xidmat gdstarmekden daha ¢ox, telabalarin fasilesiz inkisaf ve
transformasiya prosesidir.
Bu catinlikleri aradan galdirmag meagsadile 2005-ci ilde Avropa Ali Tahsilde Keyfiyyet Tominati
Assosiasiyasi (ENQA) ve diger terofdaslar terefinden AST (Avropa Standartlari ve Talimatlari)
hazirlanmig, 2015-ci ilde ise telabaydnimll tshsil sisteminin telablarine uygunlasdirnlaraq
tekmillasdiriimisdir. Bu standartlar ali tehsil muessisalerinda keyfiyyet taminatinin daha effektiv
sokilda hayata kecirilmasina kdmak edir.

Keyfiyyatin idara edilmasi modellari (Cadval 1.)

Model Torif

Muassisenin bitin istirakcilarinin téhfesini taleb
edan, uzunmuddatli fayda U¢in kompleks
idarsetma modeli.

TQM (Total Quality Management) — Umumi
Keyfiyyat idareetmosi

EFQM Miikammallik Modeli (European Musassisalarin mikemmeallik istigamatinda
Foundation for Quality Management — iralilayisini giymatlandiren, doqquz meyar asasinda
Avropa Keyfiyyat idareetmea Fondu) qurulmus geyri-normativ ¢arcive.

Maliyye, sifarigci, daxili proses, tehsil va inkigaf
Balanslasdiriimig Gostoricilor Sistemi perspektivlerindan istifade edan strateji idareetma

modeli.

Liderlik, strateji planlasdirma, mustari yoniumluluk,
Malcolm Baldrige Miikafati biliklarin idars edilmasi, insan resurslari va

proseslorin idarae edilmasina asaslanan ¢argive.
ISO 9000 Seriyasi Davamli tekmillegsmani nezards tutan, beynalxalq

keyfiyyat teminati standartlar sistemi.

Yiksoek mahsuldarliq U¢iin strategiya, prosesler,
Biznes Prosesinin Yenidan Qurulmasi texnologiya, miassisa ve madaniyyat sahalarinda
dayisikliklera asaslanan model.

Xidmat keyfiyyetini etibarliliq, maddi deyarlar, aks
SERVQUAL (Service Quality) alage, inam va empatiya kimi bes meyar Uizra
6lcen model.

Qeyd etmak lazimdir ki ali tahsilde keyfiyyat teminati, ilk névbade, ali tehsil musssisalarinin 6z
masuliyyatidir. Milli seviyyada nazaret olsa da, asas yuk ATM-lerin ve is¢i heyatinin Gzarine dugur.
Buna gore da, davaml Daxili Keyfiyyat Teminati (DKT) sisteminin qurulmasi vacibdir. Vahid keyfiyyat
modeli mdvcud deyil, har bir misssisa 6ziina uygun modeli segmalidir. Digar tehsil misassisalerinin
tacriibssindan faydalanmaqg muiumkindir. Keyfiyyat standartlarini miayyan edarken muiassisaler U¢
asas suala cavab tapmalidir:

1. Dogru yoldayigmi? (Hedaf ve magsadlarin yoxlanil masi).

2. Dogru yolda dogru addimlar atingmi? (Hadaf ve maqgsadlare ¢atmaq Uglin proseslora
nazarat).

3. Hadaflerimiza gatirigmi? (Naticelerin verifikasiyasi).

Azerbaycan Texnologiya Universitetinde (ATU) keyfiyyat teminati ali tshsilin davamlh inkisafi,
telebayonimlli yanasma ve beynalxalq standartlara uyJunlasma esasinda qurulmus strateji
prosesdir. Universitet beynalxalg modeller va daxili keyfiyyet taminati mexanizmlerinden istifade
etmokle tahsil ve idareetma proseslerinin samaraliliyini artirmaga calisir. ATU-nun esas maqgsadi
yalniz akkreditasiya telablarine cavab vermak deyil, ham da talebalera va camiyyate keyfiyyatli tehsil
muhiti teqdim etmakdir.



3.4. AST-nin (ESG) ATM-do tatbiqinin zaruriliyi

AST-nin (Avropa Standartlar ve Talimatlari)) ATM-lards tetbiqi, Bolonya Prosesi ¢argivasinda keyfiyyat
teminatinin gtclandirilmasinin zaruriliyini vurgulayir. 2003-cu ilde Berlin Bayannamasi



ilo milli keyfiyyet taminati sistemlarinin yaradilmasi razilasdirilmis ve ali tehsil miassisalarinin bu
sahada birbasa masuliyysti tasdiglanmisdir. 2005-ci ilde AST gebul edilarek daxili ve xarici keyfiyyat
teminati prinsiplerini miayyan etmis, 2015-ci ilde isa yenilonmisdir. AST, tehsil va tedgiqat
keyfiyyatinin artinimasini, soffafigi ve bitin maraqgl teroflerin istiraki ilo ali tehsilde keyfiyyat
teminatinin tekmillagdirilmasini hadaflayir.

Azarbaycan Texnologiya Universitetinde Bolonya prosesinin prinsiplarine uygun olaraq keyfiyyat
teminatini inkisaf etdirmaye caligir. Universitet daxili keyfiyyet teminati sistemini quraraq Avropa ali
tehsil makaninin (AATM) standartlarina uygunlasma istigamatinde addimlar atr.

ATU-da tehsilin keyfiyyatini artirmaqg maqgsedile Avropa Standartlari ve Telimatlar (AST) asasinda
idareetma, tadris ve innovasiya prosesleri daim tekmillagdirilir. Talabayénimll yanasma, geffafliq ve
davamli inkisaf universitetin asas prioritetlarindandir.

3.5. AST: magsad ve prinsiplor
AST-nin asas magsadlari

v’ Avropada ali tahsilin keyfiyyat teminati G¢glin Gmumi ¢argive yaratmag.
v Keyfiyyatin yaxsilasdirimasina gerait yaratmaq
v Qarsliligh etimadi gticlandirmak.

v ATM-lari keyfiyyat tominati Gzre melumatlarla temin etmoakdir.

Daxili keyfiyyat teminati sisteminin effektiv olmasi Gctin fenn, program, fakiilts va ali tahsil
muassisasinin keyfiyyatine digqget yetiriimalidir. Ali tahsil miassisalarinin keyfiyyat siyasatine
gelacaye baxis, missiya, akademik siyasat va tanzimlemsaler daxil edilmalidir.

3.6. Xarici keyfiyyat taminati (XKT)

Xarici keyfiyyat tominati (XKT) ali tahsil miUassisalarinin ictimaiyyat qarsisinda hesabatligini ve xarici
perspektivin nazare alinmasini temin etmak Ugiin vacibdir. XKT-nin asas vasitelari akkreditasiya ve
xarici auditlerdir. Akkreditasiya ali tehsil miassisalarinin keyfiyyatini yoxlamaq Uc¢tln istifade olunan
resmi qgoarar olub, miayyan standartlarin yerina yetirildiyini gdsterir. Azarbaycanda 2019-cu ilde
Tohsilde Keyfiyyat Teminati Agentliyi yaradiimis ve tehsil musassiselarinin akkreditasiyasi va
giymatlondirilmasi ile baglh yeni qaydalar miayyan olunmusdur. Akkreditasiya iki név olaraq aparilir:
institusional akkreditasiya (Umumi faaliyyetin standartlara uygunlugunu yoxlayir) ve program
akkreditasiyasi (tahsil programlarinin keyfiyyatini giymatlandirir).

3.7. Daxili keyfiyyat tominati (DKT)

Daxili keyfiyyat teminati (DKT) ali tshsil muassisalerinin fealiyyatinin dodvlet tshsil standartlarina
uygunlugunu tamin etmaya ve semarali tahsil mihiti yaratmaga xidmat edir. DKT, misllim, taloba va
tedris muhiti arasindaki qarsiligh alagslerin naticesidir. Bu sistemin asas funksiyasi keyfiyyat tsiklinin
idara olunmasidir, hansi ki, tahsil, tedgiqat ve ictimaiyysta xidmet sahaleri ile alagalidir. DKT, ali tehsil
miessisesinin semaraliliyini artirmaq lglin mixtelif Keyfiyystin idareetms Sistemlorinden istifade
etmayo imkan verir. DKT sistemlari sada, anlasilan, birokratik olmayan, rehbaerlik ve isci heyati
terefinden dasteklenan, markazlasdiriimis ve merkazlesdiriimamis yanasmalar arasinda balansli va
ham milli, hem da beynaslxalq inkisafla uygunlasdirimalidir.

Azarbaycan Texnologiya Universiteti (ATU) daxili keyfiyyat taminati (DKT) sisteminin inkisafina xiisusi
6nam verir. Universitetin asas maqgsadi daxili idaraetmanin samaraliliyini artirmaq, tehsil muhitini
muasir standartlara uygunlasdirmaq ve davamli inkisafi temin etmakdir.

ATU dovlst tehsil standartlarina uygun olaraq faaliyystini giymatlendirmak Ggln daxili monitoring
sistemlari tetbig edir. Bunun Ugln universitet daxilinde “Keyfiyyot Teminati Uzre Komissiya”
yaradilmigdir. Taleba ve musallim mamnuniyyatini dyrenmak Ugln sordular kegirir, fakultaler Gzra
yerlagdiriloan “rey ve taklif” qutularinave QR koda daxil olan ray ve takliflere asasinda naticaler
¢ixarilaraq tahlillar apartr.



3.7.1. Markoazlagdirilmis ve moarkazlagdiriimamis Daxili Keyfiyyat Tominati Sistemi
Ali tehsil musssisalerinde keyfiyyatin idare olunmasi markazlesdiriimis ve ya markazlesdiriimamis

formada qurula biler.
Morkoazlagdirilmis ve markazlasdiriimamis Daxili Keyfiyyat Tominati Sistemi



Ali rahbaer- Mazmun
liyin idara
edilmasi

Moarkazlasdirilmis Moarkazlagdiriimamis

Toaskil|MarklAli rahbarlik terafindean mazmun| Fakdlteler lizrea mazmun muxtariyyati ve

ati  |azle |spesifikasi vo markazlesdirilmig markazlasdiriimamis tetbiq
struktls  |tatbiq
ur |-

Mark|Ali rehbarlik terafinden mazmun|Fakultaler Gzre mazmun muxtariyyati ve
azla spesifikasi ve mustaqil mustaqil tetbiq
S totbiq

Ali tahsil musssisalarinda keyfiyyat teminatinin strukturlasdinimasi zamani asagidaki 3 secimdan
istifade etmak olar (Kaufmann (2009); TrainiQA, Modul 1, 2015)).
a) Rektorun tabeliyinde olan struktur vahidi, ali tehsil musassisesinin rehbarinin birbasa

tabeliyinde faaliyyat gosterir va keyfiyyetin idars edilmasinden cavabdehdir. Bu vahid mustaqil deyil
va bltln gerarlar, tedbirler, yoxlamalar ve hesabatlar rektorun gdstariglerine asaslanir. Vahid, birbasa
tabe oldugu sexse hesabat verir.

Rektorun tabeliyinds olan struktur vahidinin iistiinliiklori vo ¢atinliklori

Ustiinliiklor Catinliklor
+ Ali rehberlikle birbasa slage ve 4+ Nufuzun itirilmasindan ¢akinan rahbarlik
kommunikasiyanin olmasi, KiS torefinden garazli minasibat.

naticealarinin strateji idare edilmasini asanlasdirir.

+ Restructurizasiya ve ya boyik + Konar talablarin garsilanmasi Uclin formal
dayisikliklersiz asan hayata kegirilir. quruma c¢evrilma riskinin ytksak olmasi.

+ Rohbarlikden mustaqillik veriimasi, inzibati + “Todbir gérmak” avazine “miizakire etmak”
giymatlandirma va islahatlar sahasinda prosesina Ustlnlik verilmasi.

daha genis serbastlik tamin edir.

+ Vahid terafinden ali rehbarliyin isini davam
etdirdiyine dair tesavvir formalasa bilar,

bu, nazarat stibhalarina ve vahimays sabab ola
bilar.

+ Daimi isci heyatini tahkim etmak ¢atindir,
azdayaniqglidir.

b) Rektorluga tabe olan strukturda keyfiyyatin idara olunmasi ve naticalerin 6lcllmasi asasen ali
tehsil miassisasinin rehbarliyinin salahiyystindadir. Markaz ya inzibati sébads yerlasir, ya da ayrica
bir séba kimi fealiyyat gdsterir. Fardi séba olduqda, keyfiyyat maselaleri planlagdirma, inkisaf ve
nazarat sdbaleri ilo alagalandirilir. Yeni yaradilmis keyfiyyat teminati vezifalari mixtelif inzibati sébalar
arasinda bdllusdurilir, masslen, tadris va tahsil tapsiriglan planlasdirma ve nazarat tapsiriglarindan
ayrilaraq fergli sbbalaras verilir.

Rektorluga tabe olan struktur nazdinda markazin ustunliiklari va gatinliklori
| Ustiinliiklor | Catinliklor |




+ Diger inzibati sébslerle daha asan
koordinasiya qurulur.

+ Ali rohbarlikle yalniz dolayi slage mévcuddur.
+ Osas diqgatin nazarat aspektloerina ydnalmasi

+ Ali vo inzibati rehbarlikle alagslar daha yaxsijve strateji istiqgamatin itirilmasi riski var.

inteqgrasiyaya imkan yaradir.
+ Daimi vezifeler yaradaraq dayanighhig
artirmaqg mimkanddr.

+ Fakdltelor, akademik s6balaer ve misallimlarla
Unsiyyet ¢etinliklori yarana biler.

+ Diger inzibati sdbslerdan kifayst gadar
mustaqil olmamagq teskilati inkisafi ¢etinlesdire
bilar.

+ Todgigat aparmagq ¢atin ola bilsr.




c) Mdustaqil struktur vahidi keyfiyyat teminati ve giymatlendirmaye cavabdeh olub, muayyan
mustaqilliye malikdir. O, ali rehberlikle fakiltelor va sbébaler arasinda slagsalendirici rol oynayir va
birbasa EImi Suraya (ve Keyfiyyat Surasina) hesabat verir. Mistaqillik daha saffaf giymatlandirma va
nazarste imkan yaradir.

Mustaqil struktur vahidinin Ustunlukloeri va ¢atinliklori

Ustiinliiklar Catinliklar
+ Ali rohbarlikden mistaqillik daha obyektiv [+ Yikssk maliyye vesaiti teleb etdiyi Gigln
gararlar gebul etmaya imkan verir. asasan iri miassisalor Ggin uygundur.
+ Elmi tadqgigatlarla bagl intensiv faaliyyat + Toskilati inkisaf ve nazarst funksiyalarinin tam
tadris ve tehsil mihitina musbat tesir edir. icrasi ¢atin olur.
+ Struktur vahidinin rehbarlikden asili + Daimi igci heystinin saxlanmasi gatin ve
olmamasi ona daha ¢ox etimad gostarilmasina |geyri-sabit ola bilar.

soebab olur.

+ Tadqiqat imkanlari keyfiyyatin ylksslmasine
téhfs vers bilar.

+ Daxili ve xarici teraflorden daha ylksak
etimad qazanrr.

Azarbaycan Texnologiya Universitetinde daxili keyfiyyet teminati sistemi rektorun tabeliyinde olan
struktur vahidi modeli asasinda qurulmusdur. Bu models asasen, keyfiyystin idare edilmasi ve
naticelarin giymatlondiriimasi universitetin ali rehbarliyinin birbasa tabeliyinds fealiyyet gdstaran
muvafiq sbba terefinden hayata kegcirilir. Bu yanasma ali rehbarliyin keyfiyystin idare olunmasi
prosesine daha yaxindan nazaret etmasine ve strateji gerarlarin effektiv sakilde icra olunmasina
imkan yaradir.

3.8. Keyfiyyat Tominati iizre Struktur Vahidlarin ©sas Funksiyalari

ATU-da keyfiyyat taminati Gzra asas struktur vahidleri agsagidakilardir:

1. Keyfiyyat toaminati vo Audit sobasi — Universitetde keyfiyystin teaminati siyasastini hayata
keciran asas struktur olaraq, keyfiyyat faaliyyatlarinin planlasdiriimasi, icrasi va monitoring;i,
hesabatlarin hazirlanmasi ve tekmillagsdirma tadbirlarinin misyyanlagdiriimasi ile magguldur.

2. Keyfiyyat Tominati lizro Komissiya — Universitet daxilinda keyfiyyatin giymatlendirilmasi,
daxili audit ve inkisaf istigamatlarinin miayyan edilmasi funksiyalarini icra edir.

3.9. Keyfiyyat Tominati ve Audit S6basinin (KTA) 9sas Funksiyalari

1. Strateji inkisafin icrasi ve Koordinasiya - ATU-nun strateji inkisaf planinin icrasina ve
hadaflarinin miayyanlesdiriimasine nail olmaq ve strateji inkisaf planinin hayata kegirilmasi lGcin
universitetin struktur vahidleri arasinda koordinasiyani tamin etmak.

2. Talim va inkisaf Resurslarinin idare Edilmesi - Sobenin is planina uygun olaraq
universitetin struktur bélmalerinin emakdaslarinin davamli inkisafina tdhfe vermak magsadils talim vo
inkisaf resurslarina ¢ixig hiququnun temin edilmasi.

3. Tohsilin Keyfiyyatinin Yiuksaldilmasi va Qiymatlandirma - Tahsilin keyfiyyatinin artiriimasi
magsadilea monitoring, tahlil, giymatlondirma ve prognozlasdirma islerinin hayata kecirilmasina
nazarat edilir. Universitetin struktur bdlmaleri, professor-musllim heysti ve tehsilalanlar arasinda
saglam garsiligh minasibstlerin qurulmasi tamin olunur. Tadrisin



beynelxalg standartlara uygunlasdiriimasi, elektron tedrisin keyfiyyatinin yoxlaniimasi va
professor-musllim heyatinin fealiyyatinin giymatloendirilmasi hayata kegirilir.

4. Tahsil Programlarinin ®mak Bazarina Uygunlasdiriimasi - Tehsil programlarinin muasir
amak bazarinin telablarina uygunlasdiriimasi magsadile mitemadi monitoring ve giymatlendirma
aparilir. Tedris ve talim prosesinda innovativ, yaradicli va interaktiv metodlardan, muasir
materiallardan va texnologiyalardan istifade nezaretda saxlanilir. Tehsilalanlar ve mazunlar prosese
calb edilerok, alda edilan naticelar asasinda tedrisin taskili va idara olunmasinin tekmillesdiriimasi
Ucin takliflar hazirlanir.

5. Sorgularin Kegirilmasi vo Ray Toplanmasi - Tehsilveron, tohsilalanlar vo mazunlar arasinda
muUtemadi sordular kecirilir, onlarin ray ve teklifleri toplanaraq tadris prosesinin tekmillogdirilmasina
yoénaldilir. Eyni zamanda, mazunlarin emak bazarinda isle temin olunmasi izlenilir va bu istigamatda
muvafiq monitoring aparilrr.

3.10. Keyfiyyst Tominati Sistemi vo Ohdaliklar

Ali tehsil muUsssisalerinda keyfiyyat tominati sistemi butin maragl tereflerin istiraki ila teskil
olunmalidir.

1. Rektor - Ali tohsil miassisesinin idare olunmasina roehbarlik edir, keyfiyyat teminati
strategiyalarinin icrasina nazarast edir ve strateji qerarlar gabul edir.
2. Keyfiyyat Tominati lizro Komissiya (KTK) — Keyfiyyat siyasetinin formalasdiriimasi, tahsilin

keyfiyyeatinin artinlmasi, akkreditasiya tovsiyelarinin icrasi ve keyfiyyat madeniyyatinin inkisafina
nazaret edan qurumdur. Komissiya professor- misallim heysti, teloba ve mezun nimayandalari,
isagotiranler ve diger tarefdaslardan ibaret olmaldir.

3. Elmi Sura - Strateji planlasdirma, insan resurslarinin idars edilmasi, maliyya dayanighhginin
monitoringi ve keyfiyyst standartlarinin tatbigina masuldur.

4. Fakiiltalor va Kafedralar — Tahsil programlarinin keyfiyyet standartlarina uygunlugunu temin
edir, sillabuslarin hazirlanmasini ve akademik heyatin inkisafinl nezaratda saxlayir.

5. Talaba Niimayandalari — Akademik ve inzibati proseslords istirak edarak keyfiyyat taminati
prosedurlarina téhfe vermali, tadris prosesinin talebslar ticlin daha elcatan ve faydal olmasini tamin
etmalidirlar.

Bu sistem ali tahsil muessisalerinde gaffaf ve masuliyyastli keyfiyyat idarsetmasini tamin etmaye
yonalib.

3.11. Keyfiyystin idarsedilmasi Sisteminin (KIS) icrasi

Azarbaycan Texnologiya Universitetinds (ATU) keyfiyyatin idaraedilmasi sisteminin icrasinda har bir
isci 6z funksional roluna uygun olaraq keyfiyystin inkisafina cavabdehdir. Keyfiyyat Tominati ve Audit
Sobasi (KTA) bu prosesin asas qurumu kimi ali rehberlik va universitetin struktur vahidleri ile
amakdasliq edearok keyfiyyatin artinlmasini ve keyfiyyat madaniyyatinin formalasdirimasini
desteklayir. KTA, ATU-da keyfiyyetin idareedilmesi sisteminin (KiS) yaradilmasi, idars olunmasi ve
inkisaf etdirilmasina masuliyyat dasiyir.

3.12. KTDIS Is¢i Heyatinin Ohdaliklori

Keyfiyyat Tominati ve Audit S®baesinin (KTA) isci heysti Keyfiyyotin idarsedilmasi Sistemi (KiS)
corcivasinds keyfiyyatin yiiksaldiimesine y®nalmis mixtalif 6hdsliklore malikdir. Bunlara KiS
magsadlerinin - mUayyan edilmesi, malumatlarin  toplanmasi ve tehlili, problemlarin
prognozlasdirimasi, hesabatlarin hazirlanmasi ve muzakiresi daxildir. KTM hamginin keyfiyyat
madaniyyatinin yayllmasini temin edir, tekmillesdirma layihalarini taskil ve monitoring edir, IT program
teminatinin tatbiqini destaklayir va keyfiyyatle bagli konfliktleri idara edir.

Keyfiyyot Teminati ve Audit Sobesi (KTA) isci heyeti Keyfiyystin idareediimesi Sistemi (KiS)
corcivesinde keyfiyyetin yiiksaldiimasine yénalmis miixtslif hdsliklere malikdir. Bu éhdaliklers KiS-in
magsadlerinin - miayyan edilmasi, malumatlann  toplanmasi ve tahlili, problemlarin



prognozlasdiriimasi, hesabatlarin hazirlanmasi ve muizakiresi daxildir. KTA hamcginin keyfiyyat
madaniyyatinin yayilmasini temin edir, tekmillesdirma layihalerini teskil ve monitoring edir, IT program
teminatinin tatbigini dastekloeyir vo keyfiyyatlo bagll mimkin konfliktlerin idare olunmasini hayata
kegirir.

3.13. Keyfiyyat Madaniyyoti

Keyfiyyat madaniyyati, ali tahsil miassisalerinda keyfiyyatin inkisafinl teamin eden asas vasitalardan
biridir ve bu, muassisanin nufuzuna musbat tasir gdsterir. Ali tahsil muassisalerinde keyfiyyat
madaeniyyatinin formalasdiriimasi dayanigh inkisafi hadeflayir ve bu, mévcud dayarler ve gdzlentilerle
uyumlu olmalidir. Keyfiyyat madaniyyati, isgiler arasinda tehsil keyfiyyati ilo bagh vahid yanasmalarin
vo anlayislarin formalasmasini temin edir, iscilerin keyfiyyatin vacibliyini menimsamasini ve
keyfiyyatin idara edilmasinin aydinlasdiriimasini shate edir.

Keyfiyyet madaniyyati, ali tahsil muassisalerinin dayerlarine asaslanan tagkilati madeniyyatinin asas
hissesidir va bu madaniyyatin formalasdiriimasi ve saxlaniimasi uzunmuddatli ugur Gg¢un vacibdir. Bu
madaniyyet, bltln iscilera, rektordan akademik heyeta goadar, birbasa tasir gdstaran ve keyfiyyato
yénalmis dayarlar ve normalarin formalasmasini tamin edir.

Keyfiyyat madaniyyati hamcinin ali tahsil misassisasinin mixtslif sahalarinds — telaba gabulu, tahsil,
tedqigat ve idarsetma — 6zUnU gdstarir. Keyfiyyatin taminati maddi ve geyri-maddi amillarle 6l¢ilir.
Maddi amillar tahsil miassisasinin faaliyystlori ve senadleri ilo baghdir, geyri- maddi amiller ise
togkilati deyarler, idaraetma modellari va ananalarle slagalidir.

Keyfiyyot madeniyyati, keyfiyystin bir hayat tarzi kimi gebul edilmasini ve tagkilati tacriba ve
davraniglarda eks olunmasini temin edir, hamg¢inin saglam va samarali is muhitinin yaradilmasinda
asas amildir. Bu madaniyyat, muiassisenin maqgsadlerine c¢atmasini dastaklayan idarsetmao
yanasmasidir.

3.14. Keyfiyyat taminatina tosir eda bilocak amillor:

institusional rehbarlik: Ali tahsil miessisalerinin rehberliyi, keyfiyyat prinsiplerine riayst olunmasini
tamin etmali, iscilorin foealiyyat naticalarini artirmaq Ucln struktur vahidlerine telimat vermali ve
motivasiyaedici muhit yaratmalidir.

Togkilati kontekst vo strategiya: ATM-lerde strategiya planlasdirilarkan keyfiyyat amili 6n planda
olmali, strateji magsadlar keyfiyyat taminati taleblerine uygun olmali ve daxili keyfiyyat prosedurlari
ile alagelendiriimalidir. Risklar ve imkanlar nezars alinaraq esas faaliyystlar hayata kegiriimalidir.
Maraqh terafloerin istiraki: ATM-lar, maraqgl teroflorin (telebsler, akademik ve inzibati heyat,
isagotiranler, dovlet va camiyyat) takliflorini nazare almali ve onlarin istiraki ile strateji planlagdirma,
gerar gabuletma va gdzlentilarin 6danilmasi proseslorini tosviq etmalidir.

Standart amaliyyat prosedurlarinin shamiyyati: ATM-lerds malumatlar vae gerar gebuletma prosesi
sistemlagdiriimali, malumatlarin idars edilmasi G¢tiin markazlesdirilmis malumat sistemi yaradilmali ve
muasir program taminatindan istifade edilmalidir. Bu, daha semerali gerar gabuletmays ve
keyfiyyatin tamin edilmasine kémak edir.

3.15. Keyfiyyat idaroetmo vasitalori:

Qiymatlandirma: ATM-lerds keyfiyyatin temin edilmasi Ugln asas vasitalorden biri
giymetloendirmadir. Bu, ham daxili, ham de xarici vasitelerlo hayata kegcirilir. Xarici vasitalora
akkreditasiya, daxili vasitelare isa audit ve giymatlendirma aiddir.

Qiymatlandirma va naticalarin tahlili: Keyfiyyatin giymatloendiriimasi, uygun tedbirlarin gérilmasi
Ucun vacibdir. Bu metodlarin tatbiqi, keyfiyyatin artinlmasi ve muvafiq ixtisashh mutaxessisloerin calb



edilmasi Ugln zaruri rol oynayir.

3.16. Oziiniitahlil hesabati

Oziinutahlil hesabati, ATM-lerde fealiyystlerin miitemadi tshlili ve monitoringi ile keyfiyyatin
idarsedilmasinin samaraliliyini artirmaq maqgsedi dagsiyir. Bu, strateji hadaflerin irslilayisi ve ya
hadafdan yayillmalari giymstlandirmaya imkan verir. ATM, ilde bir defe &zlnutshlil aparmal ve
naticeleri rehberliyo teqdim etmalidir. Oziinitehlil prosesi daxili giymetlondirme tslimatlarina
asaslanmalidr.

Oziinutahlil Giclin gériilacak tadbirlar:

+ Oziinltshlil sablonu ve metodologiyasi hazirlanmalidir. + Oziinitshlil komitesi yaradiimalidir.

+ Malumatin toplaniimasi, tahlili ve giymatlendiriimasi ticlin vaxt cadvali tartib edilmalidir. < ilkin
naticelar miizakirs edilmalidir.

GZIT (gliclu, zeif, imkanlar ve tehliikeler) tehlili, ATM-lerde miihitin obyektiv giymatlendiriimesi igiin
istifada edilir. Bu tehlil daxili (glcli ve zaif teraflar) ve xarici (imkanlar va tahllkalar) amillari miayyan
etmoye kémek edir. GZIT tohlili, strateji planlasdirma ve inkisaf hadsfleri ilo uygunlasdirimali, zeif
toroflori aradan galdirmaga ve riskleri idare etmaya kdmak edir. Bu tehlil 6ztnutahlil hesabatinin bir
hissesi kimi ve ya ayrica hayata kegirila bilar.

GZIT tohlili

Amil [Tosvir

ATM-in maddi ve geyri-maddi Ustlnliklari, misbat xlsusiyyatlaer, dayisikliklerde
vacib resurslar.

Catismazliglar, mahdudiyyatler va diger amiller, semaraliliyi asagi salan va
davamli yaxsilasmaga mane olan faktorlar.

Giiclii toroflor

Zoif cohatlor

imkanlar ATM-a muvaffaqiyyatle faaliyyat gdstermak ve fealiyyatini davamli
yaxsilagsdirmaga imkan veran misbat amillar.

Tohliikalor TethiI hadaflarinin alds olunmasinda dayanigli inkisafa manfi tasir gésteran
amillor.

Oziiniitshlil hesabatini hazirlamagq ticiin ATM-ler daxilinds istifads edils bilon analitik vasitslor:

+ Fokus qrupun taskili: Magsadli miizakirsler yolu ile malumat toplanmasi.

+ Sorgular: Qiymatlendirma, mazun mamnunlugu, sirkat sorgulari ve s. ile melumat slds edilmasi.
4 Hamkarlarin rayi: isci heyatinin 6z aralarindaki giymatlandirme.

+ Aciq dars va monitoring faaliyyatlari: Tohlil edilerak faaliyystin giymatlendiriimasi.

4. AST (ESG) Standartlar

Bu fasil AST standartlarini milli kontekstda nazardan kecgirmak va ali tahsilin taleblarini milli saviyyaya
uygunlasdirmaqg maqgsadi dasliyir. Har bir standart asagidaki esas hissalerden ibaratdir:

° Standart — muayyan edilmis norma va telablari ehtiva edir.

° Maqsad - standartin tatbiqi ile alds edilocak naticaleri gbsterir.

° Foaaliyyatlor — standartin yerine yetirilmasi U¢ln nazards tutulan addimlar shate edir.

° Osas Faaliyyat Gostaricilari (9FG) — standartin effektivliyini dlcmak Ugin istifade olunan
gostericilardir.

° Qiymatlandirma Proseduru - standartin icrasinin monitoringi ve giymatlandirilmasi U¢in

nazards tutulan mexanizmlardir.
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