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Degerli Paydasimiz,

Akademik Personel Memnuniyet Anketi sizlerin gérts ve beklentilerini tespit ederek iyilestirici faaliyetlerin planlanmasi amaciyla
hazirlanmistir. Bu c¢alismada higbir sekilde kisisel bilgileriniz alinmayacaktir. Bu ankete verecediniz samimi ve dogru cevaplar,
universitemizde yurutulen kalite calismalarina yon verecek ve surekli iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasina katkida bulunacaktir.

Rektorluk

Calistiginiz Birim (Fakulte/YUksekokul/MYO):

Maltepe Universitesinde calisma siireniz:
0-1 il

2-5 yil
6-10 yil
11-15 yil
16-20 yil

21 yil ve Uzeri

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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Sorulari asagidaki kriterler agisindan degerlendiriniz:
Cok memnunum -5
Memnunum -4
Kararsizim/Fikrim yok -3
Memnun degilim -2
Hi¢ memnun degilim -1
Sira Memnuniyet derecesi
No
KONULAR 1. 2. 3. [ 4] s
Hi¢c [ Me | Kar | M | Co
me | mn | arsi | e k
mn un z, m me
A i un | deg | fikr [ n | mn
A. YONETIM deg | ilim i u un
iim yok | n | um
u
e m
1 Universitemizin bir mensubu olmaktan
2 Universitemizin Senato ve Yonetim Kurulu kararlarinin seffaf ve acik olmasindan
3 Is tanimlarimin yaptigim islerle értiismesi ve uyumlu olmasindan
4 Universitemizdeki akademik atanma ve yiikseltme olcitlerinin objektif uygulanmasindan
5 Universitemizde dgretim elemanlarinca yapilan islerde, yetki ve sorumluluklarinin dengeli olmasindan
6 Universitemizdeki idari ve diger géreviendirmelerle (B6lim bagkanlidi, kurul ve komisyon Gyelikleri vb.)

ilgili olarak secilme/atanma/goreviendirmede liyakatin esas alinmasindan

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligii |

Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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7 Bolumumdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan
8 Bagli oldugum bir st amire rahatlikla ulasabilmekten
9 Ust diizey yoneticilere rahatlikla ulasabilmekten
10 | Yoneticilerin yenilikci fikir ve girisimlere firsat vermesinden
11 | Yoneticilerin basarilarimi takdir etmesinden
12 | Universitemizde idari personel sayisinin yeterli olmasindan
Sira Memnuniyet derecesi
No KONULAR
.23 ]aTls
Hi Me | Ka | Me | Co
c mn | rar | mn k
me un SI1Z un m
e . .o . mn de s um e
B. EGITIM-OGRETIM un | gili | fik m
de m ri nu
gii yo nu
m k m
13 | Lisansustl programlarimizin ¢esitli olmasindan
14 | Ogretim elemanlarina kendini gelistirme olanaklari saglanmasindan
15 | Ogrenci degerlendirme (not) sisteminden
16 | Ogretim elemanlarinin ders yiikii dengesinden
17 | Ogretim elemanlari arasindaki is birliginden
18 | Derslerin uzaktan verilmesi icin saglanan hizmetlerden

C. ARASTIRMA VE YAYIN

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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19 [ Arastirma yapmaya yeterli zaman ayirabilme olanagdinin bulunmasindan
20 | Arastirma icin saglanan veri tabanlarinin yeterli olmasindan
21 | Universitemizin disiplinler arasi calismalar yapilmasina elverisli olmasindan

22

Akademik tesvik olanaklarinin yeterli olmasindan

23

Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan verilen hizmetlerden

24

Arasgtirma ekiplerinin olusturulmasi, destek insan gucu (teknisyen, sekreter vb.) saglanmasinda kolaylik

saglanmasindan

25

Universitemizde dis kaynakli projelerin uygulanmasinda kolaylik/destek saglanmasindan

D. FiZIKSEL VE SOSYAL IMKANLAR

Memnuniyet derecesi

26

Calisma kosullarindan (hijyen, havalandirma, 1sinma, aydinlatma vb.)

27 | COVID-19 kuresel salgin doneminde alinan 6énlemlerden

28 | Gerekli donanimlarin (yazici, fotokopi vb.) temininden

29 | Kutuphane ve dokimantasyon hizmetlerinden

30 | Kultur, sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden

31 | Yapim-onarim hizmetlerinden

32 | Kongre-toplanti salonlari ve mekanlarinin yeterliliinden

33 | Personel yemekhanesinden

34 | Saglik Ocaginda verilen saglik hizmetlerinden/olanaklarindan

35 | Tip Fakultesi Hastanesinde saglanan indirim olanaklarindan

36 | Personel ve yakinlarina Universite dgrenimi icin yapilan indirim/burs olanaklarindan
37 | Marmara Egitim Kurumlari’nda yapilan indirim/burs olanaklarindan
38 | Ulasim hizmetlerinden

39 | Guvenlik hizmetlerinden

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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| 40 | Otopark alanindan

Sira Memnuniyet derecesi
No
KONULAR 1. 2. 3. | 4] s
Hic | Me | Kar | M | Co
me mn | arsi e k
mn un z, m | me
ini i un | deg | fikr [ n | mn
E. DIS PAYDASLARLA ILISKILER deg | ilim i u | un
iim yok | n | um
u
m
41 Diger Universitelerle kurulan is birliginin yeterli olmasindan
42 | Sivil toplum kuruluslariyla is birliginin yeterli olmasindan
43 | Universite-sanayi is birliginin yeterli olmasindan
44 | Mezunlar ile iliskilerin yeterli olmasindan

KONULAR

Memnuniyet derecesi

F. GENEL MEMNUNIYET Kesinli [ Ta [ Kar | Ta | Ke
kle vs | arsi | vs | sin
tavsiy iy | zZim/ | iy likl
e e Fikr e e
etmem | et im e tav

m | yok d siy
e . er e
m i ed
. m eri
d . m.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu

Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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e
gi
li
) m
45 | Universitemizi baska akademisyenlere tavsiye eder misiniz?
46 | Kendinizi Universitemizin bir parcasi olarak goériyor musunuz?
47 | Universitemiz ile ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir? (0-100 arasi bir deger giriniz.)

Ayrica belirtmek istediginiz bir konu varsa gorus ve onerilerinizi kisaca yaziniz.

Hazirlayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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