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Değerli Paydaşımız, 
Akademik Personel Memnuniyet Anketi sizlerin görüş ve beklentilerini tespit ederek iyileştirici faaliyetlerin planlanması amacıyla 
hazırlanmıştır. Bu çalışmada hiçbir şekilde kişisel bilgileriniz alınmayacaktır. Bu ankete vereceğiniz samimi ve doğru cevaplar, 
üniversitemizde yürütülen kalite çalışmalarına yön verecek ve sürekli iyileştirme çalışmalarının planlanmasına katkıda bulunacaktır.​
​
 
Rektörlük 
 
Çalıştığınız Birim (Fakülte/Yüksekokul/MYO): 
 
Maltepe Üniversitesinde çalışma süreniz: 

0-1 yıl 

2-5 yıl  

6-10 yıl  

11-15 yıl 

16-20 yıl  

21 yıl ve üzeri 

 

 

 
Hazırlayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü Onaylayan:  Kurumsal Yetkili 
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Soruları aşağıdaki kriterler açısından değerlendiriniz: 

Çok memnunum -5 

Memnunum -4 

Kararsızım/Fikrim yok -3 

Memnun değilim -2 

Hiç memnun değilim -1 

 

 
Hazırlayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü Onaylayan:  Kurumsal Yetkili 

 

Sıra 
No 

 
 

KONULAR 

Memnuniyet derecesi 
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5. 
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A.​ YÖNETİM 

1 Üniversitemizin bir mensubu olmaktan      
2 Üniversitemizin Senato ve Yönetim Kurulu kararlarının şeffaf ve açık olmasından      
3 İş tanımlarımın yaptığım işlerle örtüşmesi ve uyumlu olmasından      
4 Üniversitemizdeki akademik atanma ve yükseltme ölçütlerinin objektif uygulanmasından      
5 Üniversitemizde öğretim elemanlarınca yapılan işlerde, yetki ve sorumluluklarının dengeli olmasından      
6 Üniversitemizdeki idari ve diğer görevlendirmelerle (Bölüm başkanlığı, kurul ve komisyon üyelikleri vb.) 

ilgili olarak seçilme/atanma/görevlendirmede liyakatin esas alınmasından 
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Hazırlayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü Onaylayan:  Kurumsal Yetkili 

 

7 Bölümümdeki akademik kadro sayısının yeterli olmasından      
8 Bağlı olduğum bir üst amire rahatlıkla ulaşabilmekten      
9 Üst düzey yöneticilere rahatlıkla ulaşabilmekten      
10 Yöneticilerin yenilikçi fikir ve girişimlere fırsat vermesinden      
11 Yöneticilerin başarılarımı takdir etmesinden      
12 Üniversitemizde idari personel sayısının yeterli olmasından      

Sıra 
No KONULAR 

Memnuniyet derecesi 
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B.​ EĞİTİM-ÖĞRETİM 

13 Lisansüstü programlarımızın çeşitli olmasından      

14 Öğretim elemanlarına kendini geliştirme olanakları sağlanmasından      

15 Öğrenci değerlendirme (not) sisteminden      

16 Öğretim elemanlarının ders yükü dengesinden      

17 Öğretim elemanları arasındaki iş birliğinden      

18 Derslerin uzaktan verilmesi için sağlanan hizmetlerden      
  

C. ARAŞTIRMA VE YAYIN 
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Hazırlayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü Onaylayan:  Kurumsal Yetkili 

 

19 Araştırma yapmaya yeterli zaman ayırabilme olanağının bulunmasından      

20 Araştırma için sağlanan veri tabanlarının yeterli olmasından      

21 Üniversitemizin disiplinler arası çalışmalar yapılmasına elverişli olmasından      

22 Akademik teşvik olanaklarının yeterli olmasından      

23 Teknoloji Transfer Ofisi tarafından verilen hizmetlerden      

24 Araştırma ekiplerinin oluşturulması, destek insan gücü (teknisyen, sekreter vb.) sağlanmasında kolaylık 
sağlanmasından 

     

25 Üniversitemizde dış kaynaklı projelerin uygulanmasında kolaylık/destek sağlanmasından      

 D. FİZİKSEL VE SOSYAL İMKÂNLAR 

 
Memnuniyet derecesi 

26 Çalışma koşullarından (hijyen, havalandırma, ısınma, aydınlatma vb.)      
27 COVID-19 küresel salgın döneminde alınan önlemlerden      
28 Gerekli donanımların (yazıcı, fotokopi vb.) temininden      
29 Kütüphane ve dokümantasyon hizmetlerinden      
30 Kültür, sanat, spor etkinlikleri ve hizmetlerinden      
31 Yapım-onarım hizmetlerinden      
32 Kongre-toplantı salonları ve mekânlarının yeterliliğinden      
33 Personel yemekhanesinden      
34 Sağlık Ocağında verilen sağlık hizmetlerinden/olanaklarından      
35 Tıp Fakültesi Hastanesinde sağlanan indirim olanaklarından      
36 Personel ve yakınlarına Üniversite öğrenimi için yapılan indirim/burs olanaklarından      
37 Marmara Eğitim Kurumları’nda yapılan indirim/burs olanaklarından      
38 Ulaşım hizmetlerinden      
39 Güvenlik hizmetlerinden      
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Hazırlayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü Onaylayan:  Kurumsal Yetkili 

 

40 Otopark alanından      

Sıra 
No 

 
 

KONULAR 

Memnuniyet derecesi 
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E. DIŞ PAYDAŞLARLA İLİŞKİLER 

41 Diğer üniversitelerle kurulan iş birliğinin yeterli olmasından      
42 Sivil toplum kuruluşlarıyla iş birliğinin yeterli olmasından      
43 Üniversite-sanayi iş birliğinin yeterli olmasından      
44 Mezunlar ile ilişkilerin yeterli olmasından       

KONULAR 
Memnuniyet derecesi 

F. GENEL MEMNUNİYET 
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Ayrıca belirtmek istediğiniz bir konu varsa görüş ve önerilerinizi kısaca yazınız. 

 
 

 
Hazırlayan: Kalite Yönetim Koordinatörlüğü Onaylayan:  Kurumsal Yetkili 

 

e
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li
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45 Üniversitemizi başka akademisyenlere tavsiye eder misiniz?      
46 Kendinizi üniversitemizin bir parçası olarak görüyor musunuz?      
47 Üniversitemiz ile ilgili genel memnuniyet düzeyiniz nedir? (0-100 arası bir değer giriniz.)      


	A.​YÖNETİM 
	E. DIŞ PAYDAŞLARLA İLİŞKİLER 

