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PHAN MO DAU

1.1. Tinh cép thiét ciia @@ tai
Thuong hiéu 13 mot trong nhimg tai san quy gia nhit ciia Doanh nghiép. Ngay
nay tai Vi¢t Nam, cdc Doanh nghi€p da nhan thuc vai tro va gia tri cia Thuong
hiéu ddi voi sy ton tai va phat trién ctia Doanh nghiép. Trén thi trudong xuét hién
nhiéu thuong hiéu ndi tiéng, nhu: Kinh D6, Nutifood, FPT, Viettel... Nhung
phuong phap dé xdy dung va quan tri Thuong hiéu hiéu qua 13 van dé vo cung
kho khan.
Nganh thué ngoai (Outsourcing) cua Viét Nam trong nhiing ndm vira qua da
khang dinh duoc vi thé quan trong va déng gop rat nhiéu vao tong thu nhap cua
Quéc gia. Pong gop trong d6 c6 mot phan khong nhod cua nganh thué ngoai Dich
vu khach hang.
Trén thi trudng trong 10 nidm tré lai ddy bat dau xuat hién cac cong ty tai Viét
Nam dau tu vao hoat dong nay. Tuy nhién, trén thuc té khong phai cong ty nao
hién nay ciing d lam tdt cac hoat dong quén tri Thuong hiéu.
Phan 16n, cac doanh nghiép nay chi tip trung nhiéu vao duy tri chat luong, dam
bao cam két v&i khach hang va tdi wu hod chi phi cho Dich vu dé 1am sao canh
tranh nhat va chién thing d6i thi canh tranh trong cac hoat dong ddu thau ma rat
it chu tdm dén cac hoat dong xay dung Thuong hiéu va dinh vi Thuong hiéu trén
thi truong.
Mot dic diém khac mang tinh dic thu nganh outsourcing, cdc Doanh nghiép
cung cap dich vu thué ngoai thuong lam dai dién cho cac Thuong hiéu trong
nudc va quéc té. Do vay, viéc tao dung mot thuong hiu ri€ng 1a viéc phﬁn 16n

cac Doanh nghiép chua thuc sy dau tu ngay tr dau. Bén canh do, nganh



outsourcing Dich vu khach hang tai Viét Nam noi chung chua thuc su dau tu

nhiéu cho hoat dong Marketing, nghién ctru thi truong, quang ba thuong hiéu.



Pén thoi diém hién tai, khi thi truong trd nén canh tranh gay gét hon, khi cac
hiép dinh tu do Thuwong mai dang duoc ky két, Viét Nam tham gia “san choi” cta
nén thuong mai toan cau thi viéc thiét ké dinh vi, thiét 1ap hé thong nhan dién
Thuong hiéu, phat trién Thuong hiéu bang cac chuong trinh Marketing tich hop
1a khong thé khong nghi t6i.
Chinh vi tinh cép thiét dat ra tir phia thi truong, t61 da lya chon dé tai nghién ctru
“Quan tri ThUong hi¢u ciia Tap doan Hoa Sao”.
Vén dé nghién ctru dugc giai quyét thong qua viéce tra 1oi 3 cau hoi:

° Hoat dong quan tri thwong hiéu bao gdm ndi dung gi?

° Thuc trang hoat dong quan tri thuong hi¢u tai Tap doan Hoa Sao

nhu thé nao?

° Giai phap can thuc hién dé gitp quan tri thanh cong thuong hiéu tai

Tap doan Hoa Sao?

1.2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
Muc dich nghién ciru: nham dua cac giai phap gitp cai tién hoat dong quan tri
thuong hiéu ctia Tap doan Hoa Sao trong bdi canh thi truong dang thay doi.
Nhiém vu nghién ciru: (1) Hé thong hoa cac van dé 1y luan vé hoat dong quan tri
thuong hiéu ctia mot Doanh nghi€p. (2) Phan tich va danh gia dang thuc trang
hoat dong quan tri thwong hiéu tai Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sao. (3) Dé
xuat giai phap nham nang cao chat luong hoat dong quan tri thuong hiéu cua
Hoa Sao trong bdi canh thi trudng méi hién nay.

1.3.  Péi tUgng va pham vi nghién ciru

Poi tUong nghién ctru: Hoat dong quan tri Thuong hiéu ciia Cong ty C6 phan
Tap doan Hoa Sao.

Pham vi nghién ciru:



Vé khéng gian: dé tai sé tap trung nghién ctru linh vyc kinh doanh chinh ctia Tap

doan Hoa Sao 1a dich vu thué ngoai tong dai (Contact center)



Vé thoi gian: d& tai nay s& nghién ciru va danh gia hoat dong quan tri Thuong
hiéu cua Tap doan Hoa Sao tir nim 2010 dén 2016. Va dé xuat ké hoach quan tri
Thuong hi¢u giai doan 2016 — 2020.

1.4. Nhirng dong gop cia luan van
Pé tai ndy co y nghia quan trong vé mat 1y thuyét ciing nhu thyc tién khong chi
cho Tap doan Hoa Sao ndi riéng, ma con rat quan trong cho cac cong ty hoat
dong trong linh vyc Outsourcing Dich vu khach hang. Trong qua trinh nghién
ctru, dé tai nay hé thong duoc nhitng co sd 1y thuyét co ban vé quan tri Thuong
hiéu cua Doanh nghiép. Pong thoi dé tai ciing di sau phan tich vao thuc té trién
khai hoat dong quan tri Thuong hi¢u tai Tap doan Hoa Sao. Pay 1a mdt trong
nhimg budc nén tang dé tir d6 c6 nhitng giai phap giup Tap doan Hoa Sao tién
hanh thanh cong hoat dong quan tri thwong hi¢u cia minh trong giai doan thi
truong khoé khan hién nay.

1.5. Két ciu luin vin
Phan mé dau
Chuong 1: Téng quan vé tinh hinh nghién ctru va co s& 1y luan vé quan tri
thuong hiéu

Chuong 2: Phuong phap nghién ctru

Chuong 3: Thyc trang hoat dong quan tri thuong hi€u ctia Tap doan Hoa Sao
Chuong 4: Mot s6 kién nghi nham hoan thién hoat dong quan tr1 thuong hi¢u cua
Tap doan Hoa Sao

Phan két luan.



CHUONG 1: TONG QUAN VE TiNH HiNH NGHIEN CUU VA CO SO
LY LUAN VE QUAN TRI THUONG HIEU

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Trong nhitng nim qua, cling di c6 twong d6i nhiéu cac nghién ctru vé van dé
Quan tri thuong hiéu. Trong d6 c6 mot sé cong trinh nghién ctru 6 lién quan dén
thuong hi€u tai doanh nghiép nhu:

Luan van thac si kinh té dau tu “Pdu tw phdt trién thwong hiéu Petrolimex ciia
Téng cong ty xing dau Viét Nam” cia tac gia Tran Thanh Long.

Trong ludn vén, tac gia dwa ra khai niém “phan hon” va “phan xac” cua thuong
hiéu. Thuong hiéu 12 mot khai niém xuyén sudt ca quy trinh tir khi thong diép
duoc giri di boi doanh nghiép cho dén khi thong diép nhan dugc bai cac ddi tac
cua doanh nghi¢p. N6 mang lai mgt cdm nhan, mot an tuong tich cuc vé doanh
nghiép. Noi mot cach khac, thuong hiéu mang tinh phi vat thé, 1 cach két ndi
ctia mbi quan hé bén viing giita doanh nghiép va khach hang. Qua do, co thé thay
16 rang thuong hiéu khong dong nhat véi nhan hiéu hang héa, ¢ thé vi thuong
hiéu 13 “phan hon” con nhin hiéu hang hoa 1a “phan x4c”. Nhan hiéu co thé dé
dang tao ra trong thoi gian ngan con thuong hiéu dé c6 duogc 1 ca mot qua trinh
tao dung gian nan, doi khi ca cudc doi mot doanh nhan hay nhiéu thé hé trong
mot doanh nghi¢p, mdt tap doan, tham chi mot quéc gia. Theo cach hiéu nay, ta
c6 thé hinh dung “phan xac” cta thuong hiéu 13 nhitng yéu t6 c6 thé phan biét
bang cac giac quan ciia con ngudi. Cu thé, nd bao gdbm: Tén thuong hiéu, logo va
biéu tuong dac trung, mau sdc, cau khau hiéu (slogan), am thanh, nhac hi¢u va
bao bi. Cac yéu t6 dong vai tro “phan hon” cua thwong hiéu 1a nhimg yéu t6

mang tinh triru twong, né dugc thé hién thong qua sy hinh twong hoa thuong



hiéu, tao ra cam xuc mang tinh tich cuc dén véi khach hang vé hinh anh ctia san

pham, Cong



ty. Bé c6 duoc “phan hon” 1a ca mot sy phdi hop nhip nhang giira chat luong
hang hoa, dich vu ma doanh nghiép cung cap véi ché do cham soc khach hang,
su dau tu c6 chiéu sau vao hé thong quan 1y, doi ngii nhan sur...

Dé co thé danh gia chinh xac hon vé hiéu qua dau tu phat trién thuong hiéu cua
Téng Cong ty xang dau Viét Nam, tac gid da thuc hién mat diéu tra c6 tinh chét
chon miu vé&i 100 khach hang 13 nhan vién mua hang dé sir dung cho san xut,
dich vy; 100 khach hang 1a tong dai 1y, dai Iy ban budn xing dau; 200 khach
hang mua xang dau st dung cho muyc dich tiéu dung truc tiép tal cac dia ban Ha
Noi, Pa Néng, Thanh phd HO Chi Minh. Tac gia da tién hanh diéu tra vé cac
khia canh nhu: Su nhan biét thwong hiéu Petrolimex thong qua logo, su quan tim
ciia khach hang dén thuong hiéu Petrolimex khi mua hang va cam nhan cua
khach hang vé thuong hiéu Petrolimex.

- Luan vin thac si Quan tri Kinh doanh “Gidi phdp qudn Iy va phdt trién thuwong
hiéu Xuan Hoa tai thi trwong Viét Nam” cia tic gia Nguyén Duy Binh.

Pé tai nay la dé tai d4u tién vé thuong hiéu duoc tién hanh nghién ctru chinh thirc
tai Cong ty Xuan Hoa. Dé tai dd mo ta dugc khai quat thuong hiéu Xuan Hoa
nhu mot birc tranh tong thé véi cac yéu td va cac thudc tinh riéng biét. N6 co thé
gitip can bd cong nhan vién trong Cong ty hiéu duge sy khac nhau von co cia
thuong hiéu ndy voi cac thuong hiéu khac. N6 ciing gop phan gitup ban lanh dao
Cong ty thdy rd hon nhitng diém manh, diém yéu ma thuong hiéu Xuan Hoa
dang c6. Ngoai ra, d6 1 sy nhan biét rd rang vé vi tri ctia thuong hiéu Xuan Hoa
cling nhu Cong ty Xuan Hoa. Qua d6, dé tai goi y vé viéc mé rong va phat trién
nhimg thuong hiéu khac ctia Cong ty. Vi dic thu cia ting phan khuc va tiém
nang von c6 cua thi trudng ndi that, viec Cong ty phat trién nhiing thuong hiéu

khac nhan cho ting doan thi truong co thé tao nén budc dot pha méi trong tuong



lai.



Dé tai khic hoa vi tri ctia thuong hiéu Xuan Hoa ndi riéng va vi tri ciia Cong ty
Xuan Hoa noéi chung trén thi truong nodi that Viét Nam. Vi tri ctia thuong hiéu
Xuan Hoa so véi thuong hi¢u Hoa Phat trén thuc té khac xa so v4i cam nhan cua
nhiéu nguoi tai Cong ty. Két qua nghién ctru vé quy mo thi truong noi that trong
dé tai 1a bang chung s vé tiém nang phat trién cia thi truong nay. Phan tich dic
tinh va xu hudng cua thi trudng nodi that 1a mot trong nhiing khia canh quan trong
va can thiét chi cac hoat dong khac ciua Cong ty. Khong chi cac hoat dong truyén
ba, truyén thong dugc dé cap nhu mot dé xuét trong bai viét, cac quyét dinh
Marketing ctia Cong ty nhu kénh phan phdi, chinh sach gid, chinh sach san pham
cling can cac phan tich d6 nhu mot diém khoi dau.

bé ¢6 duge nhirng nhan dinh trén, tac gia da tién hanh diéu tra x3 hdi hoc béng
phuong phép phong vén va lay y kién chuyén gia.

Két qua nghién ciru dugc trinh bay thanh 3 chuong:

Chuong 1: Cong ty Xuan Hoa trén thi trudng ndi that tai Viét Nam

Chuong 2: Thuong hi¢u va thuc trang thwong hi¢u cua Cong ty Xuan Hoa
Chuong 3: Giai phap quan 1y va phat trién thuong hiéu Xuan Hoa trén thi truong
ndi that Vigt Nam

- Luén van thac si kinh t& “Xdy dwng va phdt trién thwong hiéu gao ciia Viét
Nam trong giai doan 2007 — 2010” cua tac gia Nguyén Thi Thu Huong.

Dé tai ndy dé cap dén mot van dé kha mdi trong van dé thuong hiéu, khong dé
cap dén van dé thuong hiéu ctia mot doanh nghiép hay mot san pham riéng biét
ma né dé cap dén thuong hiéu cia mot mat hang rat thiét yéu ddi véi nguoi Viét
Nam, d6 1a gao.

Dic biét, trong nghién cru ndy, ngoai nhirg phan nhu: hé théng hoéa nhiing van

dé 1y luan va thuc tién vé xdy dung va phat trién thuong hiéu, phan tich va lam



0 vai tro cua thuong hi¢u doi vdi cac sdn pham noi chung va mat



hang gao noéi riéng, phan tich va danh gia thuc trang qua trinh xay dung va phat
trién thuong hiéu gao ctia Viét Nam trong giai doan 2007 — 2010 thi tac gia da
tong két mot sd kinh nghiém vé xdy dung va phat trién thuong hiéu cua cac nudc
trén thé gidi, dac biét 1a kinh nghiém vé xay dung va phat trién thuong hiéu cua
mot sd thuong hi¢u gao ndi tiéng tai Viét Nam. Nhiing thuong hi¢u nay dugc riut
ra theo timg khia canh lién quan dén viéc xay dung va phat trién thuong hiéu:

+ V& viéc dit tén thuong hi¢u, tac gia da léy vi du vé cach dit tén cua cac doanh
nghiép Nhat Ban, va tac gia cling dua ra luu y khi dat tén phai cha y dén kha
ning chuyén d6i ngdn ngit va y nghia cta tén goi tai cic qudc gia khac nhau.

+ V& dau tu cho xay dung thuong hi€u, tac gia da dua ra vi du cua Nokia,
Heineken va Samsung. Pay 1a nhiing thuong hiéu da rat thanh cong, nhung dé c6
dugc thanh cong d6, cac Cong ty nay ciing dd phai c6 su dau tu khong nho.

+ V& quang ba thuong hiéu: Téc gia dua ra trudng hop cua Nike va Toyota. Néu
Nike thanh cong nhd biét tim cach cong tic véi nhitng van dong vién noi tiéng
va gianh duoc vi tri 1a nha cung cip san pham cho céc sy kién thé thao 16n cua
khu vuc va trén thé gi6i thi tdp doan Toyota lai thanh cong théng qua cac hoat
dong vi cong dong.

- Luan van thac si Quan trj Kinh Doanh “Qudn tri thwong higu tai Céng ty co
phén khi cu dién I” cua tac gia Nguyén Cam Binh.

Theo tac gia, cac ddu hiéu nhan biét thuong hiéu thudng bao gdm mét sb yéu td
nhu tén thuong hiéu, biéu trung, mau sic, khau hiéu, bao bi. Cac du hiéu nay
phai khac biét voi cac dau hiéu ctia ddi thu canh tranh, duoc khach hang muyc tiéu
nhan biét va ghi nhd. Tuy nhién, cac ddu hiéu ndy chi 1 biéu hién bén ngoai cua
thuong hiéu. Con ban chat bén trong thuwong hiéu chinh 1a nhitng gi ma cac dau

hiéu nay thé hién. D6 chinh 13 ban sic thwong hiéu —



nhirng nét tinh cach dac trung ma thuong hiéu dai dién. Thong qua cac diu hiéu,
ban sic cua thuong hiéu dugc thé hién thanh hinh tugng thuong hiéu trong tdm
tri khach hang.

Pé co thé danh gia dung thuc trang quan tri thwong hiéu tai Cong ty, ngoai nhimng
bao cao vé san luong tiéu thy, doanh thu tiéu thu... ciia Cong ty, tac gia con tién
hanh diéu tra trén 100 khach hang, dugc xac dinh 1a khach hang tiém 4an cua
thuong hiéu, bang cach lay ngdu nhién 100 khach hang nay tai cac ctra hang
phan phdi thiét bi dién. Cac khach hang nay bao gdm ca ngudi tiéu dung va nha
kinh doanh (san xuat va thuong mai). Piéu tra nay duoc tac gia tién hanh kha bai
ban va cong phu nén da co tac dung 16n, giup tic gia dé xudt nhitng giai phap
gitip hoat dong quan tri thwong hiéu tai Cong ty sat véi thuc té hon.

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khéo va phu luc, luan van
gdém 3 chuong:

Chuong 1: M6t s6 1y luan co ban vé thuong hiéu va quan tri thuong hiéu

Chuong 2: Thuc trang quan tri thuong hiéu tai Cong ty C6 phan Khi cu dién I
Chuong 3: Mot ) giai phap nham hoan thién cong tac quan tri thuong hiéu tai
Cong ty c6 phan khi cu dién I

- Luan van thac si Quan trj kinh doanh “Thwong hi¢u Truwong Pai hoc Kinh té
va Qudn tri Kinh doanh — Pai hoc Thdi Nguyén dwéi quan diém ciia Sinh vién
va nguwoi sw dung lao dong” cta tac gia Duong Thanh Ha.

Luan van nghién ctru mot doanh nghiép dac biét — truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh — Pai hoc Thai Nguyén, mdt trudng dai hoc moi thanh 1ap.
Tac gia nghién ctru thuong hiéu trudng Pai hoc Kinh t& va Quan tri Kinh doanh
Thai Nguyén qua diém danh gia cta Sinh vién nhu 13 sy danh gia bén trong va

quan diém cua ngudi st dung lao dong nhu 1a luc luong danh gia bén ngoai dbi



voi1 thuong hiéu cua nha truong. Thuong hiéu cua Nha truong duoc



danh gia thong qua hai ddi twong trén va dugc xem xét mot cach doc lap ma
chua c6 sy so sanh, danh gid véi cac truong khac trong cung nganh dao tao.
Trong luan van, tic gid da dua ra khai niém vé thuong hi¢u ddi véi mot truong
bai hoc: “Thuong hi¢u cua truong Pai hoc 1a mét tap hop cac thude tinh cung
cap cho khach hang muc tiéu cac gia tri ma né doi hoi. Khach hang chinh 1a
nhitng sinh vién dang hoc tip tai truong hodc trong tuong lai s€ trd thanh Sinh
vién cua Nha trudng, nhiing ngudi st dung lao dong, cac doanh nghiép va t6
chirc Kinh t€ xa hoi.”

Gido duc 1a mot hang hoa, dich vu dac biét. O Viét Nam, Giao duc da tro thanh
mot nganh dich vu vi khong con dugc Nha nudce bao cép hoan toan nhu trudc
day nita. O mot mic dd nhat dinh, di bat dau thyc hién pham tru gia ca d6i véi
dich vu gido duc, bat dau thuc hién quan hé tién té trong linh vuc nay. Su XUt
hién yéu td thi truong, yéu td dich vy, quan hé cung cau, nhat 1a trong Giao duc
chuyén nghiép, d6 1a mot trong nhimng yéu to khach quan tao ra mdi truong canh
tranh gifra cac co s& Gido duc Pai hoc, khién Nha truong, Giang vién va Sinh
vién déu phai phan dau.

Lu4n vian ciing d3 néu dugc nhitng thanh cong, han ché trong qua trinh xay dung
va phat trién thuong hiéu cua Nha trudng va nguyén nhan cta nhitng thanh cong
va han ché d6. Pic biét, mot nguyén nhan sau xa dan dén nhirng han ché nay la
do Nha truong méi thanh 1ap, tudi doi con kha non tré. Nguyén nhan nay da dan
dén mot loat cac nguyén nhan khac nhu: ) lugng Sinh vién theo hoc chua dong,
can b Giang vién con thiéu ca vé sd lugng va chat luong, ngudn kinh phi danh
cho dao tao chua nhiéu, co s& vat chit con thiéu thdn, hé théng gido trinh, tai licu
tham khao chwa dong bo...

Nhu vay, trong luan van nay, tac gia da:



+ Nghién ctru co s6 1y luan vé thuong hiéu trong gido duc va van dung co so 1y

ludn nay nham xac dinh cac yéu t6 tao nén thuong hi¢u cho truong Pai hoc.



+ Nghién ctru, danh gid thuong hiéu Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh
doanh — Pai hoc Thai Nguyén.

+ Nghién cuu, diéu tra, khao st thuc té quan diém cua Sinh vién vé thuong hiéu
ctia Nha truong. Thong qua két qua danh gia do, xac dinh 1d dudi quan diém cua
Sinh vién dau 1a yéu t6 quan trong tao nén thuong hiéu ciia Nha truong va muc
do dat duoc cua cac yéu to nay.

+ Nghién ctru, diéu tra, khao sat thuc t& quan diém cta nguoi st dung lao dong
vé thuong hiéu cta Nha trudng thong qua cac chi tiéu déanh gi cac yéu to tao nén
thuong hi¢u.

+ Théng qua quan diém danh gia cua Sinh vién va ngudi st dung lao dong, tién
hanh phan tich va tong hop lai dé thay tam quan trong ctia mdi chi tiéu.

+ P& xudt giai phap nham phat trién thuong hiéu Trudng Pai hoc Kinh té va
Quan tri Kinh doanh — Pai hoc Thai Nguyén.

- Luan van thac si Kinh t& “Gidi phdp tai chinh gép phin xdy dwng va phdt
trién thwong hiéu hang thiiy san Vigt Nam” cua tac gia Tran Minh Ha.

Luan vin khong dé cap dén tat ca cac hoat dong xdy dung va phat trién thuong
hiéu nhu cac luan vin trén ma chi dé cap dén mot hoat dong dong vai tro cuc ky
quan trong, do chinh la hoat dong dau tu tai chinh cho xay dung va phat trién
thuong hiéu.

Trong nghién clru ndy, tic gia ciing dé cap dén mot sd kinh nghiém qudc té vé
dau tu tai chinh cho xay dung va phat trién thuong hiéu thuy san, va don ctr hai
truong hgp cua Na Uy va Ireland.

Két cau cua luan van gobm 3 chuong:

Chuong 1: Téng quan vé dau tu tai chinh cho x4y dung va phat trién thuong hiéu

Chuong 2: Thuc trang du tu tai chinh cho xay dung va phat trién thuong hiéu



thuy san Vi¢t Nam
Chuong 3: Pinh hudng, giai phap va kién nghi vé dau tu tai chinh cho xay



dung va phat trién thuong hiéu thiy san Viét Nam- Ludn an tién si “Xdy dung va
quan ly thuong hiéu ciia cidc doanh nghiép may Viét Nam” cia tac gia Nguyén
Thi Hoai Dung.

Pay 1a mot nghién ctru rat bai ban va diy da vé cong tac xay dung va quan ly
thuong hiéu.

Trong luan &n ctia minh, tac gia da:

+ Lam rd ban chét thuong hiéu, sy can thiét phai xay dung thuong hiéu, quy
trinh xdy dung va quan 1y thuong hiéu. Khi néu ra cic van dé, tac gia déu dua ra
cac vi du hét stc sinh dong va cu thé, gitip ngudi doc ¢ thé dé dang hinh dung
hon.

+ Phan tich thuc trang xay dung va quan 1y thuong hiéu san phim cua cac doanh
nghiép may Viét Nam giai doan 2002 — 2009.

+ Khao sat va phén tich dién hinh “cam nhan” cta khach hang ddi vdi cac san
pham may ctia Tong cong ty may Viét Tién.
Phan khao st cua tac gia duge tién hanh cy thé, can than va cong phu. Tac gia da
stt dung phan mém STATA dé phén tich cac dir liéu thu thap duoc. Bang viéc
phan tich hoi quy két hop voi md ta bang dd thi, luan 4n da tim ra nhiing quyét
dinh mang tinh thuc tién cao ctia qua trinh “cam nhan” thuong hiéu noi riéng,
xay dung thuong hiéu néi chung cho cac san pham may Viét Tién.

+ Chi 1 nhiing thanh cong, han ché, nhiing nguyén nhan cua qua trinh xay dung
va quan ly thuong hi€u cua cac doanh nghiép may Vi¢t Nam, tir d6 rat ra nhirng
bai hoc cho nhiing giai doan phat trién tiép theo.

+ Lam rd nhiing co hdi va thach thic véi cac doanh nghi€p may Viét Nam trong
bdi canh hoi nhap kinh t& quéc té.

+ Tim ra nhiing giai phap phu hgp va hi€u qua cho cac doanh nghi€p may Viét



Nam trong qua trinh xdy dung va quan 1y thuong hiéu trong diéu kién hoi nhap

kinh t& qudc té.



Tuy d3 c6 mot s6 cong trinh nghién ctru lién quan téi hoat dong quan tri thuong
hiéu nhu dd néu & trén, nhung dén nay van chwa c6 mot nghién ctru nao nghién
ciru mot cach hé théng, toan dién va sdu sic vé quan tri thuong hi¢u cua Tap
doan Hoa Sao. Vi vay viéc thyc hién dé tai nay s€ khong trung lép, dam bao tinh
doc 1ap va co y nghia Iy luan va thyc tién 16n dbi vai viée quan tri thuong hiéu
clia cac cong ty nodi chung va Cong ty C6 phan Tap doan Hoa Sao ndi riéng.

1.2. Co s6ly luan

1.2.1. Ly ludn chung vé thuwong hi¢u

1.2.1.1. Khdi niém vé thwong hiéu

Nhitng nim gan day, thuat ngir “thuong hiéu” da tré nén pho bién. O Viét Nam,
mic di duge nhic dén kha nhiéu nhung nhiéu nguoi van chua cé cai nhin ding
dan, toan dién vé van dé nay

Cung dong hanh voi sy hinh thanh va phat trién ctia nén kinh té hang hoa,
“thuong hiéu” ban dau xuat hién nhu 1a mot dau hiéu dé phan biét san pham,
hang hoa, dich vu cta cac nha san xuét khac nhau trén thi truong. Tu “Brand”
(thwong hiéu) - theo “tir dién Longman tiéng Anh kinh doanh” — c6 xuét xir 1a
dau hiéu cia ngudi so hiru, thuong duogc thé hién bang cach dong ddu bang sat
nung 1én stc vat, nham xéac dinh quyén s& hitu cia minh.

Khi nén kinh té thi trudng phét trién, thuit ngit ndy cling duoc nhin nhan duéi
nhiéu goc do:

Theo quan diém ciia David A.Aker (1996), tic gia ctia nhiéu cudn sach ndi tiéng
vé thuong hiéu nhu “Brand Equity Managing” hay “Building strong Brand” cho
rang thuong hiéu 1a mot tai san c6 gia tri 16n. Tap hop cac tai san nay gom cé: Su
trung thanh v&i thuong hi¢u, sy nhan biét thuong hi¢u, su thira nhan chat luong,

su lién tudng thuong hi¢u va céc tai san khac nhu hé thong phan phoi, tai san sd



htru tri tug. ..



Theo dinh nghia cua hi¢p hoi Marketing My (1995) thi thuong hi¢u 1a mot tén,
mot tir ngir, mot biéu tuong, mot hinh vé, hay téng hop tAt ca cac yéu t ké trén
nham xac dinh mot san pham hay dich vu ctia mot (hay mot nhém) nguoi ban va
phan biét cac san phém (dich vu) do vaéi cac ddi thu canh tranh. Theo Charles
Brymer, linh dao cdp cao ciia Iterbrand, mot Cong ty tu van thuong hiéu hang
dau thé gi6i lai cho rang thuong hiéu, ma ddi véi khach hang, n6 dai dién cho su
cudn hut, téng thé gia tri hay nhitng thudc tinh gitp cho nguoi tiéu dung nhén thirc
va phéan biét véi san pham khac.

Philip Kotler (2001, trang 188), mot bac thay vé Marketing lai quan niém rang:
“Thuong hi¢u co thé hiéu nhu tén goi, thuat ngfr, biéu tuong, hinh v€ hay su phéi
hop giita ching dugc dung dé xac nhan san pham cta nguoi ban va dé phan biét
v6i cac san pham cua d6i tha canh tranh.”

O Viét Nam, tuy thuat ngir ndy duoc nhic dén kha nhiéu, nhung cho dén nay,
trong cac van ban phap luét ciia Viét Nam c6 lién quan dén sé hitu tri tu¢, khong
tim thiy thuat ngit “thuwong hiéu”, ma chi ¢ cac thuat ngit lién quan nhu: Nhin
hi€u, tén thuong mai, chi dan dija ly, tén go1, XUAt xr hay kiéu dang cong nghiép.
Trén co sé tip hop nhiéu quan ni¢gm khdc nhau, ta cé thé hiéu mét cach khdi
qudt nhw sau: Thuong hiéu bao gdm yéu t6 bén ngoai va yéu t6 bén trong. Yéu
t6 bén ngoai bao gdm tén goi, logo, slogan, mau sic, bao bi, kiéu dang cong
nghiép, nhac hi€u, mui..., nhiing yéu td nay, ta co thé cam nhan duoc bﬁng cac
giac quan. Con yéu t6 bén trong d6 chinh 1a dic tinh cbt 161 cua san pham da
dugc ngudi tidu ding cam nhan. Mot san pham chi tro thanh thuong hiéu khi voi
su cam nhan dugc cac yéu to bén ngoai, nguoi tidu dung sé lién tuong ngay dén
céc dic tinh c6t 161 bén trong.

1.2.1.2. Vai tro cua Thuong hiéu



Stephen King cua tap doan WPP di timg khang dinh rang: “San pham la cai



ma doanh nghiép tao ra trong san xuat, con cai ma khach hang chon mua lai 1a
thuong hiéu. San pham co thé bi cac ddi thu canh tranh bat chudc con thuong
hiéu la tai san riéng cua doanh nghiép. San phém/Dich vu nhanh chong bi lac hau
con thuong hiéu néu thanh cong thi c6 thé con mai véi thoi gian”. Nhu vy,
thuong hiéu déng mot vai tro quan trong dbi voi bat ky mot doanh nghiép nao.

a. POoi véi khach hang
Véi ngudi tiéu dung, thuong hiéu xac dinh ngudn gdc cia san phiam hodc nha
san xudt cia mot san pham va gitp khach hang xac dinh nha san xuat cu thé hodc
nha phan phdi nao phai chiu trach nhiém. Thuong hiéu c6 ¥ nghia dic biét d6i
v6i khach hang. Nho nhimng kinh nghiém d6i v6i mot san phadm va chuong trinh
tiép thi cua san pham d6 qua nhiéu nim, khach hang biét dén thwong hiéu. Ho
tim ra thuong hi¢u nao théa man dugc nhu cAu ctia minh con thuong hi€u nao thi
khong. Két qua 13, thwong higu la mét cong cu nhanh chéng hodc la cich don
gidan héa doi véi quyét dinh mua sin pham ciia khdch hang. Pay chinh 1a diéu
quan trong nhat ma mot thuong hiéu ciing nhu coéng ty duoc gin voi thuong hiéu
d6 can vuon téi.
Néu khach hang nhan ra mot thuong hi¢u va c6 mdt vai kién thuc vé thuong hi¢u
d6, ho khong phai suy nghi nhiéu hodc tim kiém, x 1y nhiéu thong tin dé dua ra
quyét dinh vé tiéu dung san pham. Nhu vay, tir khia canh kinh té, thwong hi¢u
cho phép khdich hang gidm bot chi phi tim kiém sin phdm ca bén trong (ho
phai suy nghi mat bao nhiéu thoi gian) va bén ngoai (ho phai tim kiém mat bao
nhiéu thoi gian). Dya vao nhimg gi ho biét vé thuong hiéu - chat luong, dic tinh
ctia san pham - khach hang hinh thanh nhiing gia dinh va ky vong c6 co sd vé
nhimng gi ma ho con chua biét vé thuong hiéu.

Mobi quan hé giita thuong hiéu v6i khach hang co thé duge xem nhu mot kiéu



cam két hay giao kéo. Khach hang dit niém tin va sy trung thanh ctia minh



vao thuong hiéu va ngam hiéu ring bang cach nao d6 thuwong hiéu s& déap lai va
mang lai loi ich cho ho thong qua tinh nang hop 1y cua san pham, gia ca phu hop,
cac chuong trinh tiép thi, khuyén mai va cac hd tro khac. Néu khach hang nhan
thiy nhimg uvu diém va loi ich tir viéc mua thwong hiéu ciing nhu ho cam thay
thoa man khi tiéu thu san pham thi khach hang c6 thé tiép tuc mua thuong hiéu
do.
Thuc chét cac loi ich nay duoc khach hang cam nhan mot cach rat da dang va
phong pht. Cdc thwong higu cé thé xem nhw mét cong cu biéu twong dé khdch
héang tw khéng dinh gid tri ban than. Mot s6 thuong hiéu duoc gan lién véi mot
con ngudi hodc mot mau nguoi nao d6 dé phan anh nhimng gia tri khac nhau hoic
nhimg nét khac nhau. Do vy, tiéu thu san pham dugc gin voi nhitng thuong
hiéu nay 1a mot cach dé khach hang c6 thé giao tiép véi nhitng nguoi khéc - hodc
tham chi véi chinh ban than ho - tuyp ngudi ma ho dang hodc muén tré thanh. Vi
du: cac khach hang tré tudi tré nén sanh diéu, hop mét hon trong cic san pham
ctia Nike, véi mot sb nguoi khac lai mong muén hinh anh mot thuong nhan ning
dong va thanh dat véi chiéc xe Mercedes doi méi.
Tom lai, v6i khach hang, ¥ nghia dic biét cua thuong hiéu 1a c6 thé lam thay doi
nhan thrc va kinh nghiém cua ho vé cac san pham. San pham gidng hét nhau c6
thé dugc khach hang danh gia khac nhau tuy thudc vao su khac bi¢t va uy tin cta
thuong hiéu lam cho sinh hoat hang ngay ciing nhu cudc séng cua ho tré nén
thuan tién va phong phu hon.

b. Ddi v6i doanh nghiép
Pbi v6i cac doanh nghiép, thuong hiéu dong vai trd quan trong. Vé co bdn,
thwong higu ddp irng muc dich nhgn dién dé don giin héa vigc xiv Iy sin

phim hodic truy tim nguon géc sin pham cho doanh nghiép. Vé mit hoat dong,



thuong hiéu gitp t6 chirc kiém ké, tinh toan va thuc hién cac ghi chép



khac. Thuong hiéu cho phép doanh nghiép bao vé hop phéap nhiing dic diém
hodc hinh thuc dac trung, riéng c6 cua san phrflm. Thuong hi€u co thé dugc bao
hé doc quyén so hitu tri tué, dem lai tu cach hop phap cho nguoi sé hiru thuong
hiéu. Tén goi san phém hodc dich vu c6 thé dugc bao ho thong qua viéc dang ky
nhan hiéu hang hoéa. Cac quy trinh san xuét c6 thé duoc bao vé thong qua bang
sang ché, giai phap hiru ich. Bao bi, kiéu dang thiét ké c6 thé dugc bao vé thong
qua kiéu dang cong nghiép hodc cac ban quyén cho cac cau hat, doan nhac. Cac
quyén so hitu tri tué nay dam bao rang doanh nghiép c6 thé dau tu mot cach an
toan cho thuong hi€u va thu lgi nhuén tir mot tai san dang gia.

Nhu d3 néi ¢ trén, nhitng dau tu cho thwong hiéu cé thé mang lai cho sin pham
nhitng dic diém va thudc tinh riéng c6 nham phéan biét né véi nhitng sin
phim khdc. Thuong hiéu c6 thé cam két mot tiéu chuan hay dang cap chat luong
ctia mot san pham va dap tmg mong mudn cta khach hang, giup ho tim kiém, lva
chon san phém mot cach dé dang, thuan tién. Long trung thanh vé&i thuong hiéu
ctia khach hang cho phép doanh nghiép du bao va kiém soét thi truong. Hon nita,
n6 tao nén mot rao can, gy khé khin cho cic doanh nghiép khac mudn xam
nhap thi trudng. Mic du cac quy trinh san xuét va cac thiét ké san pham co thé
dé dang bi sao chép lai, nhung nhitng an tuwong in sau trong dau ngudi tiéu dung
qua nhiéu nim vé san pham thi khong thé d& dang sao chép lai nhu vay. Vé khia
canh ndy, thwong higu cé thé dwoc coi nhw mét cach thive hitu higu dé dam
bdo lgi thé canh tranh. Trong phan binh chon thudng nién “Céc cong ty duoc
ngudng mo nhit nuéc M§” ctia minh, tap chi Fortune nim 1996 di tuyén bd
rang: “The Brand’s the Thing”, giai thich lam thé nao ma cac cong ty nhu Coke,
Microsoft va Disney di chirng minh rang: “C6 mét tén tudi 16n duoc xem nhu vii

khi co ban trong canh tranh”.



Do dé, doi véi cdc doanh nghiép, thwong hiéu dwoc coi nhw mt tai sin cé gid
tri rit Ion béi né cé kha ning tic dong dén thdi dé va hanh vi ciia nguwoi tiéu
ding. N6 duoc mua va ban boi c6 thé bao dam thu nhap bén viing trong tuong
lai cho chu sé hiru thwong hiéu. Vi 1& d6, nguoi ta da phai tra nhitng khoan tién
khong nho cho thuong hi¢u khi lién doanh, lién két hodc mua lai thuong hi¢u. Vi
du, mot giam ddc diéu hanh tiép thi hang dau tai Cadbury Schweppes da ghi lai
rang cong ty clia ong da phai tra 220 triéu USD dé mua lai cong viéc kinh doanh
nudc ngot Hires and Crush tir hang Procter & Gamble, trong d6 chi c6 khoang 20
triéu USD 14 tra cho tai san hitu hinh - sd con lai 13 tra cho gia tri cia thuong
hiéu. Do d6 ngay nay, mdi quan tdm dén thuong hiéu cua nha quan tri cao cap la
viéc xem xét va can nhic dén loi nhuan rong cta chung.

1.2.2. Hoat dong Qudn tri thwong hiéu trong doanh nghiép

1.2.2.1. Khdai niém quan tri thuwong hiéu

Qudn tri thwong higu dwoc dwa ra diu tién béi Neil H. McElroy thujc tip
doan Procter & Gamble thi quan tri thuong hi¢u dugc hiéu 1a viéc ung dung cac
k¥ nang marketing cho mot san phém, mot dong san phrflm hodac mot thuong hiéu
chuyén biét, nham gia ting gia tri cdm nhan vé san pham cta nguoi tiéu ding va
tir d6 gia tdng tai san thuong hiéu, kha nang chuyén nhuong thuong quyén”.
Theo trung tim nghién ciru sin phim va qudn Iy sin pham ciia Pai hoc
Wincosin Hoa Ky, quan tri thuong hi¢u la thuc té cla su tao 1ap, phat trién va
bao vé tai san quan trong nhét cia doanh nghiép — thuong hiéu.

Mt quan diém khdc cho riang, quan tri thuong hiéu 1a quan trj nhimg nd luc ma
doanh nghiép dang trién khai nhim tao ra mot nhan thuc tot dep nhét cua khach
hang va coéng chung vé san pham va doanh nghiép cung cip ciing nhu vé chinh

doanh nghi¢p. (bang Dinh Tram, 2012)



Nhuw vy, c6 thé hiéu Qudn tri thwong higu 1a mot hé thong cac nghiép vu dua
trén cac k¥ ning marketing nham duy tri, bdo vé va phat trién thuong hiéu tir tu
duy chién lugc dén hanh dong trién khai.

Hoat dong quan tri thuong hiéu bao gdm 4 budc sau:

BUéc 1 BUéc 2 BUéc 3 BUéc 4
Nghién ctru thi Xay dung thuong |Phét trién thuong  |Po ludng thuong
truong hiéu |hiéu hiéu

Coséchokéhoachtao | Pinh hudng nhat| Thiét 14p va|Do ludng, danh

dung th hiéu. , A 5 ia va ki 01
wng thirong hicu quén cho thuong | truyén thong | gia va kip thoi

hiéu va marketing | thuong hiéu t6i | thay doi

khach hang

Bing 1.1. Quy trinh quan tri thUong hi¢u
(Nguon: Pang Pinh Tram, 2012)

1.2.2.2. Nghién cuu thi truong
Vé6i bat ky mot doanh nghiép du hoat dong trong bat ky linh vuc nao thi viéc
nghién ctru thi truong cling hét stc quan trong, gitip doanh nghiép dua ra dugc
chién luoc ding dan.
Bén canh d6, khac biét 1a mot yéu t6 khong thé thiéu duoc trong qua trinh tao
dung thuong hi€u. Vi vay, hoat dong nghién ctu k¥ ludng thi truong cling nhu
cac dbi thu canh tranh s& gitp doanh nghiép phat hién nhitng “cai” méi, la;
nhiing “cai” khach hang cdn ma cac doanh nghiép khac chua co; tir d6 dua véao
san phém, dich vu cua doanh nghi¢p trén co s& xem xét nhiing yéu t6 d6 o phu
hop véi chién lugc phat trién cta doanh nghiép hay khong.
Noi dung nghién ctru thi trudng bao gém cac ndi dung quan trong nhu: nghién

ctru nhu cau khach hang va xu hudng phat tri€n ctia nhu cau, nghién ctru cac yéu



t6 tac dong dén nhu cau, nghién ctru dbi thi canh tranh...
Giai doan nghién ciru thi trudng sé 1a co sd dé gitp doanh nghiép tién hanh tao

dung thuong hi¢u



1.2.2.3. Tao dung thwong hiéu
Tao dyung thuong hiéu s& bao gdm nhiing ndi dung chu yéu sau:

e Dinh vi thi truong

e Lua chon mé hinh thuong hiéu

e Thiét ké cac yéu t6 ciu thanh thuong hiéu

e Bio v¢ thuong hi¢u
1.2.2.3.1. Dinh vi thi truong
Dinh vi thuong hiéu 13 nhirng hoat dong, nd luc nham tao dung cho san phém,
dich vu va hinh anh cia doanh nghi¢p mot vi tri canh tranh ndi bat va co y nghia
trong tam tri khach hang muc ti€u. Pinh vi thuong hi€u la vi¢c xac dinh vi tri cta
minh so v6i ddi thi canh tranh trén quan diém cta nguoi tiéu dung. Mot thuong
hiéu dugc dinh vi rd rang s& tao dugec mot chd ding virng chic trong 1ong cong
ching va tir 6 hinh thanh gia tri cua thuwong hiéu. Ngugc lai, thuong hi€u s€ bi
dao thai hodc thay thé boi mot thuong hiéu khac. Chién luoc dinh vi thuong hiéu
la mot khau quan trong quyét dinh sy thanh cong hay that bai ciia doanh nghi¢p
khi tham gia vao thi truong.
Theo Philip Kotler, doanh nghiép c6 thé chon mét trong cac kiéu dinh vi sau:
binh vi rdng, dinh vi ddc thu, dinh vi gia tri, dinh vi theo téng gia tri.
1.2.2.3.2. Luva chon mé hinh thuwong hiéu
Mo hinh thuong hiéu phut hop dugce vi nhu mot ban vé kién trac trong xay dung
co ban.
Co céc loai md hinh thwonng hi¢u la: M6 hinh thuong hi€u gia dinh, mé hinh
thuong hiéu ca biét va mo hinh da thuong hiéu.
Mdi mé hinh lai ¢6 wu, nhuge diém khac nhau. Vi thé, cac doanh nghiép, dac
biét 1a doanh nghiép méi thanh 1ap can nghién ctru ki dé c¢6 thé Iya chon mo hinh
phu hop v61 doanh nghiép minh.
° Mo hinh thwong hiéu gia dinh: M6 hinh thuong hi€u 1a mo6 hinh ma tron



d6é moi san pham, dich vu cua doanh nghiép déu duoc gan véi mot thuong hi¢u

chung.



° Mé hinh thwong hi¢u cd biét: Khi 4p dung md hinh nay, mdi mot san

pham, dich vu ctia doanh nghiép s& duoc gan véi mot thuong hiéu riéng biét

° Mé hinh da thwong hi¢u: M6 hinh nay s& gitp doanh nghiép khic phuc

duoc nhuge diém va tan dung dugc uu diém cua hai mo hinh trén. Nhu vay,

doanh nghiép vira tao duoc nét riéng cho san pham cua minh, nhung ciing khéc

phuc dugc nhitng nhimg nhuoc diém cua thuong hiéu gia dinh. doanh nghiép c6

thé lya chon thuc hién theo mo hinh da thuong hiéu két hop song song hodc bat

song song.

1.2.2.3.3. Thiét ké cdc yéu to cau thanh thiong hiéu

Thuong hiéu 1a yéu t6 nhan dién mang dén nhitng cam két vé chat luong cho

khach hang, vi thé moi khia canh cua thwong hiéu phai truyén tai dugc cam két

va bao ham sy doc ddo cua thuong hi¢u. Sy cham chut va dau tu thich dang cho

cong tac thiét ké s& mang lai cho doanh nghi¢p mot su tu tin, tao ra nhitng an

tugng ban dau vé san pham trong tdm tri khach hang thong qua sy thé hién cua

cac yéu té thuong hiéu.

Mot thuong hi¢u co thé duoc ciu tao bai hai phén:

Phat 4m dUgec: 1a nhitng dau hiéu c6 thé noi thanh 16i dé tic dong vao thinh

giac ctia ngudi nghe nhu: tén thuong hiéu, khau hiéu.. .

Khéong phat Am dU'gc: 1a nhitng yéu t6 khong doc duoc ma chi c6 thé cam nhan

duoc bﬁng thi giac, nhu: hinh vé, biéu tuong, nét chit, mau sdc cuia biéu tuong. ..
+ Tén thUong hi¢u

Tén thuong hiéu 1a yéu t6 co ban nhit ciia mot thuong hiéu, 13 yéu té quan trong

gitip khach hang ndm bat chu dé trung tdm hay nhiing lién hé giira san pham,

dich vu va khach hang. Do duoc thé hién béng ngdn nglr nén né duoc sir dung

rong rai va thuong xuyén. Khi dit tén thuong hiéu, hau hét cac doanh nghiép déu



c6 xu hudng thé hién cang nhiéu y tudng trong thuong hiéu cang tot. Co rat

nhi€u yéu cau dé ra doi véi tén thuong hiéu, tuy theo dac diém cua



san pham, thi trudng thAm nhap va timg giai doan trong chién lugc thuong hiéu
ciia doanh nghiép. Nhung nhin chung, mét thuong hiéu s& duoc nhan biét dé
dang, giy duoc 4n twong va dugc nhiéu ngudi ghi nhé néu ndé dam bao céc tiéu
chi: Pon gian, dé doc; than thién, c6 ¥ nghia: gan giii, c6 ¥ nghia, c6 kha ning
lién tudng dén loai san pham hay loi ich san pham; dé chuyén doi; dé thich nghi;
c¢6 thé duoc bao vé : chong lai canh tranh va vi pham ban quyén.
+ Logo

Logo ctia thuong hiéu ciing 1a ddu hi¢u khong kém phan quan trong. Néu coi tén
thuong hiéu 13 trung tdm cua thuong hiéu thi logo 14 yéu té lam cho thwong hiéu
ndi bat hon, co tac dung bod sung, minh hoa va tao ra nhiing diu 4n riéng biét cho
thuong hiéu ay.
Trong thoi dai hién nay, khi ma nguoi ti€u dung ngay cang ban ron, thi mot logo
tt s& d& dang tao 4n tuong voi ngudi tiéu dung hon.
Logo va thuong hiéu ctia mdi doanh nghiép c6 quan hé tuong hd mat thiét véi
nhau bdi viéc nhan biét logo thuong gin lién voi thuong hiéu ma né 1a dai dién
va theo quy ludt tim 1y, mot logo dep, tao an tuong tot thuong dé duoc nhan biét
hon do vay c¢6 tac dung “danh bong” thém cho thuong hiéu.
Cung voi thoi gian, quan diém va nhan thirc vé logo ciing thay d6i gan véi nhan
thirc va chién luoc ctua doanh nghiép vé thuong hi¢u. Theo quan diém hién dai,
mot logo can dat duoc nhirng ti€u chi sau:

e Don gian, d& nhan biét va co kha ning phan biét cao.

e Thé hién duoc ¥ tuong ctia doanh nghiép.

e D& hiéu: cac yéu to do hoa ham chira hinh anh thong dung.

e D& thé hién trén cac phuong tién va chit liéu khac nhau

e Phai thich hop vé mit vin hod, phong tuc, truyén thong



e Pam bao can dbi va hai hoa, tao thanh mot chinh thé thdng nhat.



+ Slogan (khau hiéu)

Slogan 14 doan vin ngan truyén dat thong tin mo ta hodc thuyét phuc vé nhan
hiéu theo mot cach nao d6. Mot sé khau hiéu con lam tang nhan thac cua khach
hang vé thuong hi¢u mot cach rd rét hon vi tao ra mdi lién hé chit ché gilra
thuong hi€u va san phém, dich vu ctia doanh nghiép.

+ Bao bi, nhac hiéu, mau siic, mui
Bao bi 13 mot trong nhiing yéu td rat quan trong gop phan ciu thanh thuong hiéu,
gitip nguoi tiéu dung d& dang nhan dién duoc thwong hiéu.Khi thiét ké bao bi,
phai dam bdo ca tinh k¥ thudt va my thuét.
Nhac hiéu co thé 1a doan nhac nén hoidc bai hat ng.’fm, thuong 1ap lai mot cach
khéo 1éo tén thuong hi€u. Nhac hiéu thuong ngén gon, vui tuoi, co van diéu,
truyén tai nhimg 1oi ich ctia san pham.
Mau sic gitp thuong hiéu tré nén dé nhan dién hon, va co vi tri ¢d dinh trong
tam tri khach hang.
Mui vi tao sy cam nhan vé thuong hi€u mdt cach nhanh chong, tuy nhién khi
thiét ké mui vi cling cin quan tdm dén vin dé méi trudng.

1.2.2.3.4. Bao vé thuong hié¢u

Khi d3 thiét ké xong cc yéu to ciu thanh thuong hiéu thi doanh nghiép can tién
hanh céc bién phap dé bao vé thuong hiéu ctia minh. Va viéc dau tién phai lam 1a
dang ki bao ho nhan hiéu hang hoa.

bang ky bdo hd nhan hi€u hang hoéa (tén thuong hi¢u, logo, slogan...) l1a viéc xac
1ap quyén dugc phéap luat bao ho khi bi xAm pham d6i véi cac yéu t6 thuong
hiéu. Bén canh viéc dang ky bao ho nhan hiéu hang hoa, doanh nghiép nén chu
dong thuc hién cac bién phap dé co thé tu bao vé thuong hi¢u cua minh. Doanh

nghiép c6 thé phat trién hé théng kénh phan phdi hoan hao cing voi viéc khong



ngimg cai tién, nang cao chat luong san pham. Mot hé thong kénh phan phoi

rong khap sé& 1a diéu kién dé khach hang tiép xuc dé dang va truc



tiép hon véi san phdm ctia doanh nghiép, nhan dugc nhitng 161 khuyén cua doanh
nghiép vé san pham. Va nguoc lai, néu to chirc tot, cac kénh phan phdi sé tro
thanh cac kénh lién lac, gitip doanh nghiép c6 thé thu nhan dugc cac phan hoi
ctia khach hang, tir d6 cai tién san pham theo hudng dap tng t6t hon nhu cau cta
khéach hang.

DPdng thdi, doanh nghiép cling can xur Iy kién quyét va triét dé cac truong hop vi
pham, “nhai” thuwong hiéu dé gitp nguoi tiéu dung cang thém tin twong vao
thuong hiéu cia doanh nghiép.

1.2.2.4. Phat trién thuong hiéu

Sau khi da hoan thanh céc cong viéc ban dau cua xay dung thuong hi¢u, doanh
nghiép can thuc hién tiép cac cong viéc nham phat trién thuong hiéu ctia minh,
dé thuong hi¢u tré thanh mdt thuong hi¢u manh, tdn tai bén viing trong tam tri
khach hang. Céac cong viéc can chu ¥ 1a:

1.2.2.4.1. Marketing mix (7Ps)

Marketing hon hop cho nganh dich vu (7Ps) 1a mot mé hinh mé rong clia mod
hinh marketing hdn hop 4Ps. M6 hinh 7Ps bao gdm cic yéu to: san pham
(product), kénh phan phdi (place), xtc tién thwong mai (promotion), gia (price),
cung tng dich vu (process), diéu kién vat chat (physical evidence), con ngudi
(people).

San pham (Product): Pay 13 yéu t6 dau trong mé hinh markeing hdn hop nganh
dich vu (7P). Viéc do luong chét luong san pham dich vu gdm su ky vong cia
khach hang va chét luong ma khach hang nhan dugc. Khach hang s& cam thay
that vong khi str dung dich vu khong nhu mong do1i, hoac trai lai, ho sé cam théy
hai long, vui vé néu chét lugng cua dich vu dap tmg hodc tham chi vuot qua

mong doi cua ho.



Gia (Price): Day l1a mot yéu tb mang lai doanh thu va lgi nhuan cho chinh doanh

nghiép. Bén canh d6, gia ciing chinh 14 khoan phi ma khach hang phai bo ra, hiéu



mot cach khac, khach hang chinh 1a nguoi tra phi dé c6 duoc mét dich vu. Hoat
dong dinh gia san pham phu thudc vao cac yéu to: thi truong tai timg thoi diém,
chat luong dich vu, gia tri thuong hiéu cua dich vu, dbi twong khach hang...
Chién luoc dinh gia s& anh hudng rat 16n dén muc d6 hai 10ng ctia khach hang va
tir d6 cling anh huong dén tinh cam cta khach hang danh cho thwong hiéu cia
doanh nghiép.

Xiic tién thUong mai (Promotion): La cac hinh thirc, cac kénh tiép can khach
hang v61 muyc tiéu gidi thi¢u va quang ba dich vu cua doanh nghiép tdi thi truong
muc ti€u. Sy phat trién cta xa hoi va dic biét hanh vi cia nguoi tieu dung s€ kéo
theo nhiéu phuong phap va kénh tiép thi khong con phu hop dong thoi rat nhiéu
hinh thtrc xtc tién thuong mai méi ra doi gitp ting tinh hiéu qua ctia hoat dong
xtc tién thuong mai ra thi truong muc tiéu.

Kénh phan phoi (Place): Day la yéu to lién quan dén dia diém, kénh phan phdi
dich vu ma doanh nghiép xay dung. Viéc xay dung mang ludi phan phdi dich vu
s& anh huong rat nhidu dén hiéu suat hoat dong ciia doanh nghiép d6, ddong nghia
v6i viée anh huong truc tiép dén hoat dong ban hang, dic biét, hinh anh thuong
hiéu cua doanh nghiép trong tdm tri khach hang. Pay 1a mot trong nhirng yéu t6
mang lai gia tri 16n cho khach hang. Mot nguyén tac 1a vi tri dia Iy cang gan thi
kha nang st dung dich vu cua khach hang cang 16n.

Cung wng dich vu (Process): Trudc tién, doanh nghiép can dam bao chat luong
dich vu. Hoat dong cung tng phai déng nhat, dich vu duoc tién hanh theo quy
trinh chuan va dong bo trén tat ca cac dia diém trong mang ludi phan phéi cua
thuong hiéu cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép thuc hién tot duge quy trinh
nay, doanh nghiép s€ giam thiéu dugc céc sai sot, tir d6 nhan duoc phan Uung tdt

tur phia khach hang.



Picu kién vat chat (Physical evidence): Day 1a khong gian tao dich vu, 1 méi

truong dién ra cudc tiép xuc trao doi gitra doanh nghiép va khach hang.



Yéu té khong gian 14 4n tugng dau tién va no anh hudong dén danh gia ciia khach
hang d6i voi thuong hiéu. Pay 1a yéu t6 hd tro rat 16n cho vi thé thuong hiéu
trong mat khach hang va thi truong. Vi ban chat caa dich vy 13 triru twong nén
khach hang s& tim dén cac yéu td hitu hinh khac trong dich vu dé danh gia vé gia
tri thwong hiéu cua dich vu do.
Con ngUoi (People): Chinh con ngudi tao ra dich vu, vi vay, chat lugng cua
dich vu s& bi anh hudng rat 16n boi yéu t6 nay. Vi ddy 1a yéu té mang tinh quyét
dinh va then chdt trong md hinh, doanh nghiép can rat k¥ cang trong viéc tuyén
chon va dao tao nhan su.
1.2.2.4.2. Quang ba thuwong hiéu
Qua trinh phat trién thuong hiéu bao gdm nhiéu hoat dong lién tuc gin bé véi
nhau; trong d6, quang ba 1a hoat dong vo cung quan trong khong chi trong giai
doan dau thAm nhép thi trudng ma nd con gop phan timg budce duy tri nhan thic
ciia nguoi tiéu dung vé thuong hiéu trong subt qua trinh phét trién cua doanh
nghiép.
Dé cong tac quang ba dat dugc hiéu qua t6t, doanh nghiép can c6 mot ké hoach
hoan chinh véi cac buée di cu thé sau:

+ XAy dung trang web
Trong thoi dai hién nay, khi ma cong nghé thong tin dang phat trién nhu vii bao,
Internet di tr& thanh mot phan khong thé thiéu trong hoat dong cia cac doanh
nghi¢p. Theo nghién ctru cia du an Pew Internet and American Life, hon 50%
ngudi tiéu dung thuong xuyén sir dung internet vao viéc tim kiém thong tin vé
nhitng vin dé ma ho quan tdm. Vi thé, cic doanh nghiép phai chi y dau tu dung
muc cho hinh anh ctia minh trén Internet. Mat khac, Internet cling 1a mot trong
nhirng cong cu don gidn va tiét kiém nhat dé tiép thi cac san phém, dich vu. Do

do, cac doanh nghiép can phai dat viéc xay dung mot trang web tot 1én vi tri



hang dau trong hoat dong quang ba thuong hiéu.



Vi cac doanh nghi¢p méi thanh 1dp, viéc xdy dung mot trang web chuyén
nghiép 13 diéu rat quan trong. Bai d6i voi cac doanh nghiép nay, dia chi dé khach
hang c6 thé tim hiéu vé doanh nghiép chua nhiéu thi kénh thong tin day du, trung
thuc, hitu ich nhat ddi véi ho ¢6 18 1a trang web ctia doanh nghi€p. Va di nhién,
néu trang web d6 dugc xay dung mot cach cong phu, dep mét, va khoa hoc thi
budc dau sé tao duoc 4n tuong tdt ddi voi khach hang.

+ Quang cao
Dé khach hang c6 thé ghi nhd duge mot thuong hiéu, bao gio ciing phai trai qua
mot qua trinh. Qua trinh d6 bt dau tir khi khach hang phat hién ra thuong hiéu,
cho dén khi ghi nh¢ va tré thanh khach hang trung thanh cta thuong hiéu do.
Trong qua trinh nhan thirc nay, quang cao dong vai trd 1a chét xtc tic quan trong
trong nhitng giai doan dau ctia qua trinh nhan thtrc thuong hiéu cua khach hang,
va 1 yéu t6 khong thé thiéu dugc dé duy tri va phat trién hinh anh thuong hiéu
d6. Hién nay, khi s6 luong thong tin ma khach hang phai tiép nhan qué nhiéu, thi
thong diép quang cdo cua doanh nghiép nén dugc thiét ké don gian, ngan gon,
stc tich va day du dé khach hang co thé tiép nhan va ghi nhd mot cach nhanh
chong. Ngoai ra, quang cdo dé ciing nén duoc nhéac di nhic lai mot cach thuong
xuyén dé nhic nhé, cing ¢b hinh anh thuong hiéu.
Quang céo 1a bién phap dugc ap dung phd bién nhat tir trudc dén nay, thé hién
du6i nhiéu hinh thie: quang céo truc tiép thong qua kénh ban hang truc tiép ca
nhan, quang co trén cac phuong tién truyén thong: vo tuyén truyén hinh, radio,
béo, tap chi, quang c4o trén to rdi, pand, ap phich... Mdi phuong tién quang céo
lai ¢6 nhitng wu nhugc diém khac nhau, va sé mang lai hi¢u qua khac nhau.
doanh nghiép nén cin ¢ vao muc tiéu quang cio, dbi twong khach hang va ca
diéu kién tai chinh dé c6 su lua chon hop 1y nhét.

+ Quan h¢ cong chiung (PR- Public Relation)

Al Ries — mot chuyén gia trong linh vuc thuong hi¢u da nhan dinh r@fmg: “Mot



thuong hiéu tung ra ma khong c6 hy vong chién thang trén tran dia PR thi that
bai 12 c6 thé nhin thay”



PR thuong duoc hiéu 1a mot hé théng cac nguyén tdc va céc hoat dong c6 1ién h¢
mot cach hitu co, nhat quan nhim tao dyng mot hinh anh, mét an tuwong, mot
quan niém, nhan dinh, hodc mdt su tin cdy nao d6. PR 1a mot cong cu quan trong
trong tiép thi va phat trién thuong hiéu, nham truc tiép vao d6i tuong muc tiéu
khong chi 1a khach hang tiém ning ma con nham thiét lap va khai thac quan hé
v6i cac to chire xd hoi, gii truyén thong, chinh quyén, tai chinh, dia phuong,
ngudi trung gian, nha phan phdi, nha cung cap, cong dong... dé tao diéu kién
pho bién thuong hiéu.

Noi dung ctia PR trong phat trién thuwong hiéu bao gdm cac hoat dong nhu: quan
hé vé6i bao chi va cac phuong tién truyén théng, to chirc sy kién, ddi pho véi rui
ro va khac phuc sy ¢6 cua khach hang, tai trg cong dong. ..

1.2.2.4.3. Dich vu cham soc khach hang

Cong tac dich vu khach hang 1a mot bd phan rat quan trong trong viéc bao v¢ va
phat trién thuong hiéu cta doanh nghiép. Doanh nghiép ludn phai danh gia cao
cong tac nay boi:

Lam t6t cong tac dich vu khach hang trude hét 13 gitt duoc khach hang, nhat 1a
nhimg khach hang truyén théng. Hay nhd rang chi phi gitt khach hang cii it hon
nhiéu so véi viée tim nhitng khach hang méi. Piéu nay thé hién rat & & cac khia
canh: tiét kiém chi phi khai thac ban dau, kinh nghi¢ém phong tranh rui ro, gioi
thi¢u thém khéach hang mai cho doanh nghiép...

Tao ra su khac biét voi cac dbi thu canh tranh, tir d6 c6 duogc su “trung thanh”
ctia nhiéu khach hang hon. Pong thoi con tao cho khach hang cam giic rang
quyén loi ma ho dugc hudng khong chi c6 gia tri cia San phadm ma ca chit lugng
phuc vu.

Gop phan cai thién moi trudng lam viée, nang cao uy tin cho doanh nghiép, gop



phan nang cao nang suat lam vi¢c cua nhan vién trong cong ty, tang doanh thu va

lo1 nhuan cho doanh nghiép.



+ Mé rong va hoan thién kénh ban hang
Trén thyc té, voi dic diém kinh doanh cta Hoa Sao, yéu ciu ctia kénh phan phéi
1a khong c6 va chil yéu tip trung vao hoat dong tuong tac truc tiép voi khach
hang dé ban hang.

£ Tao rao can chong xAm pham thUong hiéu
Song song v&i hoat dong phat trién thuong hiéu, doanh nghiép can c6 chién luoc,
bién phéap kiém soat va ngin ngira, xir Iy nhitng nguy co bat loi cho thuong hiéu,
tao hé théng cc rao can nhim bao vé hay chéng xam pham thuong hi¢u hoac
chéng viéc tao ra cac lién tuong x4u dén hinh anh thuong hi€éu dang dugc tao
dung.

+ Tao dung vin hoa doanh nghiép
Van hoa doanh nghiép (cling con goi la van hod cong ty hodc van hod kinh
doanh) 13 toan bo cac gia tri vin hoa duoc gay dung nén trong subt qua trinh ton
tai va phat trién ctia mot doanh nghiép, tré thanh cac gia tri, cac quan ni¢m va tap
quan, truyén théng an sau vao hoat dong ciia doanh nghiép ay va chi phdi tinh
cam, nép suy nghi va hanh vi cia moi thanh vién ctia doanh nghiép trong viéc
theo dudi va thuc hién cac muc dich.
Vin hoa doanh nghiép duoc hiéu 13 toan bd nhimg gia tri tinh thin ma doanh
nghiép tao ra va duy tri trong qua trinh san xuat kinh doanh, tic dong tdi tinh
cam, 1y tri va hanh vi ctia cac thanh vién ciing nhu su phat trién bén vitng ctia cac
doanh nghiép. Ciling nhu van hoéd no6i chung, van hoa doanh nghi€p c6 nhirng dac
trung cu thé riéng biét:

° Vin ho4 doanh nghiép 1a san pham ciia nhitng ngudi cling lam trong

mot doanh nghiép va dap tmg nhu cu gia tri bén vitng. N6 xac 1ap mot hé

théng cac gia tri dugc moi ngudi 1am trong doanh nghiép chia sé, chap

nhan, dé€ cao va ing xur theo cac gia tri do.



° Vin hod doanh nghiép con gép phan tao nén sy khac biét giita cac

doanh nghiép va dugc coi 1a truyén thong cta riéng mdi doanh nghiép.



° Su thanh cong ctiia moi doanh nghiép, dic biét 1a & cac nudc Chau A
thuong dugc dua trén mbi quan h¢ c4a nhan cia nguodi lanh dao, con cac
nuéc Tay Au thi thanh cong cua doanh nghiép lai duoc dya trén cac yéu td
nhu kha niang quan 1y cac ngudn lyc, ning sudt 1am viéc, tinh ning dong
cua nhan vién...
Moi ngudi trong mot doanh nghiép déu c6 mot cong viée anh hudng truc tiép t6i
mot khach hang. Do vdy tit ca moi ngudi trong mot doanh nghiép déu c6 vai tro
dong gbp mot phan vao viée thuc hién chién lugc quan tri thwong hiéu ctia doanh
nghiép.
V&1 mot doanh nghiép mai thanh 1ap, viéc xay dung van hdéa doanh nghiép la
mot viéc 1am hét stc khé khin nhung ciing rit can thiét. N6 s& giup doanh
nghiép tao 1ap dugc modt ban sic riéng, mot nét dic trung riéng, khong 1an véi
cac doanh nghiép dang ton tai trén thi truong. Va tir d6, gitp doanh nghiép co thé
duy tri va phat trién hinh anh thuong hiéu ctia minh trong tam tri khach hang.
+ Khong ngirng nang cao chiat IUgng sin pham, dich vu
Trong thoi ky hoi nhap dy canh tranh, mdi doanh nghiép mubn tao nén gié tri
thuong hiéu bén viing trong long ngudi tiéu dung thi yéu t6 chat luong san pham
ludn dat 1én hang dau
Chat luong dugc do bdi su théa man nhu cau, va mot san phém khong duoc thi
truong chép nhan thi s& d& bi coi la c6 chat luong kém, cho du cong ngh¢ ché tao
san pham d6 c6 hién dai thé nao ching nira.
Dé ¢ thé ton tai trong nén kinh té thi trudng thi san phidm cta doanh nghiép can
phai duoc nguoi tiéu ding chap nhan. Va nhu vdy, néu san pham c6 chat luong
kém, mau ma nghéo nan, do an toan thap... thi doanh nghiép khong thé c6 duoc
mot thuong hiéu manh ma tham chi con c6 thé pha hiy nhiing gia tri ma doanh

nghiép da xay dung duoc.



Chat luong san pham 13 mot yéu to trong chinh sach san pham, thudc chinh sach

Marketing — mix, 1a mot y€u t6 dugc xem la nén tang cho viéc xay dung



mot thuong hiéu co vi tri vitng chic, va né ciing ¢ tac dong rat 1on dén viéc phat
trién thuong hiéu cta doanh nghiép dudi nhiing khia canh sau:

Thir nhdt, néu san pham co6 chat lugng kém thi s& 1am cho ngudi tiéu ding cam
thiy kho chiu va s& dan toi khong mua san pham trong nhirng 1an tiép theo nita
Thir hai, néu modt san phém chat luong kém ma gia thanh lai cao thi doanh
nghiép ciing khong thé phat trién dugc thuong hiéu do.

Thir ba, yéu t6 tham my cua san pham ciing tac dong khéng nho dén viée tao
dung va phat trién thuong hiéu.

Nhuw viy, mot doanh nghiép mudn phat trién thwong hiéu ctia minh thi phai dic
biét quan tAm dén chat luong san pham va khong chi 1a chat lugng bén trong ma
con ca chét luong bén ngoai ciia san pham nira.

1.2.2.5. Po luong thwong hiéu

1.2.2.5.1. Gia tri thuwong hiéu

C6 rat nhiéu quan diém va cach danh gia khac nhau vé do luong va danh gia vé
gia tri thuong hiéu, tuy nhién, trong cc quan diém danh gia d6, dinh nghia cua
David Aaker (1991) 1a kha pho bién va duoc nhiéu hoc gia, nhiéu cac nha quan
tri tan ddng trong nghién ctru va phén tich vé gia tri thuong hiéu. Ong cho ring:
gia tri thuong hiéu 1a mot tip hop céc tai san mang tinh vo hinh gan lién véi tén
va biéu tuong ciia mot thuong hiéu, nd gbp phan 1am ting thém (hodc giam) gia
tri cia mot san pham hodc dich vu ddi voi cong ty va cac khach hang cia cong
ty. Theo d6, gia tri cia mot thuong hi¢u dugc hinh thanh tur bon thanh phﬁn: su
nhan biét vé thuong hi€u, sy trung thanh ddi vai thuong hiéu, chat luong duoc
cam nhan, cac lién h¢ thuong hiéu

1.2.2.5.2. Cdc yéu t6 cdu thanh gid tri thirong hiéu

Sw nhan biét vé thUong hiéu: 1a kha ning ma mot khach hang tiém nang c6 thé



nhén biét hodc go1 nho dén mot thuong hi€u. Ngudi mua thuong lua chon



thuong hi¢u ma minh da biét boi vi ho cam théy duoc an toan va thoai mai hon.
Vi theo 1¢ thudng thi mot thuong hiéu dugc nhiéu nguoi biét dén s& dang tin cay
hon va chat lugng sé& tot hon.

Chit 1Ugng dUgc cam nhin: Gia tri cam nhan, chinh 13 sy chénh 1éch giita
tong gia tri nguoi tiu dung nhan duoc va nhitng gia tri ma ho mong doi & mot
san pham khi quyét dinh mua tai mot murc chi phi nao do.

Su trung thanh thUong hi¢u: Theo nhu quy luit Pareto thudng dugc ap dung
nhiéu linh vuc thi 20% khach hang s€ mang lai 80% lgi nhuan cho doanh nghiép.
Céc thuong hi¢u manh luén dugc nhan dién va ddm bao bdi nhitng “ngudi ham
mo” nay.

Sw lién tUéng thUong hiéu: 13 sy lién tudong cta khach hang dén mot hay vai
diém dic trung ddi véi mot thuong hi¢u nao do khi thuong hi€u nay dugc nhéc
dén. Gia tri tiém an dang sau cai tén cia thuong hiéu d6 chinh 1a nhimng lién
tudng riéng co gan lién véi thuong hiéu do.

1.2.2.5.3. Phuong phap tinh gia tri thuwong hiéu

C6 5 phuong phap dé tinh gia tri cu thé ctia thuong hiéu. Mdi phuong phap s&
phu hop véi tirng truong hop do ludong thuong hi¢u khac nhau:

PhUong phap 1: Do luong gia tri thuong hiéu dua vao kha nang ban gia cao
hon binh thuong. Khi khach hang cam thiy tin tuéng va an tim véi chat lugng
ctia dich vu/san pham ma thuong hiéu cung cép, ho san sang tra gia cao hon binh
thuong. Pay chinh 14 nhiing gia tri cong thém cho gia ban dich vu/san pham cua
thuong hi¢u

PhUong phap 2: Do ludng gia tri thuong hiéu dwa vao kha ning ban hang dé
hon binh thudng. Mot sd san pham mac du thuong hiéu tot, nhung rat kho dé
ting gia ban vi thé khong thé dung phuong phap 1 dé do luong gia tri thuong

hiéu. Trong truong hop nay gia tri thuong hiéu s& dugc do dém sé& dwa vao kha



ning dé ban hon cta san pham hay chinh 13 dua vao su wa chudong ctia khach

hang.



PhUong phap 3: Po luong gia tri thuong hiéu dwa vao chi phi dé xay dung
thuong hiéu.

PhUong phap 4: Do ludong gia tri thuong hiéu dua vao gia c6 phiéu thi truong
chiig khoén. V&i nhitng doanh nghiép da tham gia thi trudong chirng khoén, viéc
tinh toan gia tri thuong hiéu c6 thé dinh gia thong qua gia tri c¢6 phiéu

PhUong phap 5: Do ludng gia tri thwong hiéu dua vao kha ning tao lgi nhuin
nhiéu hon binh thudng. Hién nay, phuwong phap ndy duoc coi 1a phuong phap
tinh gia tri thwong hiéu hiéu qua nhat. V&i phuong phéap nay, viéc tinh gia sé dua
vao ké hoach dai han cua doanh nghiép. Gia tr1 thuong hi€u s€ duogc tinh béng
cach lay s6 luong loi nhuan du tinh va giam trir di. Trong phuong phép nay can
can nhic dén yéu td stc manh va anh huéng cia thuong hiéu voi méi truong

canh tranh.
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