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Bagh Oldugu Ana Proses

Egitim-Ogretim Hizmetleri Prosesi

Prosesin Sorumlusu/Vekalet Eden

Hukuk Fakiltesi Dekani/Dekan Yardimcisi

Etkiledigi Prosesler

Prosesleri

Tim Idari Prosesler, Tim Akademik Prosesler, Tiim Arastirma Gelistirme ve Topluma Hizmet

Etkilendigi Prosesler

Prosesleri

Tim Idari Prosesler, Tim Akademik Prosesler, Tiim Arastirma Gelistirme ve Topluma Hizmet

Destek Prosesler

Tlm prosesler

Prosesin Amaci

vermek

YUksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi kapsaminda, fakilte blnyesinde yuraten egitim
ogretim hizmetini belirleyerek ulusal ve uluslararasi diizeyde mesleki yetkinlie sahip mezunlar

ic Baglam

Olgme / Degerlendirme Yéntemi

Olgme / Degerlendirme
Sikhigi

Olgme / Degerlendirme
Sorumlusu

Maltepe Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
(2009 Oncesi Kayit Olan Ogrenciler Igin)

Ogrenci taleplerinin degerlendirilmesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Maltepe Universitesi Onlisans ve Lisans
Egitim ve Ogretim ve Sinav Yénetmeligi
(2009 ve Sonrasi Yillarda Kayit Olan
Ogrenciler icin)

Ogrenci taleplerinin degerlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakdultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Yaz Ogretimi Yonetmeligi

Senato kararlarinin degerlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakdultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Yabanci Dil Ogretimi Ydénergesi

Senato kararlarinin degerlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakiltesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Hukuk Fakultesi Yonetim Kurulu, Akademik
Kurul ve Genel Kurul Toplantilarinda alinan
kararlar

Toplanti tutanaklarinin degerlendiriimesi

Her toplanti sonrasi

Hukuk Fakultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Hazirlayan: Hukuk Fakiiltesi

Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu




maltepe iiniversitesi

HUKUK FAKULTESI EGITIM-OGRETIM PROSESI

Dokiman No PS-103

ilk Yayin Tarihi | 19.07.2018
Revizyon

Tarini 16.09.2024
Revizyon No 04

Sayfa 2/7

Doénem igerisinde dedisik dersler ve
seviyeler igin yapilan haftalik toplantilarda
alinan kararlar

Toplanti tutanaklarinin degerlendirilmesi

Her toplanti sonrasi

Hukuk Fakdultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Ogretim gdrevlilerinin kurum baglihg, kalite
kultard, performans, tutum ve
motivasyonlari

Toplanti tutanaklarinin / 6grenci ve
personel anket sonuclarinin / ylz yize
gérismelerin degerlendiriimesi

Her akademik donem

Hukuk Fakdultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Ogrenci memnuniyeti

Ogrenci anketlerinin sonuclarinin
degerlendiriimesi / yiz yiuze gorismeler

Her akademik donem

Hukuk Fakdltesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

o = < . Dis Baglami Dis Baglami
Dis Baglam Dig Baglami (3I_(_;meID_egerIend|rme Olgme/Degerlendirme Olgme/Degerlendirme
ontemi .
Sikhgi Sorumlusu

DS$-001 TS EN ISO 90012015 Kalite
Yonetim Sistemi-Sartlar

Senato kararlarinin degerlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakdultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

DS$-003 2547 Sayili Yuksekdgretim Kanunu

Senato kararlarinin degerlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

DS-005 Tark Ceza Kanunu

Senato kararlarinin degderlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakdultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

D$:006 Yuksekdgretim Kurumlari Yoénetici,
Ogretim Elemani ve Memurlari Disiplin
Yonetmeligi

Senato kararlarinin degerlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

DS-007 4857 Sayili is Kanunu

Senato kararlarinin degerlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

DS-008 Yiiksekdgretim Kurumlari Ogrenci
Disiplin Yonetmeligi

Senato kararlarinin degerlendiriimesi

Her senato toplantisi sonrasi

Hukuk Fakultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Tum fakulte ve yuksekokullarin egitim
programlari

Resmi yazismalarin degerlendirilmesi

Her akademik yil bagi

Hukuk Fakiltesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Ayni statide bulunan diger kurumlardaki
yabanci dil 6gretim programlari

Egitim programlarinin incelenmesi

Her akademik yil bagi

Hukuk Fakultesi Dekani/
vekaleten Dekan Yardimcisi

Hazirlayan: Hukuk Fakiiltesi

Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu
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Prosesin Hedefleri

1. Egitim-6gretim faaliyetinin dénem icerisinde aksamadan, devamli, saglikh ve nitelikli olarak yurGtilmesi

2. Fakulteye kayith 6grencilerinin memnuniyetinin artis gostermesi

3. Her akademik yil ulusal ve uluslararasi seminer, sempozyum, konferans etkinlikleri duzenlemek ve katilimi arttirmak

4. Ogretim gorevlilerinin mesleki yeterliliklerini arttirmak

5. Diger yuksekdogretim kurumlarindan yatay gecis, dikey gegis gibi kuruma dahil olan adaylarin fakiltemize entegrasyonunu saglamak

6. Calisma ortamini iyilestirmek

7. Ulusal ve uluslararasi isbirlikleriyle fakulte Uyelerinin ve 6grencilerimizin vizyonunu gelistirmek

No Performans Goéstergeleri Birim izleme Periyodu Performans Olgme Metodu

1.
Egitim-6gretim faaliyetlerinin, akademik takvim gergcevesinde Fakulte Her akademik donem Agilan ders, at_anan og_ret|m
, ) elemant, derslik, dersliklere
oncesinden planlaniyor olmasi LT .

yerlestirilen 6grenci sayilar

Fakulteye"kaylutll og[e[]cnerln programdan memnuniyet élglimu Temsilci . Ogrencilerle yapilan yiiz yiize

2. (yapilan yuz ylze gérismelerin nitel sonuglari Her akademik yil 2

N A Sayisi gorusmeler

degerlendirilmistir)
Ogretim gorevlilerinin mesleki yeterliliklerini arttirmak tizere Akademik o

3. her akademik yil yapilan seminer ve uygulamalar ile bu personel Her akademik yil YOKSIS uzerinden takibi
etkinliklere katilim sayisi sayisi

Hazirlayan: Hukuk Fakiiltesi

Onaylayan: Kalite Yonetim Koordinatorligu
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4. Ogretim elemanlarinin yayinladigi makale, bildiri, kitap sayist, Akademik
katildigi galistay, seminer, webinar, kongre, konferans, personel Her akademik yil YOKSIS iizerinden takibi
sempozyum. sayIsi
5. Dikey gecis, yatay gecis ve bagvuru/kabul sayilari 6grenci Ogrenci Yilda iki kere Karar savisi
sayisi sayisi y

Prosesin SWOT Analizi
Giglii Yonler

Universitenin 1ISO 9001 belgesini almis olmasi, kurumun genelinde Kalite Yonetim Sistemi gereklerinin yaygin ve amaca uygun kullanimi
Ogrenci merkezli egitim yaklagimi

Programin saglikh yaratilmesi icin yapilan toplantilar ve ¢ézim odakli yaklasim

Ogrenci seviyesine uygun secilmis ders kitaplari ve materyaller

Adil dagihmli sinav sistemi ve dogdru élgme ve degerlendirme sistemi

Ydneticilerin iletisime acik olmalari

Konularinda yetkin akademik personelin bulunmasi

Olasi sorunlarin éngérilmesi ve ¢dzim Uretilmeye calisiimasi

Calisma ortamina rekabet degil, isbirliginin hakim olmasi

Acilan derslerinin cesitliligi

Blackboard sisteminin egitim-6gretimi desteklemesi

Fakdlte 6dretim elemanlarinin yiz ylze ve uzaktan egitim konusunda deneyimli olmasi

Ogrencilere adliyeleri ziyaret etme imkani sunulmasi

Fakilte binasinda farazi mahkeme salonunun bulunmasi ve égrencilerin burada uygulama yapma olanaginin olmasi
Ogrencilere Erasmus imkani sunulmasi

Zayif Yonler

Teknik donanim eksikligi, siniflarda kullanilan bilgisayar ve ses sistemlerinin eski olmasi

Hazirlayan: Hukuk Fakiltesi | Onaylayan: Kalite Yénetim Koordinatorligi
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e Cikti almak, fotokopi gektirmek gibi operasyonel eylemlerin olanaklar nedeniyle pratik olmamalari
e Fakulte binasinin engelli 6grencilerin kullanimina uygun olmamasi
e Dodnem igerisinde gerceklesen bilimsel ve sosyal etkinliklerin ders saatleriyle ¢cakismasi

Firsatlar

e Teknolojik gelismelere bagli olarak yeni hukuk disiplinlerinin ortaya ¢ikmasi (Orn. teknoloji hukuku, uzay hukuk, yapay zeka ve hukuk)
e Yakin cografyada meydana gelen ekonomik, siyasi degisikliklerin Glkemiz ve fakultemizin bulundugu sehir itibariyle uluslararasi 6grenci

alimina acik hale gelmesi
e Dogal afet ve salgin hastaliklar nedeniyle ortaya ¢ikan hukuki sorunlari ¢ézebilecek nitelikli hukukgulara ihtiyag duyulmasi
e Turki cumhuriyetlerle yapilan uluslararasi anlagsmalarin yiksek 6grenim ¢ergevesinde ¢esitli imkanlar sunmasi
e Ulkemiz geng niifusunun yliksek olmasi

Tehditler

e YOK’Un getirecegi yeni diizenlemeler ve egitim-6gretim sireglerinde meydana gelebilecek sorunlar (disiplin, yeni diizenlemeler vb.)

ilgili sinav yénetmeliklerindeki degisiklikler

internet, web sayfasi ve dgrenci isleri bilgi sistemleri gibi sanal portallara yénelik meydana gelebilecek tehditler (siber saldirilar)
Diger Universitelerle rekabet

Ucretlerin degisken olmasi sebebiyle talebi tahmin edememek

Universiteye ulagim sorunlari

Dogal afetler (sel, deprem, vb.) ve salgin hastaliklar

Proses Girdileri

Ders sayisi

Kayith 6grenci sayisi

Ogrenci dilekgeleri

Mezun listeleri

Kurum i¢i yazigmalar

Elektronik Bilgi Sistemi (ebys) Gzerinden yazismalar
Kurum disi resmi yazismalar

Web sayfasi ve yazilimlari

Hazirlayan: Hukuk Fakiltesi Onaylayan: Kalite Yénetim Koordinatorligi
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Blackboard online 6grenme platformu

Sinav ve uzaktan egitim yazilimlar

KUtuphanede yer alan kitap ve gevrim igi yayinlar
Isitma-sogutma-aydinlatma sistemleri

Proses Faaliyetleri

Fakdltenin gerektirdigi derslerin muafiyet kosullarini saglayan 6grencilerin muafiyetlerine karar vermek

Egitim-6gretim planlarinin hazirlanmasi

Ders ve sinav programlarinin hazirlanmasi

Olgcme-degerlendirme araclarinin kullaniimasi

Dokiumantasyon

Yeni 6grencilerin ve akademisyenlerin oryantasyonunun saglanmasi

Yeni ders ve/veya program planlamasi

Gerektiginde disiplin islemlerini baglatmak

Ogrencilerin ve personelin memnuiyetini dlgmek igin gériismeler ve anketler hazirlamak/uygulamak

Hizmet ici egitim organizasyonlari duzenlemek/uygulamak

Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) igin gerekli veriyi toplamak ve degerlendirmek

isleyisin planlandigi sekilde ve KYS’ye uygun olarak ilerlediginin denetlenmesi igin cesitli diizeylerde diizenli toplantilar yapmak
Her akademik yariyili baginda ve sonunda yapilanlari degerlendirmek, yapilacak olanlari planlamak, dnerileri ve sikayetleri degerlendirmek igin
Akademik Kurul Toplantisi yapmak

Ogrencilere sdzlii ve/veya yazil bilgi veriimesi (Akademik danismanlik vb.)

Diploma vb. evraklarin hazirlanmasi

Proses Ciktilar

Gerekli AKTS miktarini bagari ile tamamlamis ve diploma almaya hak kazanmis 6grenci.
Dersler

Egitsel faaliyetler

Etkinlikler

Odil vb. almis 6gretim elemani sayis|

Odiil vb. almis dJrenci sayis|

Ogrenci memnuniyeti

Hazirlayan: Hukuk Fakiltesi Onaylayan: Kalite Yénetim Koordinatorligi
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Fakuilte imajinin artmasi

Ogretim elemani memnuniyeti

Yazilan bilimsel kitap ders kitabi sayisi
Fakultenin siralamada yukselmesi

Kaynaklar

insan kaynagi

Basili ya da elektronik ortamda hazirlanan bilgi kaynaklar
Teknolojik donanim/internet

Ofis gerecleri/kirtasiye malzemeleri

Derslikler/ofisler

Sanal durusma salonu

Dokiimanlar

RA-103 Hukuk Fakiiltesi Egitim-Ogretim Prosesi Risk Analizi

DS$-003 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu

D$-058 Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
DS-059 Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ve Yiksekogretim Kurumlari Saklama Sireli
Standart Dosya Plani

YO-001 Arsiv Yénergesi

PL-012 Belge Saklama Plani

FR-085 Ders Ekleme-Birakma-Cekilme Formu

FR-171 Ogretim Uyesi Maddi Hata Formu

PR-05 Siirekli iyilestirme Prosediirii

PR-028 Akademik Danismanlik Prosediiri

Kayit Ortami

Hukuk fakiiltesi arsivi

Fakdlte ve yuksekokullardaki arsivier
OiDB

EBYS
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