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BAO CAO
CONG TAC QUAN LY VAN HANH TOA NHA HANCORP PLAZA
Nim 2021 va Nim 2022

Cong ty CP dich vu d6 thi Hancorp (goi tdt la “Céng ty Hancorp”) hién dang 1a don
vi thyc hién cong tac quan 1y van hanh theo huéng din ctia Phong Quan 1y d6 thi — Uy ban
nhan dén quan Cau Gidy tai két luan cudc hop “Giai quyét mot sé vudng mic trong cong tac
quéan 1y, st dung, van hanh nha chung cu Hancorp Plaza” ngay 23/10/2020 va yéu ciu tai
van ban ngay 24/9/2020 cua dai di¢én hon 50% chu s¢ hitu tai toa nha. Trong 02 nam 2021
va 2022, Cong ty Hancorp da thuc hién cac cong viéc lién quan tdi1 quan 1y van hanh tai toa

nha Hancorp Plaza nhu sau:
I. Cong tac quan ly van hanh toa nha:
1. Cong tac qudn ly vin hanh hé thong ky thugt

Duy tri van hanh hé thé)ng k¥ thuat chung phuc vu toan toa nha. Cong viéc thyc hién

hang ngay ctia bo phan ki thuat lién quan dén cong tac quan 1y chung tai toa nha:

Kiém tra thudng xuyén tinh trang hoat dong cta cac hé théng trong toa nha;

Xt 1y cac sy ¢ xdy ra trong qué trinh thuc hién quan 1y van hanh: Thong tic hé

thdng thoat nude thai ting ham, thay thé va bo sung hé théng anh sang ting ham;

Phéi hop v6i cac chu sé hitu thyc hién kiém tra, khic phuc cac su cd vé hé théng ky

thuat toa nha: ThAm dot can hd, mai, hu hong gach lat nén, hé théng thoat nudc truc
chinh Thap Tay, hé thong diéu khién dién;

Tryc xu ly k¥ thuat 24/24, dadm bao cong tac PCCC&CNCH tai toa nha;

- Phéi hop nha thau Mitshubitshi giam sat thuc hién bao dudng dinh ky va sira chira
thay thé cac phu kién bi hu hong hé théng “THANG MAY” cta toa nha (dinh ky
hang thang, nam);

- Phdi hop nha thau Daikin giam sat thuc hién cong tac bao dudng: "PINH KY” va
sira chira thay thé thiét bi hu hong ciia hé thong “VRV”;

- Thyc hién cong tac ra soat kiém tra tinh trang hoat dong cua toan by hé¢ théng dé

danh gid va xtr 1y cac nguy co mat an toan anh huong dén cong tic quan 1y van hanh

toa nha;



Ngoai cac cong viéc duy tri thuong xuyén, bd phan ky thuat Ban Quan 1y thuc hién
cac cong viéc dinh ky trong phuong an quan 1y van hanh va giam sat nha thau thuc
hién céc hang muc k¥ thuat Ban Quan tri phé duyét.

2. Vé dich vu an ninh, an toan chdy no:

Tuan tra bao vé hé théng k¥ thuat, tai san cua toa nha;
Tudn tra an ninh vong ngoai; truc camera;
Tiép nhédn thong tin lién quan dén nhan, giri, hily phuong tién tai toa nha;

Phan ludng giao thong, kiém soat phuong tién tai toa nha, dam bao tai san phuong
tién cta Cu dan va khach hang; Phéi hop nha thau giam sat thuc hién thay thé hé
théng Barie tai lan xe ra — vao cua tda nha dam bao an ninh trong cong tic quan 1y

phuong ti¢n;

Tudn tra kip thoi phat hién cc su cb lién quan dén phong chdng chay nd, bao vé tai
san chung va bao cdo Ban Quan Iy dé giai quyét;

Thuc hién kiém tra céc thiét bj phuong ti¢n phuc vu cong tac PCCC;

Thuc hién do dién tré chéng sét dinh ky hang ndm — ndm 2021 va 2022;

Giam sat va phdi hop nha thau Cong ty CP Thiét bj phong chay chita chay Thing
Long thyc hién cong tic bao dudng, thay thé cac vat tu, thiét bi cta hé théng
“PCCC” theo g6i thau Bao tri hé théng ma Ban Quan tri ky hop dong véi Cong ty
Théang Long.

3. Cong tac vé sinh mai truong tai toa nha

Thuc hién cac cong viéc v€ sinh, lam sach cac khu vuc trong toa nha: khu van phong;
téng ham B1, B2; mai tﬁng 4, téng 28 thap Bong, Tay; khu vuc ngoai canh;

Phéi hop nha thau Cong ty moi truong gidm sat thyc hién kiém tra, htt bé phét thudc
khu sanh Thap Tay, Vian phong (Bé s6 01) va mot phan bé phdt thudc sanh Thap
Poéng (Bé s6 3);

V¢ sinh, nao vét bun hd ga ham B2;

Thuc hién trong, chim soc cdy xanh quanh toa nha: thuong xuyén cét tia, tudi, nhd
¢ va trong méi cdy xanh khu vuc: sanh vin phong thap Ty, 16i ra cira him, hang
cay kéo dai tir sanh thap Pong dén nha hang Tréng Dong;

Giam sat, phdi hgp nha thadu Cong ty TNHH Thanh Pat giam sat thuc hién cong tac
“GIA CO OP PA” m6t phan mit ngoai tda nha (Truc Y1-Y4: X1-X2) theo géi thau
Chu Pau tu ky véi Cong ty Thanh Pat;



- Khic phuc, stra chita hu hai, hong héc do mua bao lam anh hudng tdi co s vat chat,
tai san chung cta toa nha nhu: stra chira mai sanh dan cu thap Dong, don canh cay bi
gay,...

4. Cong tac quan Iy, van hanh hé thé'ng dién, nwoc sinh hoat
- Thuc hién ghi chép theo ddi chi s6 dién, nude dinh ky khdi van phong va cu dan;
- Nhap chi s6 nudc cta cac can ho va tién hanh thu tién nudc hang thang;

- Thyc hién thau rira bé nude sinh hoat (Tang 14 dén tang 28 Thap Tay, Thap Déng),
thot gian thuc hién vao thang 11/2021;

- LAy méu nudc kiém tra, xét nghiém dinh ky cta hé théng nuée sinh hoat, thoi gian
thuc hién vao thang 12/2021 (dinh ky hang nam);

- Phéi hop véi co quan chirc ning 1ay mau kiém tra hé thdng thoat nudc thai toa nha ra

hé théng chung, thoi gian thuc hién vao thang 11/2021 (dinh ky hang nim).
I1. Cic ton tai va kién nghi:

Thir nhat, do hién trang cua toa nha con tdn tai mot s6 ndi dung lién quan dén s& hitu
chung - riéng gitta Cu dan va Chu dau tu chua thong nhit, trong khi Cong ty Hancorp 1a
don vi thué tai san ctia Chu dau tu va van hanh khu vuc riéng cua Chu dau tu nhung mot )
cu dan khong tach bach giita hai viéc 1am anh huéng dén cong tic quan 1y van hanh tai toa
nha nhu: khong dugoc danh gia ghi nhan mot cach khach quan; khong thuc hién dugc hét

phuong 4n quan 1y van hanh dé cai thién, nang cao chat lugng dich vu.

Bén canh d6 trong thoi gian Cong ty Hancorp dugc giao quan 1y, van hanh toa nha
Hancorp Plaza, Ban quan tri d3 ky hop ddng véi Cong ty Viét Phat vé cong tac quan Iy van
hanh riéng phan Dan cu, nhung Ban quan tri chua thong nhat véi cac don vi quan 1y van
hanh dé thuc hién quan 1y van hanh céc cong trinh, hé théng k¥ thuat dung chung cho nha
chung cu. Vi vay, viéc phdi hop giita Cong ty Hancorp va cac don vi khac chua duoc tot,
dan dén chit luong dich vu thap hon ning luc cung cap va ky vong cua Cong ty Hancorp.
Tuy nhién, véi trach nhi€ém cua mdt don vi quan ly, van hanh nha chung cu dugc Chu dau tu
va da s cac chii so hitu tin tudng lya chon, ching toi dd c¢b gang hét stc trong kha ning cho
phép dé duy tri van hanh, ddm bao tinh lién tuc, hi€u qua ctua h¢ théng ky thuat cling nhu
cac dich vu tién ich kém theo. Két qua: 100% cac chu so hitu dugc cung cép dién, nudc lién
tuc; An toan, an ninh cua tdoa nha dugc dam bao 24/7; Hé thong thang may, diéu hoa hoat
dong on dinh, an toan. Bén canh d6, chiing toi ciing tich cuc hd trg hodc tao diéu kién thuan
loi dé sira chita mot cach nhanh chong, kip thoi su cd tai khdi can hd khi cu dan co yéu cau.

Tat ca nham muyc tiéu nang cao chat lugng dich vu va phuc vu cu dan ngay cang tot hon.

Thir hai, mic du Hoi nghi nha chung cu di thong qua phuong an vé viéc déng phi
dich vu cta thang 12 ndm 2020 tro vé trude. Tuy nhién, Ban Quan tri cé thong bao dung thu
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phi dich vu ma khong c6 bat cir 1y do ndo. Diéu nay gay anh huéng khong nhé dén tai chinh
va hoat dong ctia Cong ty Hancorp.

Do do, ching t6i kién nghi Ban Quan tri, Quy cu dan thuc hién mét s6 bién phap nhim
thio g& khé khin cho doanh nghiép, gop phan tao didu kién dé chung t6i c6 diéu kién nang

cao chat luong quan 1y, van hanh toa nha, cu thé nhu sau:
(1) Déi véi Phi dich vu quan 1y vin hanh ton dong tir nam 2017 — ngay 31/12/2020:

Ban quan tri phéi hop thong bao, ddc thiic dé cac cin ho chua thanh toan tién hanh
thanh toan cho Céng ty Hancorp trudc khi Ban Quan tri ky hop dong v6i don vi quan 1y van
hanh méi.

(2) Péi véi Phi dich vu qudn Iy vin hanh tir ngay 01/01/2021 dén nay:

Ban quan tri giai quyét viéc thanh toan cho Cong ty Hancorp phan phi dich vu quan 1y
van hanh chung tir ngay 01/01/2021 dén thoi diém Ban Quan tri ky hop dong voi don vi
quan ly van hanh mai.

Trén day 1a Béo céo va mot sd kién nghi cua Ban Quén 1y toa nha Hancorp Plaza
trong cong tac thyc hién quan 1y van hanh hé thdng chung cua tda nha nim 2021 va nim
2022. Trong qua trinh thuc hién, bén canh cdc thanh qua da dat duoc, chung t6i cling da
nghiém tic nhin nhan céc diém chwa hoan thién cua minh trong céng tic quan 1y, van hanh.
Chung t61 rat mong mudn s& nhan duoc sy cam thong, chia sé cua Ban quan tri va Quy Cu
dan vé cac thiéu sot trén; tiép tuc tao diéu kién thuan loi dé ching t61 ¢6 co hoi déng hanh,

cung cip cac dich vy tot hon cho Ban quan tri va Quy cu dan trong thoi gian toi.
Tran trong cam on./.
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