
Критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності 
керівних працівників закладу освіти. 

 
Внутрішня система забезпечення якості освіти та якості освітньої 

діяльності визначає стратегію управління в закладі освіти, напрямки 
ефективних змін та розвитку освітньої системи. Для цього застосовується 
моніторинг якості освітнього процесу в закладі освіти як систему збору, 
обробки, збереження та розповсюдження інформації про стан освітнього 
процесу чи окремих його елементів із метою інформаційного забезпечення 
управління та прийняття оптимальних управлінських рішень щодо підвищення 
ефективності функціонування усіх складових освітнього процесу, їхній 
взаємодії для досягнення очікуваних й запланованих результатів, а також 
інноваційного розвитку закладу освіти. 

Управління процесом забезпечення якості в закладі забезпечується 
внутрішніми нормативно-правовими документами (статут, положення, рішення, 
накази тощо), що визначають зміст внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти та механізми її забезпечення. 

Механізм функціонування системи забезпечення якості освіти закладу 
включає послідовну підготовку та практичну реалізацію наступних етапів 
управління: 

– планування (аналіз сучасного стану освітньої діяльності та освітнього 
процесу; визначення сильних сторін і проблем у розвитку; визначення 
пріоритетних цілей та розробка планів їх реалізації; 

– організацію (переформатування/створення організаційної структури для 
досягнення поставлених цілей; визначення, розподіл та розмежування 
повноважень із метою координування та взаємодії у процесі виконання 
завдань); 

– контроль (розробка процедур вимірювання та зіставлення отриманих 
результатів зі стандартами); 

– коригування (визначення та реалізація необхідних дій та заходів, 
націлених на стимулювання процесу досягнення максимальної відповідності 
стандартам). 

Процедура управління процесом забезпечення якості освіти включає: 
– ухвалення рішення про початок формування системи внутрішнього 

забезпечення якості освіти та якості освітньої діяльності; 
– призначення відповідальних за розробку, впровадження та 

функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 
– навчання педпрацівників правилам і процедурам впровадження 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти; 
– формування та підготовка аналітичної групи з визначення ефективності 

впровадження та функціонування внутрішньої системи забезпечення якості 
освіти на окремих етапах та у цілому; 

– формування Політики та Цілей у сфері якості (на перспективу, 
навчальний рік тощо); 

– визначення видів діяльності та процесів у рамках складових внутрішньої 
системи забезпечення якості освіти; 



– розробка процедур для визначених процесів (дій, заходів) (внутрішні 
нормативні основи закладу освіти); 

– визначення та розвиток системи моніторингу якості в закладі; 
– удосконалення системи аналізу та прийняття підсумкових рішень. 
Відповідальні за впровадження та вдосконалення системи забезпечення 

якості освіти та якості освітньої діяльності є педагогічні працівники, методичні 
об’єднання (кафедри), педагогічна рада закладу освіти, директор (заступник 
директора з навчальної роботи та заступник директора з виховної роботи) 
шляхом узгодженості (координації) діяльності щодо забезпечення необхідного 
рівня якості освітнього процесу. 

З метою позитивного впливу на якість освіти необхідним є організаційний 
компонент у процесі формування внутрішньої системи, а саме: 

▪ проведення заходів щодо навчання адміністративних та педагогічних 
працівників школи навичкам роботи щодо забезпечення якості освітнього 
процесу, підвищення оцінної культури педагогів; 

▪ розширенні зв’язків закладу освіти з іншими освітніми установами, 
науковими організаціями, що спеціалізуються на рішенні проблем управління 
якістю освіти. 

Критерії ефективності управлінської діяльності щодо забезпечення 
функціонування внутрішньої системи забезпечення якості освіти: 

– наявність нормативних документів, де закріплені вимоги за якістю 
освітнього процесу (модель випускника, освітня програма); 

– оптимальність та дієвість управлінських рішень; 
– керованість процесу управління забезпеченням функціонування 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти (наявність підрозділу або 
посадової особи, які відповідають за управління якістю освітнього процесу); 

– формування освітньої програми закладу освіти (раціональність 
використання інваріантної, варіативної складової; 

– підвищення показника відповідності засвоєних здобувачами освіти рівня 
та обсягу знань, умінь, навичок, інших компетентностей вимогам стандартів 
освіти; 

– кореляція показників успішності з результатами державної підсумкової 
атестації, зовнішнього незалежного оцінювання; 

– наявність та ефективність системи моральних стимулів для досягнення 
високого рівня якості освітнього процесу. 

  
 

 


