
    

Ångerblankett  

Företag är skyldiga enligt lag
1
 att skicka en ångerblankett till sina konsumenter 

när avtalet mellan dem omfattas av ångerrätten. Om det är möjligt ska detta 

ske innan något avtal ingås. Om det inte går ska blanketten skickas 

tillsammans med avtalsbekräftelsen. När blanketten skickas av företaget ska 

informationen om företaget redan vara ifyllt.  

Du som konsument kan använda den här blanketten om du vill ångra ett avtal, 

du kan också ångra dig på andra sätt. Hur du än gör – spara alltid en kopia (ett 

underlag) som visar att du har informerat företaget.  

!   

Blanketten ska skickas till det företag du köpte varan  eller 

tjänsten av. Den ska inte skickas till Konsumentverket.  

Information om företaget  
Namn  

Adress  

E-post  

Information om konsument  
Namn (kan vara fler än en person)  

Adress  

E-post eller telefonnummer  

  

Jag/Vi* meddelar härmed att jag/vi* frånträder mitt/vårt* köpeavtal  
avseende följande varor*/tjänster*  

Beställdes* (datum)  Mottogs* (datum)  

* Stryk det som inte gäller  

  

Underskrift (gäller endast pappersblankett)  Underskrift 2 (om ni är fler som gjort köpet)  

Datum  

 

1 Lagen om distansavtal och avtal utanför affärslokaler (SFS 2005:59)  

Det här är en mall för ångerblankett som tillhandahålls av Konsumentverket efter förordnande av 
regeringen. Innehållet är baserat på bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.  


