VIEN CONG NGHIEP THU'C PHAM
TRUNG TAM PHAN TiCH VA GIAM PINH THU'C PHAM QUOC GIA

QUY PINH CHUNG NHAN SAN PHAM PHU HQP
QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi ap dung

Quy dinh nay 4p dung voi dich vu chimg nhén san pham phi hop quy chuan ky thuat Quic
gia ctia Trung tm Phan tich va Giam dinh thuc pham Qudc gia.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Céan bo, nhan vién thudc Trung tim; céac to chirc, ci nhan dang ky chimg nhan san pham phu
hop quy chuan chiu su diéu chinh cua Quy dinh nay.

Piéu 3. Chi phi

T6 chirc diang ky ching nhan san pham phai tra chi phi danh gia, chimg nhan, giam sat, thi
nghiém va cac chi phi khac theo quy dinh cua Trung tam.

Chuong 11
QUA TRINH PANH GIA CHUNG NHAN SAN PHAM HOP QUY

Piéu 4. Cic buée tién hanh danh gia ching nhéin
1. Pang ky chirng nhan:

T6 chtrc c6 nhu cau dugc ching nhan san pham, ndp Ho so xin chiing nhan t&1 bg phan tiép
nhan, xu Iy ho so cia Trung tam. HO so dang ky chirng nhéan chat lugng san pham gom co:

a) Phiéu dang ky chiig nhan san pham theo mau cia Trung tim CN.BM.7.3/01

b) So dd t6 chirc ciia doanh nghiép, luu d6 san xuit va cac diéu kién san xuat.

¢) Cac tai liéu k¥ thuat ctia san pham: ban thong tin chi tiét (m6 ta dic diém, tinh ning,
dic diém k¥ thuat ctia san pham), quy trinh san xuat, bdo quan, van chuyén, phan
phéi, noi dung nhin cong bé.

d) Ban cong b chat lugng san pham.

e) Gidy ching nhan dang ky kinh doanh hoic gidy to phap 1y twong duong.

f) Cac tai liéu lién quan duoc quy dinh boi cac tiéu chuan, quy chuin va cac vin ban
phap luat hi¢n hanh.

g) Ban sao gidy ching nhan hé thdng quan Iy chit luong (néu cé).
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2. Thanh lap doan danh gia:
a) Giam ddc Trung tAm chi dinh chuyén gia danh gia truéng.

b) Truong doan danh gia xem xét hd so yéu cau chimg nhan va dé xuét cac chuyén gia danh
gia phu hop trén co so dé xuat ciia phong Giam dinh va Ching nhan.

3. Panh gia so by (budc 1):

a) Trung tAm xem xét c4c tai lidu lién quan quan 1y hé thdng, cac ghi chép biéu mau, két qua
danh gia tir nhitng 1an danh gia, chimg nhén trudc.

b) Néu ho so di day du, Trung tdm thoa thuan véi doanh nghiép thoi gian danh gia chinh
thirc. Trudng hop doanh nghiép chwa c6 di hd so bit budc, Trung tdm yéu cau khach hang
bd sung.

4. Panh gia chimg nhén tai co sé dé nghi chimg nhén (buéc 2):
a) Doan chuyén gia tién hanh dénh gia:

- Hé théng quan 1y (néu co)

- Panh gid qua trinh san xuét va tao san pham

- Panh gia mau

- LAy mau dién hinh.

b) Truong hop doan danh gia phat hién co cac diém khéng phu hop thi yéu cau doanh
nghiép phai c6 ké hoach thuc hién khic phuc phong ngira trong thoi han 90 ngay. Trudng
hop khong nhan dugc théng bao vé hanh dong khic phuc phong ngira trong thoi gian quy
dinh, Trung tdm xem nhu doanh nghiép tu y huy bé viéc dang ky chung nhan.

¢) Viéc hoan thanh va hiéu qua ctia cac hanh dong khéc phuc can dugc kiém tra xac nhén.
Viéc kiém tra xac nhan c6 thé 1a mot phan cong viée ctia cude danh gia bd sung.

5. Quyét dinh chirng nhén:

a) Trung tdm xem xét két qua danh gid va cap gidy chimg nhan san pham phu hop quy
chuin véi cac nodi dung, pham vi dugc ching nhan, thoi han hi¢u luc va s6 hiéu cua ching
nhan.

b) Thoi han hiéu lyc ctia Gidy ching nhan 14 3 nim ké tir ngay cap.

6. Giam sat sau chirng nhén:

a) Trong thoi gian hiéu luc cia gidy chimg nhén, dinh ky 12 thang/ 1an (hodc dot xuat khi co
khiéu nai hodc ¢ yéu cau cta co quan quan 1y), Trung tdm sé& ctr doan danh gia dén don vi
duoc chung nhan dé tién hanh giam sat va thuc hién céc yéu cau dam bao chit luong ddi vai
san phém dugc chirng nhan.

b) Ba thang trudc khi hét han hiéu luc ctia Gidy chting nhan, Trung tim s& thong béo cho
don vi duoc chimg nhan dé lam thi tuc danh gia cap lai Gidy chimg nhan.
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Chuong 11T
QUA TRINH DUY TRI, MO RONG, THU HEP PHAM VI, PINH CHI
VA HUY BO CHUNG NHAN
Diéu 5. Duy tri chitng nhan

a) Khach hang duoc chimg nhén phai duy tri tinh 6n dinh vé chat luong ctia san pham da
dugc ching nhan.

b) Pinh ky khoang 12 thang/1 lan, Trung tim tién hanh danh gia giam sat chat luong san
pham di dugc chimg nhan. Hoat dong danh gia giam sat dugc tién hanh giéng nhu hoat
dong danh gia chimg nhan, theo thi tuc chimg nhan san pham CN.TT.7.11

¢) Tuy theo két qua danh gia gidm sat (Bao céo danh gia giam sat CN.BM.7.11/06), Giam
dbc Trung tdm duwa trén Quy dinh di ban hanh vé danh gia chimg nhan, ra quyét dinh duy
tri, dinh chi hodc huy bo hi¢u luc Giéy chirng nhan.

Piéu 6. Mé rong, thu hep pham vi chirng nhan

a) Trong thoi gian hiéu luc cua chimg nhan, néu khach hang c6 san pham duoc ching nhan
c6 nhimg thay ddi 1on vé: quyén sé hitu; dia diém; co cau to chuc; ldnh dao; mé rong/thu
hep nha xudng, san phim hodc pham vi san xuat; sd lugng nhéan vién (trén 30%); cac ngudn
luc c6 tac dong quan trong dén HTQL thi phai thong bao kip thoi bang vin ban cho Trung
tam d¢é tién hanh danh gia mé rong/thu hep pham vi chirg nhan.

b) Sau khi xem xét hd so danh gia, ¥ kién thdm dinh ctia can bo tham xét Giam dbc s& ra
quyét dinh mo rong, thu hep pham vi chimg nhén cho khach hang.

¢) Trung tAm gui van ban thu hdi ching nhan cii. Gidy ching nhén cip cho khach hang sé
ghi 6 pham vi dugc chung nhan dugc mo rdng hay thu hep.

Diéu 7. Pinh chi va hily bé chirng nhén:
1. Pinh chi:

Trung tAm sé& dinh chi tam thoi Gidy chting nhan nhung khong qua 3 thang trong céc truong
hop sau day:

a) Quy chuan dung dé chimg nhan dugc stra d6i hodc thay thé;

b) San pham duoc chimg nhan khong phu hop véi cac quy chuin twong tGng hodc vi pham
Quy dinh nguyén tic, diéu kién chimg nhén nay;

¢) To6 chue st dung sai muc dich Giay chung nhan hodc Dau hi¢u chiing nhén;

d) Cac nguyén nhan khach quan khac xut phat tir to chirc hodc tir Trung tAm.
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2. Huy bo:
Trung tdm s& huy bo hiéu luc cua Gidy chirng nhan chét luong trong cac trudng hop sau:

a) Néu t6 chirc dugc ching nhan khong thuc hién day du cac bién phap khic phuc trong cac
truong hop dinh chi chirng nhan.

b) Khi t6 chirc duge chimg nhan khong mudn duoc tiép tuc duy tri viéc chimg nhan.
¢) Khi t6 chirc bj pha san hodc ngimg san xuét kinh doanh qué 12 thang.

d) Khi t6 chirc duge chimg nhan khong thé dap tung cac quy dinh cta hé thong chimg nhan
nay, hodc theo sy thoa thuan gitra Trung tam voi td chirc duoc ching nhan.

e) Khi t6 chirc duoc ching nhan khong thuc hién cac cam két vé tai chinh v6i Trung tAm.

Véi t6 chirc bi huy bo hiéu luc chimg nhan, Trung tdm s& gti quyét dinh huy bo hiéu luc
cong nhan va thu hdi Gidy chimg nhan. Pong thoi s& cong khai quyét dinh nay trén Website
cua Trung tam.

Chuong IV
QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TO CHUC PUQC CHUNG NHAN

Pi¢u 8. Quyén ciia to chire dwge chirng nhin
Doanh nghiép c6 san pham duogc cip gidy chirng nhan va dau chat luong duoc quyén:

a) Quang céo san pham di dugc chimg nhan trén cic phuong tién thong tin dai chung sau
khi da dang ky v6i co quan nha nude c6 thim quyén.

b) Str dung déu ching nhan trén san pham hodc bao bi san pham.
¢) St dung Gidy chtng nhan lam bang chimg cho hd so k§ thuét, ddu thau.

d) Str dung két qua chimg nhan dé cong bd chit luong hang hoa phu hop quy chuan theo
yéu cau cta co quan quan Iy Nha nudc c6 tham quyén.

Dieu 9. Trach nhiém cia t6 chirc dwgee chirng nhan
a) Viéc st dung Gidy chung nhan va Dau ching nhan phai dam bao céc dicu kién sau:

- Khong dugc sir dung n€u lam mat uy tin ctia Trung tdm va co6 cac cong bo lién quan
dén san pham dugc chung nhan khong dung su that hoac gay hi¢u nham déi voi
khéch hang.

- Khong duoc st dung Gidy chimg nhan hodc dau chat lugng néu c6 thé giy sy nham
lan.
b) Doanh nghiép c6 san pham duoc chimg nhan chat luong khong duoc chuyén nhuong
Gidy chimg nhan va Dau chét lugng cho mot doanh nghiép hay mét phap nhan khac.
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c¢) Doanh nghiép c6 san phém duoc chiing nhan phai ddm bdo va hoan toan chiu trach nhiém
vé viéc san pham phu hop véi cac yéu cau da néu trong quy chuan ap dung va duy tri cac
diéu kién dam bao chat luong phu hop véi cac yéu cau quy dinh.

d) Doanh nghiép ding ky chimg nhan san pham co trach nhiém cung cap day du cac thong
tin, tai liéu va tao diéu kién can thiét dé doan chuyén gia danh gia thyc hién nhiém vu trong
qua trinh danh gia va gidm sat.

e) Doanh nghiép thong bao bang vin ban cho Trung tim vé cac thay doi (néu c6) dbi voi san
phém, qué trinh san xuét hodc cac diéu kién dam bao chat lugng cé thé anh huong dén su
pht hop cua san pham.

f) Doanh nghiép dugc chimg nhan san phim phai:

- Luu gilr toan bd cac y kién phan anh, khiéu nai lién quan dén sdn pham dugc ching nhan
va phai san sang cung cap cho Trung tdm khi c6 yéu cau.

- Tién hanh céac bién phap thich hop dé xtr 1y cac khiéu nai, thiéu sot d6i véi san pham hay
dich vu anh hudng dén su phu hop véi cac yéu cau cta chimg nhén.

- Lap ho so céc bién phap khic phuc da tién hanh va két qua thuc hién.

CHUONG V
BAO MAT VA KHIEU NAI

Piéu 10. Bao mat

Trung tdm cé trach nhi€ém bao mat moi thong tin kinh té, ky thuat cé lién quan dén t6 chirc
xin chimg nhan. Nhan vién tham gia vao qua trinh danh gia cia Trung tdm déu ky cam két
bao mat thong tin khi thuc hi¢n nhiém vu.

Piéu 11. Khiéu nai

T6 chitc mudn khiéu nai vé cong tac danh gia va chimg nhan san pham phii hop cé thé gui
don khiéu nai cho Trung tam. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc don,
Trung tdm s& xem xét, xir Iy va thong bao bang vin ban dén t6 chic.
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