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Yéu cau
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l.

Cac chire nang E- Learning Platform

1.1

Quan ly khoa hoc:

- Cung cdp kha ning tao,
chinh stra, va quan 1y khoa
hoc dé dang.

- Tich hop kha nang upload
va quan ly ndi dung da dang
(van ban, video, audio, ppt,
pdf).

- Quan ly danh muc khoéa
hoc

Tao khoéa hoc dé dang
e Giao dién than thién: Cung cap giao dién nguoi dung dé sir dung dé quan tri vién co
thé nhanh chong tao khoa hoc mai.
e Thém thong tin khoa hoc: Cho phép quan tri vién nhap cac thong tin can thiét nhu
tén khoa hoc, mo ta, muc tiéu hoc tap va thoi gian.
Chinh stra khéa hoc linh hoat
e Cap nhat ndi dung dé dang: Quan tri vién co thé dé dang chinh stra ndi dung khoa
hoc, thay d6i cau tric, thém hodc x6a bai hoc.
e Luu phién ban: H¢ thong luu lai cac phién ban trude d6 cia khoéa hoc dé quan tri
vién c6 thé quay lai néu can thiét.
Quan ly ndi dung da dang
e HJ tro nhiéu dinh dang: Tich hop kha ning upload va quan 1y cac dinh dang noi
dung khéac nhau nhu van ban, video, audio, PPT va PDF.
e T6 chuc nodi dung: Cho phép quan tri vién phan loai va sip xép ndi dung theo cac
mo-dun hodc chu dé khac nhau dé dé dang truy cap.
Theo déi tién d§ khéa hoc
e Bio cdo tién do hoc vién: Cung cip tinh ning theo ddi va bao cdo tién do hoc tap
cua hoc vién trong khoa hoc, gitip quan tri vién danh gia hiéu qua giang day.
e Phan héi tir hoc vién: Cho phép hoc vién giri phan hdi vé khoa hoc dé quan tri vién
c6 thé cai thién cht lugng dao tao.
Quan ly thoi gian va lich hoc
e Lén lich hoc: Cho phép quan tri vién thiét 1ap thoi gian va lich hoc cho céc budi hoc
true tuyén hodc ndi dung tu hoc.
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e Thong bao va nhac nhd: Cung cap tinh ning giri thong bao va nhac nhé cho hoc vién
vé lich hoc va han ndp bai tap.
Tao va chinh stra ngi dung
e Thém ndi dung hoc tap: Tao cac bai hoc, module va ndi dung giang day.
e Chinh sura tai li¢u: Cung cép cong cu dé cap nhat hoac thay doi tai liéu hoc tap.
Quan ly tai nguyén hoc tap
e Tai Ién tai li¢u: Cho phép quan tri vién tai 1én cac loai tai li¢u nhu video, hinh anh,
va tai liéu van ban.
e Phan loai tai nguyén: T6 chire tai nguyén theo chu dé, loai noi dung hodac tuan tu
hoc.
XAy duwng bai kiém tra va danh gia
. e (Cong cu tao bai kiém tra: Cho phép quan trj vién tao cac bai kiém tra v6i nhiéu kiéu
12 Quéan ly ndi dung, dé thi, cau héi khac nhau
' ciu hoi e Danh gia va phan hdi: Cung cip phan hdi cho hoc vién sau khi hoan thanh bai kiém
tra.
Quan ly thw vién ndi dung
e Thu vién tai nguyén: Tao thw vién lwu trir cho tit ca tai nguyén hoc tip va ndi
dung khoéa hoc.
e Tim kiém va loc: Cung cip chirc nang tim kiém dé dé dang truy cap tai nguyén can
thict.
Bdo tri va cap nhat n¢i dung
e Ra soat dinh ky: Dam bao ndi dung ludn duoc cap nhat va phu hop véi cac tiéu
chuan mai.
e Xoéandi dung: Quan Iy va loai bo cac ndi dung khong con phu hop hoic 15i thoi.
Quan ly tai khoan nguoi dung
e Tao tai khoan: Cho phep quan tri vién va hoc vién dé dang ding ky tai khoan méi
1.3 | Quén ly ngwoi dung v61 thong tin ¢4 nhén can thiét.

e Chinh stra thong tin: Cung cip kha ning cho ngudi ding cap nhat théng tin c4 nhan
nhu té€n, email, va mat khau.
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Phin quyén truy cip
e Quan Iy vai tro: Cho phép phan quyén cho nguoi dung theo vai tro nhu quan tri vién
, hoc vién, hodc quan tri vién, vdi cac quyen truy cap khac nhau.
e Kiém soat quyén truy cap: Pam bao rang nguoi dung chi ¢ thé truy cap vao noi
dung va chtrc ndng phu hop véi vai tro cua ho.
Theo doi hoat dong nguwdi ding
e Lich suir hoat dong: Ghi lai va hién thj lich st hoat dong cua nguoi dung, bao g@)m
thot gian dang nhap, khoa hoc da tham gia va tién do hoc tép.
e Bio cdo théng ké: Cung cip bao cdo vé sy tham gia va hiéu suit cua timg nguoi
dung trong cac khoa hoc.
HG tro va giao tiép
e Kénh lién h¢: Cung cap tinh ning cho ngudi dung giri cau hoi hodc yéu cau hd trg
dén quan tri vién hodc quan tri vién.
e Dién dan thao luan: Cho phép nguoi ding tham gia vao cac dién dan dé thao luan va
chia sé kinh nghiém hoc tap.
Quan ly chirng chi va danh gia
e Cap chimg chi: Ty dong cap chimg chi cho ngudi dung sau khi hoan thanh khéa hoc
va dat yéu cau.
e Theo doi tién do chung chi: Quan ly va cap nhat tinh trang chimg chi cua nguoi
dung, bao gom viéc gia han hoac kiém tra.
Biao mait va quyén riéng tw
e Xac thuc hai yéu t6: Cung cép tiy chon xac thyuc hai yéu t6 dé ting cuong bao mat
cho tai khoan nguoi dung.
e Chinh séch‘quyén riéng tu: Dam bao nguoi dung dugc thong bao vé chinh sach bao
mat va quyén riéng tu doi vdi thong tin ca nhan cua ho.
Tinh nang tuy chinh va ca nhan héa
e Tuy chinh hd so: Cho phép nguoi dung tuy chinh hd so ca nhan véi hinh anh dai
dién va thong tin bo sung.




STT

Tiéu chi

Noi dung

Yéu cau
chi tiet

e Ca nhan hoa trai nghiém hoc tap: Cung cap tiiy chon cho nguoi dung diéu chinh cac
cai dat hoc tap theo s thich ca nhan, nhu thong bao va giao dién.

1.4

Theo doi va danh gia

-Hé thong theo ddi tién
trinh hoc cua ting nguoi
hoc.

- Cung cap bai kiém tra va
danh gia truc tuyén voi kha
nang tu dong cham diém.

- Theo doi va bao cao hiéu

suat hoc tap, dat duogc ti€u

chuan CME.

H¢é thong theo dbi tién trinh hoc tip
e Ghi nhan hoat d(f)n,g hoc: Theo doi va luu trit thong tin vé cac khoa hoc da tham gia,
thoi gian hoc va tién d§ hoan thanh.
e Theo ddi lich st hoc tap: Cung cap ban ghi chi tiét vé cac bai hoc, bai kiém tra da
hoan thanh va thoi gian tuong tac.
Cung cap bai kiém tra va danh gia truc tuyén
e Tao bai kiém tra da dang: Cho phép quan tri vién thiét ké cac bai kiém tra v6i nhiéu
kiéu cau hoi (tric nghiém, tu luan, dién vao chd trong).
e Tinh nang tu dong cham diém: Hé thong ty dong chim diém bai kiém tra va cung
cap phan hoi ngay lap tirc cho hoc vién.
Theo déi va bao cdo hiéu suit hoc tip
® Bao cdo tién do: Cung cAp bao céo dinh ky vé tién d6 hoc tap cta timg hoc vién, bao
gom két qua bai ki€m tra va mirc d6 tham gia.
e Phan tich hiéu suit: Panh gia hiéu suit hoc tip dua trén céc tiéu chi nhu diém sb,
thoi gian hoan thanh va ty 1€ hoan thanh bai hoc.
Phan hoi va cii tién
e (Cung cap phan hoi chi tiét: Quan tri vién c6 thé cung cap phan héi chi tiét cho timg
bai kiém tra, gitp hoc vién nhan dién diém manh va diém can cai thién.
e Khao sat phan h91 hoc vién: Thu thap y kién tir hoc vién vé ndi dung va phuong
phap giang day dé cai tién chat luong khoa hoc.
Tinh ning phan tich dir liéu hoc tap
e Phan tich xu hudng hoc tap: Danh gia cac xu huong va mau hoc tap ctia hoc vién dé
diéu chinh ndi dung hodc phuong phap giang day.
® Bao cao téng hop: Cung cip bao céo téng hop cho quan tri vién va quan trj vién vé
hiéu suat ctia cac khoa hoc va hoc vién.
HO tro hoc tip c4 nhan hoa
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e D¢ xuat ndi dung hoc: Dya trén hi¢u suat, hé thong co6 thé dé xuat cac khoa hoc hoac
tai nguyén bo sung cho hoc vién.

e Theo ddi tién d§ c4 nhan hoa: Cung cap cac thong tin va bdo cdo ca nhan hda cho
tung hoc vién, giup ho nhan dién muc tiéu va ké hoach hoc tap.

1.5

Twong tac va thiao luin:

- C6 tools tao 16p hoc 40 va t6 chirc webinar, workshop truc tuyén.

- Dién dan thao luan cho ca quan tri vién va hoc vién.

- HO tro twong tac qua cac cAu hoi va tra 16i, khuyén khich thao ludn.

- Hb trg tich hop nén tang connect (room hoc truc tuyén) trong cing hé sinh thai.

Tuy chon

1.6

Cép chirng chi/chirng nhén
(CME)

- Tao mau chung chi/ching
nhan.

- Cap chung chi online.

- Danh gid hoan thanh, dat
yéu cau cip CME.

Tao méu chirng chi/nhan
e Tuy chinh thiét ké: Cho phép tao miu ching chi véi cac yéu t6 tiy chinh nhu logo,
mau sic, va kiéu chit & phu hop v6i TTDT&CDT
e NOoi dung linh hoat: Xac dinh céac thong tin can thiét trén chung chi nhu tén hoc vién,
tén khoa hoc, ngdy cip va ma sb xac thyc.
Cép chirng chi/chirng nhan true tuyén
e Tu dong hoa quy trinh cap: Hé théng ty dong cap ching chi khi hoc vién hoan thanh
khoa hoc ma khéng can can thiép thu cong.
e Tinh ning tai xuéng dé dang: Hoc vién c6 thé dé dang tai chimg chi vé dudi dinh
dang PDF hoic hinh anh ngay sau khi duoc cap.
Panh gia hoan thanh khéa hoc
e Tiéu chi hoan thanh rd rang: X4ac dinh céc ti€u chi cu thé ma hoc vién phai dat duogc
dé du diéu kién nhan chimg chi, bao gdm diém s6 va sb lugng bai hoc hoan thanh.
e Kiém tra cudi khoa: Cung cap bai kiém tra hodc danh gia cudi khoa dé xac nhan kién
thirc va k¥ nang can thiét.
Yéu ciu cap CME (continuing medical education)
e Theo ddi yéu cau CME: Ghi nhan va theo ddi cac yéu cau can thiét dé dat chung chi
CME cho hoc vién.
e Cap chimg chi CME: Ty dong cap chimg chi CME khi hoc vién hoan thanh cac yéu
cau can thiét trong khoa hoc.
Quan Iy va luu trix lich sir cAp chirng chi/chirng nhéan
e Luu trit hd so cap chtng chi: Ghi lai lich sir cp ching chi cho timg hoc vién, bao
g6m thong tin vé cac khoa hoc da hoan thanh.
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e Truy cip dé dang: Hoc vién c6 thé dé dang xem lai va tai xuéng ching chi da nhan
trong qua khtr tir tai khoan cé nhan.

1.7

Bio mat va quyén riéng tu:

- Bdo mat thong tin ca nhan
cia hoc vién va quan tri
vién.

- bam bdo an toan thong tin
cho céac bai kiém tra va két
qua hoc tap.

Bdo mat thong tin ca nhan
e Ma hoa dir liéu: Str dung cong ngh¢ ma hoa dé bao vé thong tin cd nhan cua hoc vién
va quan tri vién trong qua trinh luu trir va truyen tai.
e Quyén truy cap dir liéu: Thiét 1ap quyén truy cap nghiém ngat dé chi nhiing ngudi cé
tham quyén mai c6 thé truy cap vao thong tin cd nhan.
An toan théng tin bai kiém tra
e Bio vé bai kiém tra: Pam bao rﬁng cac bai kiém tra dugc bao mat, ngan chan viéc
truy cap trai phép va gian lan.
e (i61 han thot gian: Ap dung gidi han thoi gian cho cac bai kiém tra tryc tuyén dé
gidm rui ro gian lan.
Chinh sich quyén riéng tw
e Chinh sach rd rang: Cung cdp chinh sach quyén riéng tu rd rang va d& hiéu cho
nguoi dung vé cach thirc thu thap, st dung va bao vé dir liéu ca nhan.
° Chap thuan cua nguoi dung: Dam bao rang nguoi dung phai ddng ¥ v6i chinh sach
quyén riéng tu trude khi cung cip thong tin ca nhan.

Theo doi va ghi nhan hoat dong
e Nhat ky truy cap: Ghi nhin va theo ddi tat ca cac hoat dong truy cap vao hé thong dé
phat hién va ngan chan hanh vi xam nhép trai phep.
e (Canh bao an ninh: Thiét 1ap hé thong canh bao dé thong bao cho quan tri vién khi co6
hoat dong dang ngo.
Quan Iy rii ro va khin cap
e K¢ hoach tng pho sy cb: C6 ké hoach sin sang dé xir Iy cac su ¢d bao mat, bao gdbm
cac bién phap khoi phuc thong tin khi xay ra vi pham. 7
e Danh gié rii ro dinh ky: Thuc hién cac danh gia rii ro dinh ky dé xéc dinh va khac
phuc cac 16 hong bao mat.

1.8

HJ tro da thiét bi, nén tang

e HOJ tro hoc trén moi trinh duyét thiét bi: may tinh, tablet, dién thoai thong minh v&i
cac hé diéu hanh khac nhau.
e (Giao dién than thi¢n, twong thich v&i moi kich cd man hinh.
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Tich hgp & mé rong:
- Lién két thanh toan online
tai Viét Nam

Lién két h¢ thong thanh toan online tai viét nam
e Tich hop cong thanh toan: Két ndi véi cac cong thanh toan ngan hang truc tuyén tai
Viét Nam va quoc t€ dé ddm bao thanh todn an toan va thuan tién.
e (Quan ly giao dich: Theo doi va quan ly giao dich thanh toan, hoan tién va héa don
cho hoc vién, dam bao tinh minh bach.
Tich hop cac cong cu video call
e Két ndi voi Zoom, Google Meet: Tich hop cac cong cu video call dé to chirc 16p hoc
truc tuyén, tao di€u ki¢n cho viéc hoc tap tuong tac.

1.9 . s ) . .
-Céc cong cu video call e Cung cap nén tang video call dong trong cung hé sinh thai.
(Zoom, Google Meet) e Lich hoc va thong bao: Cho phép quan tri vién Ién lich va thong bao cho hoc vién vé
céc budi hoc truc tuyén, ting cuong sy tham gia.
Kha ndng mé rong va tuy chinh
e API mé va tai liéu hd tro: Cung cap API m¢ cho phép tich hop voi cac img dung bén
ngoai, di kém véi tai liéu hudng dan chi tiét.
e Tuy chinh tinh nang: Cho phép to chtre va quan trj vién tuy chinh cac tinh nang cua
nén tang theo nhu cau riéng, bao gdbm cac coéng cu hoc tap va giao tiép.
1.10 | HE tre va dio tao ° Cling ca;z tai l}@u Hudng flan st dung cho quan tri vién va hoc vién.
: ‘ e HO tro k¥ thuat nhanh chéng.
Tim kiém co ban
e Tim kiém theo tir khoa: Cho phép nguoi ding nhap tir khoa dé tim kiém khoa hoc,
tai li¢u, va giang vién.
e Két qua tim kiém ngay lap tic: Hién thi két qua tim kiém ngay khi nguoi ding nhap
tur khoa, gitp tiét ki€ém thoi gian.
1.11 | Tim kiém B loc tim kiém

e B0 loc theo danh muc: Cung cép’ cac bo loc dé nguoi dung c6 thé thu hep két qua
theo loai khoa hoc, chu dé, hoac cap do hoc.
e BH loc theo danh gia: Cho phép ngudi dung loc két qua tim kiém theo xép hang va
danh gia cua nguoi dung trude do.
Tim kiém ning cao
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e Tich hop chatbot dé tra ctru ndi dung thong tin bai hoc, khéa hoc, hudng dan su
dung.
Goi y va khuyén nghi
e Goi y tu dong: Cung cap goi y tim kiém tu dong duwa trén tir khoa da nhép, gitp
nguoi dung dé dang tim thay ndi dung lién quan.
° Kl}uyén nghi dya trén hanh vi: Pé xuét khoa hoc hodc ndi dung dya trén lich st tim
kiém va hanh vi hoc tap cua ngudi dung.
Théng bao co ban
e Thong bao tr h¢ théng: Gu1 thong bao ty dong vé cac su kién quan trong nhu lich
hoc, han ndp bai tap, va két qua danh gia.
e Thong bao qua email va img dung: Cho phep nguoi dung nhéan thong bao qua email
hoac thong bdo day trén irng dung di dong.
Thong bao ca nhan hoa
e Tuy chinh cai dat thong bao: Nguoi dung co thé tuy chinh loai théng bio ma ho
muon nhan, bao gom cac thong bao vé khoa hoc, tai liéu mdi, va cap nhat tir giang
vién.
e Thong bao theo nhom: Gui thong bao dén cac nhom hoc vién cu thé, giup giang vién
de dang thong bdo vé cac su kién hoac tai li¢u lién quan.
1.12 | Thong bao

Thong bao nang cao
e Thong bao theo thoi gian thue: Cung cap thong bao ngay lap tirc vé cac cip nhat
quan trong, phan hoi tir giang vién hodc thay doéi lich hoc.
o Goi y hoc tap: Guri thong bao vé cac khoa hoc hodc tai liéu lién quan dya trén s&
thich va hanh vi hoc tap cua nguodi dung.
Quan ly lich sir thong bao
e Luu trit lich sir thong bao: Cung cdp giao dién dé nguodi dung xem lai tit ca cac
thong bao da nhan, giup ho khong bod 16 thong tin quan trong.
e Tim kiém va loc thong bao: Cho phép nguol dung tim kiém va loc cac thong bao
theo ngay, loai thong bao, hoac khoa hoc dé dé dang quan ly thong tin.
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2.

Yéu cau k¥
E-Learning Platform

thuat

Pap ting quy mé 400.000 hoc vién va 1500 ngudi truy cap dong thoi.

2.1

Nén tang cong nghé

Tuong thich tét trén cac trinh duyét phd bién véi cac kich c&: dién thoai, may tinh
bang, may tinh..

Ha Tang Pam May: St dung ha ting dua trén dam may dé dam bao kha ning mé
rong, linh hoat va tiét kiém chi phi.

API va Tich Hop: Hé thong can phai mé, cho phép tich hop dé dang voi cac hé
thdng quan 1y hoc tdp (LMS) khac, ciing nhur v6i hé thdng quan 1y ngudn nhan lyc
va cong nghé thong tin.

Giao dién don gian va tryc quan: Dam bao giao dién nguoi dung than thién dé str
dung cho moi ltra tudi va nén tang k§ thuat.

2.2

Giao dién ngwoi dung
(Front-end)

Tinh truc quan: Giao dién phai than thién vdi nguoi dung, d& hiéu va d& su dung,
khong doi hoi nhiéu huéng dan sir dung, giup nguoi hoc tip trung vao viéc hoc thay
vi vat 16n voi hé thong.

Kha ning dap Gng: Nén tang can phai tuong thich va d& sir dung trén nhiéu thiét bi
nhu may tinh dé ban, may tinh bang va dién thoai di dong.

Kha ning tiép can: Tuan tha cac tiéu chuin vé kha ning tiép cin, dam bao moi
ngudi, ké ca nhitng ngudi c6 han ché vé kha ning van dong hodc nhan thirc, déu co
thé str dung nén tang.

Thiét ké hap din: Mau sic, phong chir va layout duoc thiét ké khoa hoc, thic day
qua trinh hoc.

Tuy bién: Cho phép nguoi dung tuy chinh giao dién theo so thich ca nhan, nhu ché
d6 doc ban dém, ché d6 mau sic cao contrast dé d& doc hon.

23

Chirc nang quan tri
(Back-end)

Quan 1y ngudi dung: Quan 1y hiéu qua thong tin ngudi hoc va quan tri vién , ké ca
quan 1y quyén truy cp, phan quyén nguoi dung.

Quan ly ndi dung khoa hoc: HO tro dé dang trong viéc tai 1én, sira doi va quan 1y cac
khoa hoc, bao gom ca viéc cap nhat va xoa bo ndi dung 15i thoi.

Béo cdo va phan tich: Tich hop cong cu phan tich dit liéu dé theo ddi tién trinh hoc
tap, danh gia hiéu qua khéa hoc, va quan 1y chat luong giang day.

Hb tro ki thuat: D& dang truy cap hd tro k§ thuat va tai nguyén giup d& dé quan Iy
hiéu qué cac van dé phat sinh.
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e Tuén thu c4c chuin muc bao mat: Cac chuin muc quéc gia va khu vuc tuy thudc vao
vi tri hoat dong cua nén tang.

e Ma hoa dur li€u:

e Mi hoéa dit lidu tai diém cudi (end-to-end encryption) cho tat ca dit liéu truyén di va
dir li¢u luu tri.

e Su dung ma héa SSL/TLS.

e Xac minh va kiém soat truy cap:

e Cac bién phap xac minh danh tinh nhiéu yéu t5 (MFA).

e Kiém soat quyén truy cap dua trén vai tro va chirc ning cong viéc.

e Tu dong ding xuét sau khoang thoi gian khong hoat dong.

e Kiém toan va ghi nhat ky: ,

. A \ A . e Ghi nhat ky toan b hoat dong ctia nguoi dung va quan tri vién trén hé thong.
24 | Biomit, an todn thong tin | 0Ly LS ky dé phat hicn s6m bt ky hoat a§ng nghi vn nao. ¢

e Du phong va khoi phuc dir lidu:

® Sao luu dir liéu ty dong va thuong xuyén.

e Phuc hdi dir liéu nhanh chéng sau sy cb.

e Phat hién va phan tmg v6i vi pham bao mat:

e (o cong cu phat hién xam nhép va phan mém chong malware.

e Tao ké hoach phan trg tng pho sy ¢ bao mat chi tiét va rd rang.

e Bao mat cac tang ng dung:

e Yéu ciu cai dit phdn mém antivirus va phan mém chéng malware trén thiét bi ca
nguodi dung.

e Hudng din ngudi dung vé cac nguyén tic bao mat: khong chia sé mat khau va nhan
dién phishing.

25 | Két nbi dik ligu e (6 kha ning tich hop két ndi va trao doi dit liéu voi hé théng dao tao hién co tai

BVPTW thong qua dudng dan, hoic API mo rong

10




B. TIEU CHI YEU CAU THIET KE VA XAY DUNG KHOA HQC
I. Mo ta du 4n

- Muc tiéu: Phat trién nodi dung cho cac bai giang phu hop véi nén tang hoc
truc tuyén, bao gom cac yéu to: do hoa, hinh dong, am thanh, va cac bai kiém tra
tuong tac.

- Poi twong: Nguoi hoc thude nhiéu d6 tudi khac nhau, khu vuc dia 1y khac
nhau.

- Pham vi: Xay dung bai giang truc tuyen hoan chinh theo kich ban dugc xay
dung phat trién va dé xuat boi don vi thiét ke va don vi chi du an sau khi nhan tai li¢u
giang day (dang sach, slide, word...), bao gdm céac phan hoc 1y thuyét, thuc hanh, quiz
giita cac phan hoc, kiém tra trude va sau khi hoc, cip ching chi.

II. Yéu cau chi tiét vé thiét ké do hoa, hinh dong va Am thanh
1. Thiét ké do hoa:

- Phong cach: Thiét ké hién dai, thu hut, than thién véi ngudi dung, tao cam
giac gan giii va dé tiép can.
- N¢i dung can thiét ke:

* Hinh anh nén, bi€u do6, so do, cac yeu to truc quan ho trg ndi dung bai giang.

»  Thiét ké cac biéu tuong (icon), niit bdm (button), hop thoai (pop-up) phu

hop v6i giao dién e-learning, dam bao tinh nhat quan va d& sir dung.

» S dung mau sic hai hoa, phu hop véi quy chuan thuong hiéu (branding)
cua don vi xdy dung, tai tro va s& hitu khoa hoc, nham tbi wu trai nghiém thi gidc cua
nguoi hoc, dong thoi phu hop nhu cau quang ba nén tang.

= Thiét ké giao di¢n ngudi dung (UI) cho céac phﬁn hoc, cac ciu hoi kiém tra,
va cac mo-dun tuong tac khac.

- Yéu ciu vé dinh dang: Tt ca cac thiét ké phai twong thich vdi cac nér} tang
hoc truc tuyén phd bién (SCORM, xAPI, HTMLS), dam bao kha nang hién thi tot trén
cac thiét bi (PC, tablet, smartphone).

2. Thiét ké hinh djng (Animation):

- Phong cach: Truc quan, don gian nhung hiéu qua dé hd trg nguoi hoc hiéu
ndi dung ma khong gay phan tam.

- Noi dung cin thiét ké:

»  Hinh dong minh hoa noi dung bai giang, cac quy trinh, tinh hudng cu thé va

cac khai niém triru tuong.

*»  Hiéu ung chuyén canh gitra cac slide, mé phong cac twong tac hoac phan hoi

trong cac cau hoi kiém tra.
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»  Cac hoat canh dé hudng dan ngudi hoc tuong tac voi ndi dung, vi du nhu
nhap chudt, kéo tha, hodc cac thao tac trén man hinh.

- Yéu cu vé dinh _dang: HO tro cac dinh dang phé bién (GIF, MP4, HTMLS5)
dé tich hop dé& dang vao cac nén tang hoc truc tuyén.

3. Thiét ké am thanh:

- Am nhac nén: Nhe nhang, khong 10i, gitp tao khong khi hoc tap thoai mai
ma khong lam ngudi hoe mat tap trung.

- Hiéu wng am thanh: Hi¢u ing am thanh chon loc dé nhan manh p@i dung
quan trong (vi dy: am thanh thong bao khi hoan thanh bai hoc, &m thanh phan hoi khi tra
101 dung/sai).

- Long tiéng: Giong doc 10 rang, dé nghe, tbc do vira phai, c6 tuy chon giong
nam/nit, nham hd tro nguoi hoc nam bét thong tin d& dang, tha vi hon.

4. Thiét ké phin kiém tra (Pre-test, Post-test) va Quiz giita cdc phan hoc:

- Thiét ké do hoa cho bai kiém tra:

= Giao dién than thién, dé st dung, tryc quan cho cac phén kiém tra.

= Thiét ké cac loai dinh dang cau hoi da dang (tric nghiém, kéo-tha, ghép ndi,

cau hoi tu luan) voi dd hoa tuong tac sinh dong va truc quan.

»  Sir dung biéu tugng va mau sic dé tao cam giac himg thu cho ngudi hoc khi
1am bai kiém tra.
- Thiét ké hinh dong (Animation):
= Hinh dong gitp minh hoa cau héi, cau tra 15i dung/sai, hoic hudéng dan cach
lam bai.

»  Hiéu tmg chuyén dong tron tru, muot ma giita cac cau hoi, thong bao hoan
thanh, hogc hién thi diém so.
- Thiét ké Am thanh:

= Am thanh phan hdi khi nguoi hoc hoan thanh bai kiém tra hodc tra 10i cau

hoi, tao dong luc va khuyén khich tiép tuc hoc.
» Am thanh nhe nhang khi chuyén cau hoi, duy tri sy tip trung va himg th.
»  Am thanh nhic nho
- Noi dung kiém tra cu thé:

= Pre-test: Thiét ké cach hién thi, trién khai cic cdu hoi danh gia kién thirc
ban dau cta nguoi hoc, gitp dinh hudng ndi dung hoc phu hop.
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»  Quiz giita cAc phan hoc: Thiét ké mAu hién thi, trién khai kiém tra nhanh

kién thirc sau moi phan, dam bao ngudi hoc hi€u va ghi nhd ndi dung da hoc.

= Post-test: Thiét k& mau hién thi, trién khai bai kiém tra tong két dé danh gia

muc do tiép thu toan b nd1 dung hoc, gitp nguoi hoc nhan dién diém manh va yéu trong
qua trinh hoc.

- Twong thich va tich hgp:

= Phu hop véi cac hé théng LMS (Moodle, Blackboard, Canvas), hd tro theo
ddi tién trinh hoc, luu trit két qua va phan hoi.

= Céc phan kiém tra can hd tro kha ning diéu chinh cau hoi va dap an, luu trix
két qua hoc tap va theo ddi diém s6 cta nguoi hoc.
III.  Yéu ciu k§y thuit

1. Twong thich nén ting: Thiét ké phai tuong thich véi cac hé¢ thong quén 1y hoc tap
(LMS) nhu Moodle, Blackboard, Canvas, va dap trng céc tiéu chuan nhu SCORM, xAPI.

2. Hiéu suit: Dam bao cac yéu té d6 hoa, hinh déng va 4m thanh khong lam chim
toc dg tai cua bai giang, gitp nguodi hoc cé trai nghi€ém muot ma, lién tuc khong bi ngat
quang.

3. D) phan giai: D6 hoa va video can c6 do phan giai cao, phu hop vai cac tiéu
chuan thiét bi hién dai (4K, Full HD), dam bao hién thi rd rang va sic nét.

IV. Quy trinh lam viéc:
- Giai doan 1: Tiép nhan yé€u cau, phan tich, xay dung kich ban (storyboard) cho ndi
dung giang day

- Giai doan 2: Thiét ké mau va giri khach hang phé duyét.

- Giai doan 3: Hoan thién thiét ké, xuit ban khéa hoc trén nén tang, trién khai thir
nghiém khoa hoc.

V. Thoi gian hoan thanh: cudi thang 11/2024.
VI. Tiéu chi danh gia:
1. Tinh sang tao va thiét ké phu hop v6i ndi dung hoc tap.
2. Chit luong va tinh chuyén nghiép cua thiét ké 6 hoa, hinh dong, va 4m thanh.

3. Kha ning tuong tac, tich hop vdi cac nén tang hoc truc tuyén, va sy hai long cia
nguoi hoc.
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C. TIEU CHI CAP CHUNG NHAN/CHUNG CHI THAM GIA CAP NHAT
KIEN THUC Y KHOA LIEN TUC TRONG KHAM BENH, CHUA BENH

Hoc vién chi dugc cdp chimg nhan/chimg chi d3 tham gia hoi thao/khoa tap huin

khi:
, 1. Tham gia dﬁy du cac hoi thao/budi hoc (thoi lwong dwoc ghi nhdn trén hé
thong dat 90% tro lén).
2. Dbi voi Hoi thao:

+ Lam bai lugng gia Luong gia dau ra day di.

ot Két qua luong gia sau budi Hoi thao > 06/10 diém (ghi nhdn trong 48 gio sau
khi bat dau mo Post — test).

3. Dbi voi Lop tap huan:
+ Lam bai lugng gia 1y thuyét Pau vao, Pau ra va bai thuc hanh day du.

+ Két qua luong gia sau dao tao ly thuyét va thuc hanh > 06/10 diém (ghi nhdn
trong 48 gio sau khi bat dau mo Post — test)

4. Hoc vién/dai biéu chi duoc phép lam bai Luong gia dau ra 01 lan, néu khong
dat, hoc vién phai dang ky tham gia hoc lai tir dau.

5. Nop day du hd so:
+ Ban chup Anh cin cude cong dan (ca 02 mit trude va sau).
+ Gidy phép/Chimg chi hanh nghé/Bang tot nghiép y khoa.

6. Nop hoc phi tham dy ding quy dinh.
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