
TERMOS DE USO DA PLATAFORMA SPLIT FÁCIL 
 
Bem-vindo aos Termos de Uso da plataforma "Split Fácil". Antes de utilizar nossos serviços, por 
favor, leia cuidadosamente os seguintes termos. Ao utilizar a plataforma, você concorda em 
cumprir e ficar vinculado a estes termos. 
 
1. DEFINIÇÕES 
 
1.1 Usuário ou Cliente: Refere-se a qualquer pessoa ou entidade que acessa ou utiliza os 
serviços oferecidos pela Split Fácil. 
 
1.2 Split Fácil ou Plataforma: Refere-se à plataforma de serviços fornecida, que facilita a 
criação de cobranças de pagamentos online, incluindo a funcionalidade de "split payment". 
 
1.3 Recebedor: Refere-se às empresas jurídicas ou pessoas físicas que recebem uma parte da 
divisão dos recebimentos de uma cobrança de "split payment". 
 
2. CADASTRO E CONTAS DE RECEBEDORES 
 
2.1 Ao se cadastrar na plataforma, você concorda em fornecer informações precisas e 
atualizadas. 
 
2.2 O Usuário é responsável por criar e gerenciar as contas dos recebedores e pagadores, 
garantindo que as informações estejam corretas. 
 
3. COBRANÇAS E TAXAS 
 
3.1 A Split Fácil cobra uma taxa de 2% sobre o valor bruto de cada cobrança efetivamente 
aprovada na plataforma como taxa de intermediação de serviço. 
 
3.2 Além disso, será aplicada uma taxa de R$ 3,67 para cada transferência bancária realizada 
para a respectiva conta de cada um dos recebedores do split payment e também para a conta 
do cliente. 
 
4. DISTRIBUIÇÃO DE VALORES E SPLIT PAYMENT 
 
4.1 A plataforma permite ao Usuário configurar a distribuição de valores entre os recebedores 
de uma transação. 
 
4.2 O Usuário é responsável por garantir que as configurações de split payment estejam 
corretas, sendo a Split Fácil isenta de qualquer responsabilidade por erros na distribuição. 
 
4.3 A Split Fácil esclarece que não detém ou fica com o valor da cobrança entre o momento de 
sua liquidação e a subsequente transferência dos valores aos recebedores. 



4.4 Os valores transacionados na plataforma não passam pela conta corrente da Split Fácil em 
nenhum momento do processo. 
 
4.5 A transferência de valores aos recebedores é realizada diretamente através de um dos 
nossos parceiros, instituições financeiras ou subadquirentes, os quais atuam como 
intermediários nesse processo. 
 
4.6 A Split Fácil atua exclusivamente como uma plataforma intermediadora que facilita a 
emissão de cobranças com split payment. Nossa responsabilidade está limitada à facilitação e 
intermediação do processo, incluindo a cobrança de uma taxa de intermediação, conforme 
detalhado nos Termos de Uso. 
 
4.7 O Cliente compreende que a Split Fácil não é responsável por problemas, perdas ou danos 
relacionados à transferência de valores, os quais são de responsabilidade dos parceiros ou 
instituições financeiras envolvidos na operação. 
 
 
5. RESPONSABILIDADES DO USUÁRIO 
 
5.1 O Usuário concorda em utilizar a plataforma de maneira ética e legal. 
 
5.2 O usuário é o único responsável por manter a confidencialidade de suas credenciais de 
acesso, incluindo nome de usuário e senha. 
 
5.3 A Split Fácil não assume responsabilidade por quaisquer perdas, danos, ou ações 
decorrentes da perda, roubo, hackeamento ou uso mal intencionado das credenciais de acesso 
do usuário por parte de terceiros. 
 
5.4 O usuário concorda em notificar a Split Fácil imediatamente caso suspeite de qualquer 
acesso não autorizado à sua conta ou qualquer outra violação de segurança. 
 
5.5 A plataforma reserva-se o direito de desativar ou suspender a conta do usuário, a seu 
critério, caso haja suspeita de uso indevido ou comprometimento da segurança da conta. 
 
5.6 O usuário compreende que a segurança de suas credenciais de acesso é crucial para a 
proteção de sua conta e informações pessoais, e concorda em tomar as medidas necessárias 
para garantir essa segurança. 
 
 
6. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 
6.1 A Split Fácil não é responsável por quaisquer perdas financeiras decorrentes de erros do 
Usuário na configuração de split payments ou cadastro incorreto de recebedores e valores. 
 



6.2 A Split Fácil não garante a disponibilidade ininterrupta da plataforma e reserva-se o direito 
de interromper o serviço para manutenção ou outras razões. 
 
7. ALTERAÇÕES NOS TERMOS DE USO 
 
7.1 A Split Fácil reserva-se o direito de modificar estes Termos de Uso a qualquer momento. O 
Usuário será notificado sobre quaisquer alterações. 
 
8. ENCERRAMENTO DE CONTA 
 
8.1 A Split Fácil reserva-se o direito de encerrar a conta do Usuário a qualquer momento, se 
violar estes Termos de Uso. 
 
9. LEI APLICÁVEL 
 
9.1 Estes Termos de Uso são regidos pelas leis do Brasil, sem considerar conflitos de 
disposições legais. 
 
Ao utilizar a plataforma "Split Fácil", você concorda com estes Termos de Uso. Se não 
concordar, por favor, não utilize nossos serviços. 
 
10. RESPONSABILIDADES LEGAIS, JURÍDICAS E TRIBUTÁRIAS DOS RECEBEDORES 
 
10.1 O Split Fácil fornece uma plataforma para facilitar a criação de cobranças e o split 
payment, no entanto, não assume responsabilidade pela verificação legal, criminal, política, 
jurídica e tributária dos recebedores cadastrados pelo Cliente. 
 
10.2 O Cliente reconhece e concorda que é de sua exclusiva responsabilidade garantir que os 
recebedores cadastrados na plataforma estejam em conformidade com todas as leis, 
regulamentações fiscais e requisitos jurídicos aplicáveis. 
 
10.3 O usuário concorda em assegurar que os recebedores não estão utilizando a plataforma 
com intenções maliciosas, incluindo, mas não se limitando a, envolvimento político controverso, 
atividades ilícitas, financiamento ao terrorismo ou lavagem de dinheiro. 
 
10.4 A Split Fácil reserva-se o direito de encerrar a conta do usuário, a seu critério, caso haja 
evidência de uso indevido da plataforma pelos recebedores cadastrados. 
 
10.5 O usuário compreende que a verificação e a boa fé dos recebedores são de sua exclusiva 
responsabilidade, e a Split Fácil não garante nem verifica a legalidade ou legitimidade das 
atividades dos recebedores. 
 
10.6 O Split Fácil não oferece garantias ou representações sobre a legalidade ou adequação 
dos recebedores cadastrados na plataforma. Recomendamos que o Cliente consulte 



profissionais qualificados, como advogados e contadores, para garantir a conformidade legal e 
tributária. 
 
10.7 O usuário reconhece e concorda que, em caso de qualquer indício de atividades ilícitas ou 
criminais relacionadas aos dados e valores transacionados na plataforma, a Split Fácil poderá, 
a seu critério, divulgar essas informações aos órgãos públicos competentes. 
 
10.8 A divulgação de dados e valores pode ocorrer em resposta a solicitações legais, ordens 
judiciais ou outras demandas legais. 
 
10.9 A Split Fácil compromete-se a agir de acordo com as leis e regulamentações locais, 
cooperando plenamente com as autoridades para investigações de atividades suspeitas ou 
ilegais. 
 
10.10 O usuário compreende que a privacidade e segurança dos dados são prioridades, e a 
divulgação ocorrerá somente quando necessário para cumprir obrigações legais ou proteger a 
integridade da plataforma e seus usuários. 
 
10.11 O Cliente isenta o Split Fácil de qualquer responsabilidade decorrente de violações 
legais, disputas judiciais ou questões tributárias relacionadas aos recebedores cadastrados na 
plataforma. 
 
11. CONFIRMAÇÃO DE PAGAMENTO E DISTRIBUIÇÃO DE VALORES 
 
11.1 A distribuição de valores entre os recebedores, no formato de split payment, será iniciada 
somente após a confirmação do pagamento da cobrança. 
 
11.2 O processo de confirmação de pagamento pode levar até cerca de 4 dias úteis após a 
confirmação inicial, e não será realizado durante fins de semana e feriados. 
 
11.3 O Cliente reconhece e concorda que possíveis atrasos na confirmação do pagamento não 
são de responsabilidade do Split Fácil. 
 
11.4 A plataforma não se responsabiliza por atrasos ou problemas relacionados ao 
processamento de pagamento por parte dos intermediários financeiros, instituições bancárias, 
ou quaisquer outros prestadores de serviços envolvidos no processo de transação. 
 
11.5 O Cliente compreende que a distribuição de valores está sujeita aos prazos e processos 
de terceiros, e a plataforma não garante a disponibilidade imediata dos fundos após a 
confirmação do pagamento. 
 
12. IMUTABILIDADE APÓS CONFIRMAÇÃO DE PAGAMENTO 
 



12.1 Uma vez que o pagamento da cobrança é confirmado, os valores e os recebedores 
configurados nas regras de split tornam-se imutáveis. 
 
12.2 O Cliente compreende e concorda que, após a confirmação do pagamento, não será 
possível realizar alterações nos montantes ou nos destinatários originalmente especificados na 
configuração de split da cobrança. 
 
12.3 O Split Fácil não assume responsabilidade por quaisquer consequências decorrentes da 
impossibilidade de alteração após a confirmação do pagamento, incluindo eventuais 
discrepâncias ou insatisfações entre as partes envolvidas. 
 
13. EMISSÃO DE NOTAS FISCAIS 
 
13.1 A Split Fácil não é responsável por emitir a nota fiscal referente ao valor total da cobrança 
realizada através da plataforma. 
 
13.2 A responsabilidade da Split Fácil se limita à emissão de nota fiscal sobre o valor da 
comissão recebida pela intermediação da cobrança, de acordo com as taxas estabelecidas nos 
presentes Termos de Uso. 
 
13.3 Cada parte recebedora dos pagamentos é individualmente responsável pela emissão de 
sua nota fiscal referente ao valor recebido. 
 
13.4 A Split Fácil não possui a obrigação de cobrar ou fiscalizar se cada recebedor emitiu a sua 
nota fiscal correspondente ao valor recebido. 
 
13.5 O Cliente reconhece e concorda que a plataforma não se responsabiliza por eventuais 
obrigações tributárias decorrentes da emissão de notas fiscais por parte dos recebedores. 
 


