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O objetivo deste contetido ¢ levar o leitor a considerar 5 pontos na contratag¢do de planos de
saude, ratificando a qualidade das solugoes Entter.
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Meta: Antes da sua associagdo, cheque quais sdo os principais cuidados para a
contratag¢do de um plano de saude.

Se vocé chegou a este conteudo, provavelmente considera se associar a um plano de satde,
certo? Antes desse passo importante, ¢ necessario checar alguns pontos e se atentar a outros
para escolher o convénio que melhor atende a sua demanda.



De acordo com uma pesquisa da Vox Populi, encomendada pelo Instituto de Estudos de
Satde Suplementar (IESS), os planos de satide sdo considerados a terceira maior
conquista dos brasileiros. A aquisicdo de um convénio médico-hospitalar fica atrds somente

do desejo pela casa propria e do foco em investimentos para a educagao.

Apds o periodo pandémico, o cenario se intensificou, quando mais pessoas passaram a
priorizar esse modelo de solugdo em satde. A exemplo disso, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) divulgou o niimero mais recente de beneficiarios da rede, 50,6 milhdes
de consumidores - 0 mais alto desde que essas informagdes passaram a ser mensuradas pelo
orgao em 2000.

Dentre os motivos apontados por esses clientes como norteadores para a contratagao de
planos de saude estao:

e A seguranca e previsibilidade de atendimento médico e tratamentos clinicos,
sobretudo, em casos de urgéncia

Maior conforto no cuidado a saude

Acesso a uma rede de profissionais qualificados e de diversas especialidades
Prevencao e check-ups regulares

Tratamento de doengas cronicas

Reducao de custos, dentre outros.

Qual desses ¢ o seu? Independente da resposta, um bom plano de saude ¢ capaz de atender a
todos eles, além de transformar a sua experiéncia em longevidade, tornando o cuidado em
satide uma escolha diaria.

Abaixo, reunimos os principais cuidados para a contratacdo de planos de saude antes da sua
aquisicao. Confira.

h2 5 cuidados para a contratacao de planos de saude

Como dissemos anteriormente, escolher um plano de satde representa um passo importante
na vida adulta.

Por isso, requer atencdo e a conferéncia de requisitos basicos para a contratagdo, visando uma
solucao que consiga abranger todas as suas necessidades e possibilidades de investimento.

h3 1) Invista em pesquisa e comparacao de planos:

Como em qualquer outro modelo de negocio, na contratagdo de um plano de saude é
imprescindivel que o usuario compare as solugdes existentes no mercado.


https://g1.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/especial-publicitario/servplan-saude/noticia/2022/03/25/plano-de-saude-esta-entre-as-tres-maiores-necessidades-do-brasileiro.ghtml
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-registra-recorde-de-consumidores-em-planos-de-assistencia-medica

Para isso, primeiro, saiba quais sdo as suas exigéncias minimas para a aquisi¢ao do servigo,
quais suas demandas em satde e qual valor deseja investir neste campo.

A partir do compilado desses dados, explore, pesquise e compare os diferentes convénios. Ou
seja, antes de se comprometer com um plano de saude, invista em analisar as diversas opgdes
de planos disponiveis, cada uma com caracteristicas especificas.

Compare as coberturas oferecidas, os beneficios inclusos e os valores praticados. Um estudo
abrangente dos casos permite que vocé faga uma escolha informada, alinhada com suas
especificidades e or¢gamento.

h3 2) Cheque a abrangéncia da cobertura e a rede credenciada:

A abrangéncia da cobertura dos planos de satde ¢ um ponto-chave a ser considerado antes da
sua contratacao .

Certifique-se de que sdo oferecidos servigos médicos essenciais para suas necessidades,
incluindo consultas, exames, internagdes e emergéncias.

Além disso, verifique a rede credenciada de profissionais e estabelecimentos de saude.
Geralmente, todas essas informagdes estao reunidas no site da empresa ou em materiais de
comunica¢ao impressos, solicite-os!

Uma rede credenciada robusta, assim como uma cobertura mais completa ampliam suas
opgdes de atendimento, garantindo que vocé possa contar com servigos de qualidade onde
quer que esteja.

Segundo a ANS, o consumidor deve avaliar a abrangéncia geografica do plano de satude e as
coberturas obrigatorias, independente da modalidade de solugdo escolhida
(individual/familiar ou coletivo).

Veja na tabela desenvolvida pelo 6rgdo quais sdo as coberturas obrigatorias de cada tipo de
contrato de planos de satde.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_cobertura_assistencial.pdf

Cobertura

Consultas Exames Tratamentos  Internacies Partos Tratamentos

Segmento € outros odontologicos
procedimentos
ambulatoriais

Ambulatorial v v v

Hospitalar sem obstetricia v

Hospitalar com obstetricia v v

Odontologico "
Referéncia v v v v v

Fonte: Guia de Cobertura Assistencial (ANS)

h3 3) Entenda o que é caréncia nos planos de saude e verifique o tempo de
espera do convénio estudado

A caréncia refere-se ao periodo de espera entre a contratagdo do plano e possibilidade de
utilizagdo dos servigos do convénio.

Existem regras especificas para cada tipo de plano, como ja mostramos por aqui! Entenda
quais sao esses prazos e avalie se eles se alinham as suas necessidades.

Em situagdes de emergéncia, € crucial saber quais servigos estdo disponiveis imediatamente e
quais exigem um tempo de espera.

Esse conhecimento evita surpresas desagradaveis quando vocé mais precisa de assisténcia
médica.

Mas, de antemao, adiantamos: ndo espere um inconveniente para buscar o seu plano de
saude. A caréncia ¢ uma previsao legal e ird existir em todas as modalidades de contrato.

4) Observe os custos e mensalidades

Além de considerar o valor da mensalidade, esteja ciente de outros custos envolvidos na
contratagdo de um plano de saude.

Muitas empresas, visando bater metas, ndo oferecem aos clientes os melhores precos e
condi¢des de suas solugdes em convénios médico-hospitalares.

Por isso, avalie a existéncia de coparticipagdes, franquias, encargos e/ou eventuais reajustes.
Dessa forma, vocé evita surpresas financeiras no futuro, entende completamente a estrutura e
demanda de recursos do plano e pode exigir os seus direitos de maneira adequada.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_cobertura_assistencial.pdf

Escolher um plano que se alinhe ao seu orcamento a longo prazo € essencial para manter a
continuidade do servigo.

A Entter Solugdes conta com um time qualificado para assessora-lo durante todo o seu
percurso de escolha de um plano de saude. Nossos profissionais priorizam o bem-estar € a
sustentabilidade economico-financeira dos clientes, encontrando opg¢des com o melhor

custo-beneficio para cada caso._Entre em contato conosco para descobrir a melhor
experiéncia em planos de saude do Brasil.

5) Busque por avaliacoes e pela reputaciao da operadora

Antes de tomar sua decisao final, pesquise sobre a reputacao da operadora e das seguradoras
de planos de saude. Avaliagdes de clientes, feedbacks e rankings de satisfacao sao fontes
valiosas de informacao.

Uma empresa com boa reputacao tende a oferecer um servigo mais confidvel e transparente.
Além disso, a experiéncia de outros segurados pode oferecer insights valiosos sobre o
atendimento ao cliente, a eficiéncia do processo de reembolso e a qualidade dos servicos
oferecidos.

Vocé pode:
1. Checar as redes sociais, sites e o linkedin da empresa (caso houver).

2. Verificar as pontuacdes e avaliagdes sobre lugares e empresas locais no Google.
3. Observar se hé ocorréncias com o nome da empresa no site Reclame Aqui.

Conclusao:

Como vimos, a associagdo a um plano de saude ¢ uma decisdo que requer cuidado e
consideragdo. Afinal, ha outras nuances envolvidas nesse processo, como o tempo de
caréncia entre a contratacdo e o uso dos beneficios do servigo, o tipo de cobertura e as
modalidades oferecidas.

A partir dos 5 cuidados antes da contratacao de um plano de satide elencados neste conteudo,
a sua escolha pode se tornar mais facil.

Para simplifica-la ainda mais, seja parceiro da empresa certa, que entende do mercado e ¢
referéncia no setor. A Entter Solucdes ¢ uma plataforma de vendas especializada em
compreender a sua demanda e, a partir disso, buscar um produto que possa atender de forma



https://enttersolucoes.rds.land/unimed
https://enttersolucoes.rds.land/unimed
https://support.google.com/business/answer/4801187?hl=pt-BR#:~:text=A%20pontua%C3%A7%C3%A3o%20de%20avalia%C3%A7%C3%A3o%20%C3%A9,que%20a%20pontua%C3%A7%C3%A3o%20seja%20atualizada.
https://www.reclameaqui.com.br/
https://enttersolucoes.rds.land/unimed

abrangente a este conjunto de necessidades. Para isso, conta com a confianga e expertise de
quem entende do assunto.

Nossos consultores especializados te ajudam a analisar todas as informagdes necessarias para
que voce tenha acesso a um plano de satide com o melhor custo-beneficio.

< . o
> Continue essa conversa com a gente e saiba qual o melhor plano
para vocé ainda em 2023!

Referéncias (nio deve ser postada no site, serve apenas para informaco interna)
Linkadas e -

https://www.youtube.com/watch? app=desktop&amp,v=3EL27ZSd57rg
https://saude.zelas.com.br/artigos/plano-saude-barato
https://ajadvogados.com.br/449-quais-os-principais-cuidados-ao-contratar-um-plano-de-saude/

https://www.buenobrandao.adv.br/15-dicas-para-ficar-atento-sobre-seu-plano-de-saude/


https://enttersolucoes.rds.land/unimed
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