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1. Uvodné ustanovenia

1.1 Pre GCely tohto prevadzkového poriadku sa pod nasledovnymi pojmami rozumie:

0 Prevadzkovatelom je NAYTILUS IDEA s.r.0., Napajadla 18, 040 12 KoSice, zapisana v Obchodnom registri

Mestského sudu KoSice, odd. Sro, Vlozka €. 59739/V zastupena: Katarina Slovenska, konatel a Slavomir
Tatarkov, konatel

et

0 ,uzivatel” — fyzicka osoba starSia, ako 16 rokov, ktora je na zdklade zmluvy opravnena k opakovanému

alebo k jednorazovému vyuzivaniu sluZieb poskytovanych prevadzkovatelom, za predpokladu zaktpenia
konkrétneho programu alebo vstupu priamo a vyhradne u prevadzkovatela v zmysle platného cennika
prevadzkovatela alebo drzitel multisport karty, ktory je opravneny k vyuzZivaniu sluzieb

0 ,zodpovednad osoba“ — je zamestnanec prevadzkovatela, alebo ind poverena osoba, zodpovedna za

dohlad nad vyuzivanim sluzieb zo strany uzivatela. Konanim prevadzkovatela sa podfa tychto
podmienok rozumie aj konanie zodpovednej osoby

0 ,prevadzkovy poriadok” — suhrn prav a povinnosti uzivatela v priestoroch, ktory je vypracovany

prevadzkovatelom a mimo iného stanovuje bliZzSie podmienky poskytovania sluzieb, s ktorymi je
uzivatel prostrednictvom zodpovednej osoby oboznameny pri prvom vstupe do priestorov (uZ priamo
na recepcii pred vstupom do prevadzky). UZivatel je povinny riadit sa tymito nariadeniami. Prevadzkovy
poriadok je k nahliadnutiu vSetkym osobdm v priestoroch Sportového centra. UZivatel potvrdzuje, Ze sa
v plnom rozsahu oboznamil so vSetkym ustanoveniami prevadzkového poriadku a Ze je s nimi
uzrozumeny uz okamihom, ked’ zodpovedna osoba prevadzkovatela na recepcii pred priamym vstupom
do Sportového centra oboznamila osobu s tymto prevadzkovym poriadkom a jeho umiestnenim.

0 ,nakup” — nakup akejkolvek alternativy vstupu do prevadzky zrealizovany medzi priamo
prevadzkovatelom a uzivatelom

0 ,roCné Clenstvo” — je platba za baliCek pre Clena
0 ,kreditnd karta” — je platba za kredit, ktory je mozné vyuzivat za sluzby a tovar

0 ,Sportové centrum” — vSetky priestory fitness centra NAYTILUS FITNESS NOC, ktoré prevadzkuje

prevadzkovatel.
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1.2 Prevadzkovatel poskytuje uzivatelovi sluzby za odplatu v zmysle cennika sluzieb, podla prevadzkového
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poriadku a obchodnych podmienok.

Do prevadzky Sportového centra prevadzkovatela moze za ucelom
vyuzivania sluzieb prevadzkovatela vstupit’ len uzivatel, alebo osoba,
ktorej bol povoleny vstup na zaklade osobitného rozhodnutia
prevadzkovatela. Prevadzkovatel povoluje uzivatelovi vstup do
Sportového centra (prevadzky fitness centra) len za dodrzania 2 zakladnych
podmienok, ktoré musia byt’ naplnené suCasne:

a) verifikovaného profilu uzivatela v aplikacii prevadzkovatela, a

b) zakupeni akéhokol'vek programu pre ucCely vstupu podla platného

cennika sluzieb priamo a vyhradne u Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ alebo zodpovedné osoby prevadzkovatel'a si opravnené pozadovat’ od uzivatel'a preukazanie
splnenia podmienok vstupu do Sportového centra podla bodu 1.3. pred samotnym vstupom do Sportového
centra. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ vstup do Sportového centra osobe, ktora nebude
spir'lat’ podmienky vstupu uvedené vbode 1.3, t. j. najméd v pripade ak osoba nebude mat’ zakupeny
akykol'vek program pre u€ely vstupu do Sportového zariadenia zakipeny priamo od prevadzkovatel'a podla
platného cennika sluZieb (uvedené sa nevzt'ahuje na drzitel'a karty multisport).

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo vykazat’ z priestorov Sportového centra osobu, ktora:

a) nema splnené podmienky pre vstup do Sportového centra,

b) odmietne na Ziadost’ zodpovednej osoby prevadzkovatela preukazat’ splnenie podmienok pre vstup,

¢) nedodrziava pokyny zodpovednej osoby prevadzkovatela alebo predpisy prevadzkovatel’a tykajtice sa
manipulacie pri vyuzivani Sportového vybavenia,

d) poSkodzuje hnutelné vybavenie, priestory Sportového zariadenia, alebo sa sprava neprimerane
zasadam sluSného spravania.

Prevadzkovatel je opravneny odmietnut’ vstup do Sportového centra osobam, ktoré:
a) Nespinaji podmienky pre vstup do $portového zariadenia podl'a bodu 1.3.,
b) Nespliiaju podmienky vhodného zdravotného stavu, pricom ich zdravotny stav vyluéuje moznost
bezpeCne prevadzkovat’ Sportov, alebo fyzicky namahavu €innost’,
c) Zjavne su pod vplyvom alkoholu, omamnych a psychotropnych latok, v Spinavom alebo zjavne
nevhodnom oblecCeni,
d) Vzbudzuja verejné pohorSenie.

2. Clenstvo
Clenstvo a tomu zodpovedajice prava a povinnosti vznikaji nakupom jednej z alternativ vstupu priamo
u prevadzkovatela (dalej len ,,nakup”).
Nakup je opravnena zrealizovat’ osoba starSia, ako 18 rokov. U osdb mladSich je potrebné zasttipenie zakonného
zastupcu.
Prevadzkovatel nahra v aplikacii uzivatelovi po Uhrade sumy platnej v cenniku dany program. Platba je mozna v
hotovosti, platobnou kartou alebo prevodom na ulet na ziklade vystavenej faktury prevadzkovatelom.
PredloZenie aktivnej profilovej karty prostrednictvom aplikacie uzivatelom zodpovednej osobe je podmienkou
vstupu do priestorov Sportového centra a Cerpania poskytovanych sluZieb.
Uzivatel zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu spdsobend na majetku prevadzkovatela, ako aj na zdravi tretich
0s6b nachadzajucich sa v priestoroch. Uzivatel sa zavazuje takto vzniknuti Skodu nahradit v plnom rozsahu.
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VSetky platobné povinnosti stvisiace s ¢lenstvom nesie uzivatel.

V pripade nevyuZitia Clenstva nema uzivatel pravo poZadovat od prevadzkovatela Ziadne finanCné protiplnenie
(ani vratenie Casti Uhrady za Clenstvo).

Prevadzkovatel je opravneny zruSit nakup pri zdvaznom poruSeni povinnosti zo strany uZzivatela. Tymto sa
rozumie: opakované poruSovanie prevadzkového poriadku, bezpe€nostnych a inych predpisov, pokynov
zodpovednej osoby, alebo pri zavinenom spdsobeni Skody na majetku prevadzkovatela, pripadne Skody na zdravi
tretich os6b nachadzajucich sa v priestoroch.

3. Uhrady a doba trvania
Pri Uhrade na dobu urCitd (1 mesiac, 6 mesiacov, 12 mesiacov) je uzivatel opravneny vyuzivat poskytované
sluzby len po dobu platnosti nakupu.
PoCas viazanosti nie je umoznené uzivatelovi zmluvu vypovedat.
Nakup, €lenstvo ani zakipeny vstup nie je prenosny na tretiu osobu.
Na zaklade pisomnej Ziadosti uzivatela je mozné zo zdravotnych dévodov trvanie nakupu preruSit a to
maximalne na dobu dva mesiace. UZivatel je povinny k Ziadosti prilozit’ zdravotny zaznam. Trvanie je mozné
preruSit len jeden krat za 12 mesiacov.

4. Multisport karta

Prevadzkovatel je povinny umoznit’ vstup do priestorov Sportového centra vSetkym uzivatelom Multisport karty
(dalej len ,,karty”) na zaklade dohody medzi spolonostami NAYTILUS IDEA s.r.o a BENEFIT SYSTEMS SLOVAKIA,
s.r.o.. Drzitel multisport karty je povinny pri vstupe preukazat’ svoju totoznost ob€ianskym preukazom.
Drzitel karty mdze vyuzivat nasledovné sluzby: Sportové zariadenie: Fitness centrum prevadzkovatela.

5. Rezervacia sluzieb
Rezervaciu vSetkych sluzieb je mozZné urobit jeden az tridsat’ dni vopred.
Rezervaciu je mozné vykovat cez rezervaCny systém, telefonicky alebo emailom.
Rezervaciu je mozné bezplatne zruSit' 6 hodin. V pripade nedodrZania tohto €asu uzivatelom mu bude U€tovany
poplatok v plnej vySke podla platného cennika.

6. DalSie ustanovenia
Uzivatel prehlasuje, Ze sa v plnom rozsahu oboznamil s obchodnymi podmienkami a prevadzkovym poriadkom,
bezpe€nostnymi a inymi predpismi, Ze je mu dostatoCne zndmy jeho zdravotny stav priCom tento ani CiastoCne
nebrani vo vyuZivani sluZieb prevadzkovatela. V pripade pochybnosti uZivatela, je tento povinny oznamit’ takudto
skutoCnost zodpovednej osobe.
Uzivatel je povinny radit’ sa pri vyuzivani sluzieb prevadzkovatela pokynmi zodpovednej osoby, vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, prevadzkovym poriadkom, bezpe€nostnymi a inymi predpismi. UZivatel je povinny
spravat sa v priestoroch ohladuplne, nenaruSovat pokojni atmosféru, zaobchadzat Setrne so vSetkym
zariadenim a reSpektovat’ pokyny zamestnancov.
Uzivatel zodpovedd za Skodu spdsobent prevadzkovatelovi stratou zapoziCaného Sportového nadinia, uterakov,
kliGov a pod. V pripade, Ze svojim konanim, spdsobi uzivatel Skodu prevadzkovatelovi, je za fu plne
zodpovedny v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.
Zodpovednost' prevadzkovatela za Skodu vzniknutl uzivatefovi alebo inym osobam pri poskytovani sluzieb sa
riadi platnym pravnymi predpismi. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu na veciach vnesenych alebo odloZeny
v priestoroch Sportového centra, €o uzivatel berie na vedomie a suhlasi.
Uzivatel je povinny pri odchode skrinku vyprazdnit a nechat’ ju odomknutd. Prevadzkovatel ma pravo skrinky,
ktoré zostant zamknuté i po prevadzkovej dobe nasilne otvorit. Prevadzkovatel nezodpovedad za pripadné Skody
i straty spbsobené poruSenim povinnosti nechat skrinku prazdnu a odomknutu. Prevadzkovatel ma povinnost
max. 14 dni, veci ndjdené v takto otvorenej skrinke skladovat. Rovnako tak, je povinny skladovat’ 14 dni aj veci
zabudnuté v priestoroch Sportového centra.
Uzivatel ma pri vstupe povinnost za vydany kIu€ poskytnut prevadzkovatelovi zalohu podla platného cennika.
Tato zaloha mu bude pri odchode vratena. V pripade, Ze uZzivatel svojim konani poSkodi, alebo zniCi poskytnuty
kla¢ alebo zamok na skrinke zéloha prepada v prospech prevadzkovatela.
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Uzivatel nie je opravneny uplatfiovat od prevadzkovatela akékolvek naroky z dovodov primeranych a

oddévodnenych obmedzeni prevadzky priestorov centra (Sportové, spoloCenské, €i ini akcie)

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo preruSit prevadzku priestorov centra alebo skratit prevadzkovd dobu v

oddévodnenych pripadoch. UZivatelovi v tomto pripade nevznikd narok na vratenie vstupného, Uhrady za

Clenstvo, inej platby, akukolvek in finan&nu kompenzaciu alebo poskytnutie nahradného plnenia.

V pripade, Ze dojde k poruche dodavky vody, alebo elektrickej energie nema uzivatel pravo pozadovat zlavu na

vstupnom alebo pozadovat bezplatné Cerpanie sluzby za predpokladu, zZe bol o vzniknutej situdcii informovany

vopred (pred vstupom) do priestorov zodpovednou osobou.

Uzivatel je povinny:

a) riadit sa pokynmi zodpovednej osoby prevadzkovatela,

b) v priebehu vyuzivania Sportového zariadenia pouzivat obleCenie, obuv a Sportové nalinie a pomocky
vhodné k vykonavaniu prisluSnej Sportovej Cinnosti tak, aby neohrozovali svoje zdravie, ani zdravie ostatnych
navStevnikov a nezneCist'ovali priestory Sportového zariadenia,

c) dodrziavat zdkaz fajCenia a pouzivania alkoholickych napojov, omamnych a psychotropnych latok,

d) udrziavat Cistotu a poriadok Sportového zariadenia,

e) Setrne zaobchadzat so =zariadeniami Sportového zariadenia a nepoSkodzovat priestory a
majetok prevadzkovatela alebo tretich osob,

f) po ukonCeni cviCenia ulozit' pouzité naradie na miesto jemu urCené (nevynaSat naradie z urCenych
priestorov),

g) neodkladne informovat Prevadzkovatela alebo zodpovednl osobu Prevadzkovatela v pripade zistenia
nahleho zhorSenia zdravotného stavu, pripadné spozorovanie zdravotnych tazkosti seba alebo aj inych
Klientov.

Na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela moéze doéjst na ur€iti dobu k obmedzeniu niektorych druhov, rozsahu
alebo kvality poskytovanych sluzieb. A to napriklad z dévodu konania sa Specidlnych akcii v priestoroch fitnes
centra, alebo z technickych, €i personalnych pri€in.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo preruSit alebo obmedzit’ prevadzku Sportového centra v od6évodnenych
pripadoch. To plati najma pri uzatvoreni Casti Sportového centra, nevyhnutnych opravach a udrzbe, ktoré sa
nezlu€uju so zachovanim beznej a pre €lenov komfortnej a bezpeCnej prevadzky, rovnako aj v situacii spdsobenej
vy$Sou mocou (napr. havérie vodovodného potrubia, odstavenie dodavky vody, elektriny alebo dodavky teplej
vody, nUtené uzatvorenie Prevadzky z rozhodnutia prenajimatela alebo organu Statnej spravy alebo samospravy,
vypadok elektriny, vytapanie a podobne). Klientovi v tomto pripade nevznika narok na kompenzaciu.

7. ZavereCné ustanovenia
Prava a povinnosti tymito podmienkami vyslovene neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov platnych podla pravneho poriadku SR najma Obchodnym zékonnikom &. 513/1991
Zb. v plathom zneni.
Uzivatel prehlasuje, Ze sa na vSetkych Cinnostiach v priestoroch prevadzkovatela zuCastfiuje na vlastné
nebezpelenstvo, je zdravy telesne aj duSevne a je schopny cvi€enie absolvovat. Pred kazdym cvi¢enim zvazi svoj
aktudlny zdravotny stav a tomu prispdsobi druh a naro&nost a dizku cviéenia.
Uzivatel udeluje prevadzkovatelovi sthlas so spracovanim jeho osobnych Udajov pre potreby prevadzkovatela.
Tieto Udaje sa prevadzkovatel zavazuje neposkytnut tretim strandm a zavazuje sa, Ze s nimi bude nakladat' v
stlade so Zdkonom o ochrane Udajov €. 428/2002 Z.z. v platnom zneni.
Tento prevadzkovy poriadok je platny a G€inny momentom zverejnenia priamo v prevadzke Sportového centra.
Tento prevadzkovy poriadok je zavazny pre kazdu osobu, ktord ma zaujem vstupit do prevadzky Sportového
centra za UCelom vyuZivania sluzieb prevadzkovatela, uzivania fitness vybavenia avykonavania Sportovej
Cinnosti. Tento prevadzkovy poriadok sa vztahuje na zodpovedné osoby aj externych alebo internych fitness
trénerov.
Uzivatel a vSetky dotknuté osoby maju vzdy pristup k aktudlnemu zneniu prevadzkového poriadku na recepcii
Sportového centra pred vstupom do Sportového centra. Pred vstupom do Sportového centra bude kazdy
uzivatel oboznameny zodpovednou osobou prevadzkovatela s aktualnym znenim prevadzkového poriadku.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tento prevadzkovy poriadok.






