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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
Mueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992

TEXTO VIGENTE
Ultima reforma publicada DOF 09-04-2012

Al margen un sello con &l Escudo Mecional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Repiblica”

CARLOS SALINAS DE GORTARI. Presidents Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Chue &l H. Congreso de la Unidn, s& ha senvido dirigirme el siguiente
DECRETO

"ELCONGRESD DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Capitulo |
Disposiciones Generales

ARTICULD 1.- La presents ley es de orden piblico & interés social v de observancia en toda la
Repiblica. Sus disposiciones son imenunciables y contra su obsernvancia no podréan alkegarse costumbres,

u=os, practicas, conwvenios o estipulaciones en contrario.
Pirrafes reforiada DO (402X

El chjeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la

equidad, cereza y seguridad juridica en &s relaciones entre proveedores y consumidores.
Pairrafs reforimado DO (0400304

Son principios basicos en las relaciones de consumo:

I. La proteccidn de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos provocados por
productos, practicas en el sbastecimiento de productos y servicios considerados pelignosos o
nocivos;

Frevceddid o fonrisace T 04402 g

Il. La educacidn y divulgaciin sobre el consumo adecuado de los producios y servicios, gue
garanticen la libertad para escoger v Ia equidad en las contratac iones;

lll. La informacidn adecuada y clam sobre lbs diferentes productos y servicios, con especificacion
cormecta de cantidad, camcteristicas, composicidn, calidad y precio, asi como sobre los resgos

gque repressnten:

IV. Laefectiva prevencion y repamcion de dafos patrimoniales y momales. individeales o colectivos;
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992
TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 09-04-2012

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la
Republica"

CARLOS SALINAS DE GORTARAI, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, a sus
habitantes sabed:

Que el H. Congreso de la Unidn, se ha servido dirigirme el siguiente
DECRETO
"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,DECRETA:
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Capitulo | Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- La presente ley es de orden publico e interés social y de observancia en toda la
Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra su observancia no podran alegarse costumbres,
usos, practicas, convenios o estipulaciones en contrario.

Parrafo reformado DOF 04-02-2004

El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del consumidor y procurar la
equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Parrafo reformado DOF 04-02-2004
Son principios basicos en las relaciones de consumo:

I. La proteccion de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos provocados por
productos, practicas en el abastecimiento de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos;

Fracciéon reformada DOF 04-02-2004
Il. La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, que
garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contrataciones;

lll. La informaciéon adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios, con especificacion
correcta de cantidad, caracteristicas, composicién, calidad y precio, asi como sobre los riesgos que
representen;



IV. La efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales, individuales o colectivos;
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V. El acceso a los drgancs administrativos con vistas a la prevencidn de dafos patrimoniales y
moraks, individuales o colectivos, gamntizando & proteccion juridica, econdmica, administrativa

y #écnica a los consumidores;
Frovccii refiormada DO 04-02- 2004

Vl. El otorgamiento de informacion y de fecilidades a los consumidores para la defensa de sus
derechos;
Frovccii refiormada DO 04-02- 2004

Vil. La proteccidon contra | publicided enganosa y abusiva, métodos comerciales coemcitivos y
deskalks, asi como contra practicas y clausulas sbusivas o impuesias en el abastecimiento de
producios y servicios.

Vill. La real y efectiva proteccian al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de
medios convencionaks, electrdnicos, dpticos o de cualguier otra tecnologia y la adecuada

utilizacion de los datos aporados;
Froceisn sdiciotade DOF 052000, B frinode DOF (00200, (9082000

IX. Elrespeto a los derechos y obligaciones dervados de &s relaciones de consumo y las medidas
que garanticen su efectividad y cumplimiento; y
Frowcisn adiciomada D0 04-02.2004. Re formoda DOF 19002010

X. La pmfeccidn de b= derechos de la infancia, adultos mayores, personas con discapacidad e
indigenas.
Fracviit adiciotodea DO 1900 X000

Loz derechos previsios en esta ey no excluyen otros dervados de tmetados o convenciones
intlernacionales de los que México sea signatario; de la legislacidn interma ordinara; de reglamentos
expedidos por las auloridades administrativas competentes; asi como de los que deriven de los principios
genemales de derecho, B analogia, Bs costumbres v la equidad.

ARTICULD 2.- Pam bs efecios de esta ey, se entiends por:

I.  Consumidor: k& persona fisica o momal que adguiers, ealiza o disfrute como destinatario final
bienes, productos o sevicios. Se entiende también por consumidor & l|a persona fisica o moral
que adguiera, almacens, ufilice o consuma bkenes o ssnvicios con cbhjgto de integrarlos en
procesos de produccidn, transformacidn, comemializacidn o prestacion de senvicios a tercemns,
unicamente pam los casos a qgue se refieren los articulos 85 y 117 de esta ley.

Pirrafes reforiada DO (402X

Tratdndose de personas momlkes que adquieran bienes o servicios pam inegraros en procesos
de produccién o de servicios a terceros, sdlo podran ejemcer las acciones a que se refieren los
referidos preceptos cuando estén acrediladas como micmempresas o microindustrias en
términos de la Ley para el Desarmlio de B Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa y de k| Ley Fedemal para el Fomento de la Micoindustria vy la Actividad Artesanal,
respectivamente y conforme a bs requisitos que s& establezcan en el Reglamenio de esta ley.
Pairreji adictondea DO (02X

Il. Proveedor & persona figica o moral en Erminos del Codigo Civil Federal, que habitual o
periadicamente ofrece, distrbuye, vende, amenda o concede el uso o disfrute de bienes,
productos y servicios:

Froccidn rforinads DO 0400 04, 19002010

. Secretana: l|a Secretaria de Economia, y
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V. El acceso a los érganos administrativos con vistas a la prevencién de dafios patrimoniales y morales,
individuales o colectivos, garantizando la proteccion juridica, econdmica, administrativa y técnica a los
consumidores;

Fraccién reformada DOF 04-02-2004

VI. El otorgamiento de informacién y de facilidades a los consumidores para la defensa de sus
derechos;

Fraccién reformada DOF 04-02-2004

VII. La proteccién contra la publicidad engafosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y desleales,
asi como contra practicas y clausulas abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y
servicios.

VIIl. La real y efectiva proteccién al consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de
medios convencionales, electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia y la adecuada utilizacion de
los datos aportados;

Fraccion adicionada DOF 29-05-2000. Reformada DOF 04-02-2004, 19-08-2010

IX. El respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones de consumo y las medidas
que garanticen su efectividad y cumplimiento; y

Fraccion adicionada DOF 04-02-2004. Reformada DOF 19-08-2010

X. La proteccion de los derechos de la infancia, adultos mayores, personas con discapacidad e
indigenas.

Fraccién adicionada DOF 19-08-2010

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados de tratados o convenciones
internacionales de los que México sea signatario; de la legislacion interna ordinaria; de reglamentos
expedidos por las autoridades administrativas competentes; asi como de los que deriven de los principios
generales de derecho, la analogia, las costumbres y la equidad.

ARTICULO 2.- Para los efectos de esta ley, se entiende por:

I. Consumidor: la persona fisica 0 moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes,
productos o servicios. Se entiende también por consumidor a la persona fisica o moral que adquiera,
almacene, utilice o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccién,
transformacion, comercializaciéon o prestacion de servicios a terceros, unicamente para los casos a que



se refieren los articulos 99 y 117 de esta ley.
Parrafo reformado DOF 04-02-2004

Tratdndose de personas morales que adquieran bienes o servicios para integrarlos en procesos de
produccién o de servicios a terceros, sélo podran ejercer las acciones a que se refieren los referidos
preceptos cuando estén acreditadas como microempresas o microindustrias en términos de la Ley para
el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley Federal para el
Fomento de la Microindustria y la Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a los requisitos que
se establezcan en el Reglamento de esta ley.

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004

Il. Proveedor: la persona fisica o moral en términos del Coddigo Civil Federal, que habitual o
periddicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y
Servicios;

Fraccién reformada DOF 04-02-2004, 19-08-2010
[ll. Secretaria: la Secretaria de Economia, y
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IV. Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor.
Froccidn refarimada DO (4-02- X004

ARTICULD 3.- A falta de competencia especifica de determinada dependencia de & administracion
publica federal. comesponde & la Secrefaria de Economia expedir las normas oficiales mexcanas
previsias por la ey y a la Procumduria vigilar se cumpla con o dispuesio en la propia ey y sancionar su
incumplimiento.

Articuto reforimado DO 30012000
Articuto refarimado DO 0804-301 2

ARTICULD 4.- Son auxiiaes en B aplcacian y vigilanca de esta ky las autoridades fedemles,
estatales y municipales.

ARTICULD 5.- Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta ky, bs servicios que se presken en
virtud de una relacidn o contrato de trabajo, los servicios profesionales gue no sean de cardcter me rcantil

¥ los servicios que presten las sociedades de informacion crediticE.
Prrais refarind DT 2005 {5990, 040222004

Asimismo, guedan excluidos los servicios regulados por s leyes financierms que presten las
Instituciones y Omganizaciones cuya supenisidn o vigilncia esté a cargo de las comisiones nacionales
Bancaria y de Valmes: de Seguros y Fianzas; del Setema de Ahorro pam el Aetiro o de cealguier drgano
de mregulaciin, de supemvision o de proteccion y defensa dependiente de la Secretfaria de Hacienda y
Crédilo Publico.

Pairreji adicionadea DO (002X

ARTICULD 6.- Estamn obligados al cumplimiento de esta ley los provesdores y los consumidores.
Las entdades de les administraciones pablicas fedeml. estatal, municipal y del gobiemo del Distrito

Federal, estan obligadas en ceanto tengan el cardcier de proveedores o consumidornes.
Articuto reforimado DO (140230

ARTICULD 7.- Todo proveedor estd obligedo a informar v respetar los precios, tarifas, gamntias,
cantidedes. calidades, medidas, intereses, cargos. términos, plazos, fechas, modalidades. reservaciones
y demés condiciones conforme a las cuales s& hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor
la entrega delbien o prestacidn del servicio, y bajo ninguna circunstancia semn negados esios bienes o

servicios a persona alguna.
Articuto rrfarimade DO 05008 9594, (4-02-2004

ARTICULD 7 BIS.- El proveedor estd obligado a exhibir de forma notoria v visble &l monto total a
pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidaor.

Dicho monto deberd incluir impuestos, comisiones, intereses,. seguros y cualguier otro costo, cango.
gasto o ersgacian adicional que =& requiem cubrir con motive de la adquisicion o contratacidn respactiva,
sea ésia al contado o a crédio.

Artlcwler orolicittado (O 04023004, Reforitads I0F 1907 X000

ARTICULD 8.- La Procuraduria verificara que se respeten los precios méximos establecidos en
tErminos de k& Ley Federal de Competencia Econdmica. asi como los precios y tarifas que conforme a o

dispuesto por otras dispesiciones sean determinados por &s autoridades competantes.
Pairnafs refiritade DO 40004

Loz provesedores estan obligados a respetar el precio maximo y las tarifas estebkecidas conforme al

parmafo anterior.
Féirresjor asaficiessodes DO 0402004
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IV. Procuraduria: la Procuraduria Federal del Consumidor.
Fraccion reformada DOF 04-02-2004

ARTICULO 3.- A falta de competencia especifica de determinada dependencia de la administracion
publica federal, corresponde a la Secretaria de Economia expedir las normas oficiales mexicanas
previstas por la ley y a la Procuraduria vigilar se cumpla con lo dispuesto en la propia ley y sancionar su
incumplimiento.

Articulo reformado DOF 30-11-2010 Articulo reformado DOF 09-04-2012

ARTICULO 4.- Son auxiliares en la aplicacién y vigilancia de esta ley las autoridades federales,
estatales y municipales.

ARTICULO 5.- Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta ley, los servicios que se presten en
virtud de una relacién o contrato de trabajo, los servicios profesionales que no sean de caracter mercantil
y los servicios que presten las sociedades de informacion crediticia.

Parrafo reformado DOF 23-05-1996, 04-02-2004

Asimismo, quedan excluidos los servicios regulados por las leyes financieras que presten las
Instituciones y Organizaciones cuya supervision o vigilancia esté a cargo de las comisiones nacionales
Bancaria y de Valores; de Seguros y Fianzas; del Sistema de Ahorro para el Retiro o de cualquier érgano
de regulacién, de supervision o de proteccion y defensa dependiente de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004

ARTICULO 6.- Estaran obligados al cumplimiento de esta ley los proveedores y los consumidores. Las
entidades de las administraciones publicas federal, estatal, municipal y del gobierno del Distrito Federal,
estan obligadas en cuanto tengan el caracter de proveedores o consumidores.

Articulo reformado DOF 04-02-2004

ARTICULO 7.- Todo proveedor estd obligado a informar y respetar los precios, tarifas, garantias,
cantidades, calidades, medidas, intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones
y demas condiciones conforme a las cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor
la entrega del bien o prestacion del servicio, y bajo ninguna circunstancia serdn negados estos bienes o
servicios a persona alguna.

Articulo reformado DOF 05-08-1994, 04-02-2004

ARTICULO 7 BIS.- El proveedor esté obligado a exhibir de forma notoria y visible el monto total a



pagar por los bienes, productos o servicios que ofrezca al consumidor.

Dicho monto debera incluir impuestos, comisiones, intereses, seguros y cualquier otro costo, cargo,
gasto o erogacion adicional que se requiera cubrir con motivo de la adquisicién o contratacion respectiva,
sea ésta al contado o a crédito.

Articulo adicionado DOF 04-02-2004. Reformado DOF 19-07-2010

ARTICULO 8.- La Procuraduria verificard que se respeten los precios maximos establecidos en
términos de la Ley Federal de Competencia Econdmica, asi como los precios y tarifas que conforme a lo
dispuesto por otras disposiciones sean determinados por las autoridades competentes.

Parrafo reformado DOF 04-02-2004

Los proveedores estan obligados a respetar el precio maximo y las tarifas establecidas conforme al
parrafo anterior.

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004
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ARTICULD 8 Bis. La Procuraduria deberd fomentar permanentemente una cultura de consumao
responsable e inteligente. entendido como aquel que implica un consumo consciente, informado, critico,
saludable. suste ntable. solidario y active. a fin de gue los consumidores estén en la posibilidad de realizar
una buena toma de decisiones, suficientements informada, respecio del consumo de bienes y servicios.
los efectos de sus actos de consumo, y los derechos que los asisten.

Pam esie propésito, elaborard contenidos y mate rales educativos en esta materia a fin de ponerios a
disposicidn del publico por los medios a su akance. incluyendo su distribucidn en ks esteblecimientos de
los proveedores, previo acuerdo con éstos. Tambign presentard sus contenidos educativos a la autoridad
federal competente a fin de que los incorpore a los programas oficiales comespondientes en Erminos de
la= digposiciones aplicables.

La Procuraduria establecera madulos o sistemas de atencidn y orentacion a los consumidores en
funcign de k& afluencie comemial. del nimemn de establecimientos y opemciones memantiles, de la
temporada del afic y conforme a sus programas y medios, debiéndose otorgar a aquélla las facilidades

necesarias para ello.
Artical aclicinitado OO 04022004, Reformodo D0 200201 §

ARTICULD 8.- Los proveedores de bienes o servicios incurren en responsabilidad adm inistrativa por
los actos propios gue atenten contrm lbs derechos del consumidor y por los de sus colsbomdores,
subordinados y toda clse de vigilantes, guardias o personal auxiliar gque ks presien sus ssnicios,

indepe ndientemente de la responsabilidad personal en que incurra el infractor.
Articula refaritade DO (402304

ARTICULD 10.- Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o ssrvicios llevar a cabo acciones
que atenten contra la lberad o seguridad o inlegridad personales de lbos consumidores bajo pretexio de
registo o averiguacidn. En &l caso de que alguien s=a soprendido en la comisidn flagrante de un delito,
los provesdores. sus agentes o empleados s& limitamn, bajo su responsabilidad, a poner sin demoma al
presunte infractor a disposicion de la autoridad competents. La infraccidn de esta disposicién se
sancionam de acusrdo con o previsio en esta key, independientemente de B eparmcion del dafo moral y
la inde mnizacion por los dafos y perjuicios ocasionados en caso de no comprobarse el delito imputado.

Loz provesdores no podran aplicar méiodos o practicas comerciales coercitivas y desleales. ni
cEusulas o condiciones abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos o servicios. Asimismo,
tampoco podrén prestar servicios adicionales a s originalmente contratados que no hubiern sido

solicitados o aceptados expresamente, por escrito o por via electrdnica, por el consumidor.
Féirresjor asaficiessodes DO 0402004

ARTICULD 11.- El consumidor que al adguirir un bien haya entregado una cantidad como depdsito
por su envasse o empaque, tendrd derecho & mcuperar, en &l momento de su devolucion, & suma integra
que haya erogado por ese concepto.

ARTICULD 12.- Sin perjuicio de o dispuesto por la kegislacion fiscal, el proveedor, tiene obligacion de
entregar al consumidor factura, recibo o comprobante, en el que consten lbs datos especificos de |
compraventa. servicio prestado u operacion realizada.

ARTICULD 13. La Prcumduria verificard a través de visitas, requerimientos de informacién o
documentacion, monitoreos, o por cualguier otro medio &l cumplimienio de esta ky. Pam efectos de o
dispuesio en este precepto, bs proveedores, sus representantes o sus empleados estan obligados a
permitir al personal acreditado de la Procuraduria el acceso al lugar o lugares objeto de la verificacidn.

Las autoridades, proveedores y consumidores estéan obligados a proporcionar a la Procurmduria. &n un
tErmino no mayor de quince dias, la informacidn o documeniacion necesaria que ks sea requerida parma
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ARTICULO 8 Bis. La Procuraduria deberd fomentar permanentemente una cultura de consumo
responsable e inteligente, entendido como aquel que implica un consumo consciente, informado, critico,
saludable, sustentable, solidario y activo, a fin de que los consumidores estén en la posibilidad de realizar
una buena toma de decisiones, suficientemente informada, respecto del consumo de bienes y servicios,
los efectos de sus actos de consumo, y los derechos que los asisten.

Para este propdsito, elaborara contenidos y materiales educativos en esta materia a fin de ponerlos a
disposicion del publico por los medios a su alcance, incluyendo su distribucion en los establecimientos de
los proveedores, previo acuerdo con éstos. También presentara sus contenidos educativos a la autoridad
federal competente a fin de que los incorpore a los programas oficiales correspondientes en términos de
las disposiciones aplicables.

La Procuraduria establecera médulos o sistemas de atencion y orientacién a los consumidores en
funcion de la afluencia comercial, del nimero de establecimientos y operaciones mercantiles, de la
temporada del afio y conforme a sus programas y medios, debiéndose otorgar a aquélla las facilidades
necesarias para ello.

Articulo adicionado DOF 04-02-2004. Reformado DOF 28-01-2011

ARTICULO 9.- Los proveedores de bienes o servicios incurren en responsabilidad administrativa por
los actos propios que atenten contra los derechos del consumidor y por los de sus colaboradores,
subordinados y toda clase de vigilantes, guardias o personal auxiliar que les presten sus servicios,
independientemente de la responsabilidad personal en que incurra el infractor.

Articulo reformado DOF 04-02-2004

ARTICULO 10.- Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios llevar a cabo acciones
que atenten contra la libertad o seguridad o integridad personales de los consumidores bajo pretexto de
registro o averiguacion. En el caso de que alguien sea sorprendido en la comision flagrante de un delito,
los proveedores, sus agentes o empleados se limitardn, bajo su responsabilidad, a poner sin demora al
presunto infractor a disposicién de la autoridad competente. La infraccién de esta disposicidon se
sancionara de acuerdo con lo previsto en esta ley, independientemente de la reparacion del dafio moral y
la indemnizacidn por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de no comprobarse el delito imputado.

Los proveedores no podran aplicar métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, ni
clausulas o condiciones abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos o servicios. Asimismo,
tampoco podran prestar servicios adicionales a los originalmente contratados que no hubieren sido
solicitados o aceptados expresamente, por escrito o por via electrénica, por el consumidor.

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004



ARTICULO 11.- El consumidor que al adquirir un bien haya entregado una cantidad como depdsito
por su envase o empaque, tendra derecho a recuperar, en el momento de su devolucion, la suma integra
que haya erogado por ese concepto.

ARTICULO 12.- Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacién fiscal, el proveedor, tiene obligacién de
entregar al consumidor factura, recibo o comprobante, en el que consten los datos especificos de la
compraventa, servicio prestado u operacion realizada.

ARTICULO 13. La Procuraduria verificara a través de visitas, requerimientos de informacién o
documentacion, monitoreos, o por cualquier otro medio el cumplimiento de esta ley. Para efectos de lo
dispuesto en este precepto, los proveedores, sus representantes o sus empleados estan obligados a
permitir al personal acreditado de la Procuraduria el acceso al lugar o lugares objeto de la verificacion.

Las autoridades, proveedores y consumidores estan obligados a proporcionar a la Procuraduria, en
un término no mayor de quince dias, la informacion o documentacion necesaria que les sea requerida
para
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&l cumplimignto de sus atrbuciones, asi como pam sustanciar los procedimientos a que =& mfere esta
ley. Dicho plazo podré ser ampliado por una sola vez.

La Procuraduria considerara como informacion reservada, confidencial o comencial rese rvada aguella

que establezca la Ley Fedeml de Tmnsparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gube rmamental.
Articuls rrforinade DO 0402304, | 50222001

ARTICULD 14.- El plazo de prescrpcion de ks derechos y obligaciones esteblecidos en & presants
ley sem de un afc. salo otres términos previstos por esta lay.

En caso de afectaciones a los derechos de las nifas, nifos y adolescentes, el término de prescripoion
serd de diez anos.
Féirrefor asaficionsnde DO 19002010

ARTICULD 15.- Cuando el cobro 5= haga medante cargoe directo a una cuenta de crédito, débito o
similar del consumidor, el cargo no podrd efectuarse sino hasta la entrega del bien, o B prestacian del
senvicio, excepto cuando exista consentimento expreso del consumidor pam que éstas == mealicen
posteriorments.

ARTICULD 16.- Loz proveedares y empresas que utilicen informacian sobre consumidores con fines
mermcadotécnicos o publicitarios estdn obligados a informar gmaituitamente a cuealguier persona que ko
solicite si mantienen informacién acerca de ella. De existir dicha informacion. deberdan ponerla & su
disposicidn si ella misma o su representants b solicita, & informar acerca de qué informaciin han
compartido con fEercems y la identidad de esos fercercs, asi como lBs recomendaciones que hayan
efectuado. La respuesta a cada solicitud deberd darse dentro de s treinta dias siguientss & su
presentacian. En caso de existir alguna ambigiedad o inexactitud en & informacién de wn consumidor,
ésie & | deberd hacer notar al proveedor o a la empresa, quien deberd efectuar dentro de un plazo de
treinta dias contados a parir de la fecha en que se ke haya hecho k| solicitud, las comecciones que
fundadaments indique &l consumidor. & informar las corecciones a lbs ferceros a quienes les haya
entregado dicha informacian.

Pirrafes reforiada DO (402X

Pam ks efectos de esta ley. s entiende por fines mecadotécnicos o publicitarios el ofrecimiento y

promocian de bienes, productos o servicios a consumidores.
Féirresjor asaficiessodes DO 0402004

ARTICULD 17.- En |a publicidad que s= envie a los consumidores =& deberd indicar el nombre,
domicilio. teléfono y, &n su defecto, la dirrccidn electrinica del proveedor; de la empresa que, 8n Su Caso,
envie la publicidad a nombre delproveedor. y de la Procuraduria.

Pairrafs refrimado DO 040004

El consumidor podra exigir directamente & proveedorss especificos y a empresas que utilicen
informacién sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitanos, no ser molestado en su
domicilio. lugar de trebajo. direccidn electrdnica o por cualguier ot medio. para ofrecerle bisnes,
producios o servicios. ¥ que no ke envien publicidad. Asimiamo. el consumidor podra exigir en todo
momente & proveedores y 8 empresas gue utilicen informacién sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios, que la informacidn relkativa a &l mismo no sea cedida o transmitida a

terceros. salo que dicha cesion o tansmisidn sea determinada por una autoridad judicial.
Féirresjor asaficiensndes DO 0402004

ARTICULD 18.- La Procuraduria podrd llevar, en su caso, un registro publico de consumidores que no
deseen que su informacion sea utiizada pam fines mercadotécnicos o publicitarios. Los consumidores
podréan comunicar por escrilc o por cormeo elecirdnico a kB Procuraduria su solicitud de inscripcian en
dicho registro, el cual serd gmatuito.
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el cumplimiento de sus atribuciones, asi como para sustanciar los procedimientos a que se refiere esta
ley. Dicho plazo podra ser ampliado por una sola vez.

La Procuraduria considerara como informacion reservada, confidencial o comercial reservada aquella
que establezca la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Articulo reformado DOF 04-02-2004, 15-12-2011

ARTICULO 14.- El plazo de prescripcion de los derechos y obligaciones establecidos en la presente
ley sera de un afio, salvo otros términos previstos por esta ley.

En caso de afectaciones a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, el término de prescripcion
serd de diez anos.

Parrafo adicionado DOF 19-08-2010

ARTICULO 15.- Cuando el cobro se haga mediante cargo directo a una cuenta de crédito, débito o
similar del consumidor, el cargo no podra efectuarse sino hasta la entrega del bien, o la prestacion del
servicio, excepto cuando exista consentimiento expreso del consumidor para que éstas se realicen
posteriormente.

ARTICULO 16.- Los proveedores y empresas que utilicen informacién sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios estan obligados a informar gratuitamente a cualquier persona que lo
solicite si mantienen informacién acerca de ella. De existir dicha informacién, deberan ponerla a su
disposicidn si ella misma o su representante lo solicita, e informar acerca de qué informacion han
compartido con terceros y la identidad de esos terceros, asi como las recomendaciones que hayan
efectuado. La respuesta a cada solicitud deberd darse dentro de los treinta dias siguientes a su
presentacion. En caso de existir alguna ambigiiedad o inexactitud en la informaciéon de un consumidor,
éste se la debera hacer notar al proveedor o a la empresa, quien debera efectuar dentro de un plazo de
treinta dias contados a partir de la fecha en que se le haya hecho la solicitud, las correcciones que
fundadamente indique el consumidor, e informar las correcciones a los terceros a quienes les haya
entregado dicha informacion.

Parrafo reformado DOF 04-02-2004

Para los efectos de esta ley, se entiende por fines mercadotécnicos o publicitarios el ofrecimiento y
promocion de bienes, productos o servicios a consumidores.

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004

ARTICULO 17.- En la publicidad que se envie a los consumidores se debera indicar el nombre,
domicilio, teléfono y, en su defecto, la direccion electronica del proveedor; de la empresa que, en su caso,



envie la publicidad a nombre del proveedor, y de la Procuraduria.
Parrafo reformado DOF 04-02-2004

El consumidor podra exigir directamente a proveedores especificos y a empresas que utilicen
informacion sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios, no ser molestado en su
domicilio, lugar de trabajo, direccién electrénica o por cualquier otro medio, para ofrecerle bienes,
productos o servicios, y que no le envien publicidad. Asimismo, el consumidor podra exigir en todo
momento a proveedores y a empresas que utilicen informacién sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios, que la informacion relativa a él mismo no sea cedida o transmitida a
terceros, salvo que dicha cesion o transmision sea determinada por una autoridad judicial.

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004

ARTICULO 18.- La Procuraduria podré llevar, en su caso, un registro publico de consumidores que no
deseen que su informacion sea utilizada para fines mercadotécnicos o publicitarios. Los consumidores
podran comunicar por escrito o por correo electrénico a la Procuraduria su solicitud de inscripcion en
dicho registro, el cual sera gratuito.
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Articule reforitndo DO 402 )

ARTICULD 18 BIS.- Queda prohibido a los proveedores v & las empresas que utilicen informacién
sobre consumidores con fines memadocnicos o publicitaros y a sus clientes, utilizar & informacion
relativa & los consumidores con fines diferentes a lbs mencadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad & los consumidores que expresamente ks hubieren manifestado su voluntad de no recibira o
que estén inscritos en el registro a que se refiere el articule anterior. Los proveedores que sean objeto de
publicidad son comesponsables del manejo de la informacion de consumidores cuando dicha publicidad

Iz envien a través de lercers.
Arfievele audiciomnede DO 1402004

Capitulo Il
De las autoridades

ARTICULD 19.- La Secretaria determinard la politica de proteccion al consumidor, que constituye una
de lgs instrumenios socialks y econdmicos del Estade pam favorecer ¥y promover bs intereses y
derechos de los consumidores. Lo anterior. mediante la adopcidn de las medidas que procuren el mejor

funcionamiento de los mercados y el crecimie nto econdmico del pais.
Pairrafs reforimado DO (0400304

Dicha Secretmria estd faculteda pam expedir normas oficiales mexicanas y normas mexicanas

respecto de:
Féirresjor asaficiessodes DO 0402004

l. Producios gque deban expresar b= elementos, substancias o ingredientes de gque esién
elaborados o inflegrados asi como sus propiedades, camcte risticas, fecha de caducidad, contenido
neto y peso & masa drenados, y demas datos relevantes en los envases, empaques, envoliuras,
efiguetas o publicidad, que incluyan los & mincs y condiciones de los instructivos y advetencias pam
su uso ordinario y conservacion:

Il. La tolkerancia admitida en ko referente a peso y contenido de los productos ofrecidos en envases
o empaques, asi como o reEtvo a distribucidn y manejo de gas L. P

lll. La forma y t&rminos en gue deberm incorpomrss la informacién obligatoria cormespondenie en
o= producios a que s& refieren las fmcciones anteriores;

IV. Los requisitos de informacidn & que se someterdn les garantias de los productos y sevicios,
sahlo que esEn sujetos a | inspeccidn o vigilancia de otra dependencia de k& adminstmcidn pablica
federal, en cuyo caso ésta ejercerd B presents atribucidn;

V. Los requisitos que deberdan cumplir los sistemas y practicas de comercializacian de bienes;

VI. Los productos que debern obesrvar requisitos especiales para ostentar &l precio de venta al
piblico de los productos, cuaksquiera gue éstos s=an, en sus envases. empagues o envoltures o
mediante ketremns colbcados en el lugar donde se encuentren pam su expendio, donde =& anuncien u

ofrezcan al publico, asi como la forma en que deberdn ostentarss;

VIl Los términos y condiciones a que deberdn ajustarse los modelos de contratos de adhesidn que
requigran de inscrpcion en lbs tErmincs de esta ley;

VIll. Caracteristicas de producios, procesos, mélodos. sistemas o précticas industriales,
comernc|ks o de semvicios que requieran ser normalizados de conformidad con otras disposiciones: y

v cle B7

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR



c
AMARA DE

D

IPUTADOS DEL
H.C

ONGRESO DE LA
U

NION Secretaria General Secretaria de Servicios Parlamentarios Direccién General
de Servicios de Documentacion, Informacion y Analisis

Ultima Reforma DOF 09-04-2012
6 de 87
Articulo reformado DOF 04-02-2004

ARTICULO 18 BIS.- Queda prohibido a los proveedores y a las empresas que utilicen informacion
sobre consumidores con fines mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacién
relativa a los consumidores con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar
publicidad a los consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla o
que estén inscritos en el registro a que se refiere el articulo anterior. Los proveedores que sean objeto de
publicidad son corresponsables del manejo de la informacién de consumidores cuando dicha publicidad
la envien a través de terceros.

Articulo adicionado DOF 04-02-2004
Capitulo Il De las autoridades

ARTICULO 19.- La Secretaria determinara la politica de proteccién al consumidor, que constituye uno
de los instrumentos sociales y econdmicos del Estado para favorecer y promover los intereses vy
derechos de los consumidores. Lo anterior, mediante la adopcion de las medidas que procuren el mejor
funcionamiento de los mercados y el crecimiento econémico del pais.

Parrafo reformado DOF 04-02-2004

Dicha Secretaria esta facultada para expedir normas oficiales mexicanas y normas mexicanas
respecto de:

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004

I. Productos que deban expresar los elementos, substancias o ingredientes de que estén elaborados
o integrados asi como sus propiedades, caracteristicas, fecha de caducidad, contenido neto y peso 6
masa drenados, y demas datos relevantes en los envases, empaques, envolturas, etiquetas o publicidad,
que incluyan los términos y condiciones de los instructivos y advertencias para su uso ordinario y
conservacion;

Il. La tolerancia admitida en lo referente a peso y contenido de los productos ofrecidos en envases o
empagques, asi como lo relativo a distribucion y manejo de gas L. P;

lll. La forma y términos en que debera incorporarse la informacién obligatoria correspondiente en los
productos a que se refieren las fracciones anteriores;

IV. Los requisitos de informacion a que se someteran las garantias de los productos y servicios, salvo
que estén sujetos a la inspeccidn o vigilancia de otra dependencia de la administracién publica federal,



en cuyo caso ésta ejercera la presente atribucion;
V. Los requisitos que deberan cumplir los sistemas y practicas de comercializacidon de bienes;

VI. Los productos que deberan observar requisitos especiales para ostentar el precio de venta al
publico de los productos, cualesquiera que éstos sean, en sus envases, empaques o envolturas o
mediante letreros colocados en el lugar donde se encuentren para su expendio, donde se anuncien u
ofrezcan al publico, asi como la forma en que deberan ostentarse;

VII. Los términos y condiciones a que deberan ajustarse los modelos de contratos de adhesion que
requieran de inscripcion en los términos de esta ley;

VIII. Caracteristicas de productos, procesos, métodos, sistemas o practicas industriales, comerciales o
de servicios que requieran ser normalizados de conformidad con otras disposiciones; y
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I¥. Los dem&s que establezcan esta ey y otros orde namientos.

La Secretaria, en los casos en que Se requiera, emitird criterios y lineamientos pam & intepretacion
de las normas a que se refiere este precepto.
Féirresjor asaficiessodes DO 0402004

ARTICULD 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de
servicio social con personalidad juridica y patimonio propio. Tiene funciones de autoridad adminstmativa
y esté encargada de promover y proteger los derechos & intereses del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regird por
lo dispuesto en esta ky, los reglamentos de ésta y su estatuto.

ARTICULD 21.- El domicilic de |a Procuraduria serd I Ciudad de México y establecerd delegaciones
&n todas las entidades fedemtivas y el Distritc Fedeml. Los trbunales fede mles serdn compe fentes para
resolver todas las controve rsias en que s=a parte.

Articuto reforitado DO 402204
ARTICULD 22.- La Procuraduria == organizard de manera desconcentrada parm el despacho de bs

asuntos & su carge, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demés unidades
administrativas que estime convenientes, en los Erminos que senalken los reglamentos ¥ su estatuto.

ARTICULD 23.- El patrimonio de la Procuraduria estard integrado por:

l. Los bienes con que cuenta:

Il. Los recursos que directamente le asigne el Presupussio de Egresos de la Fedemacion;

lll. Los recursos que e aporen lBs dependencias y entidades de la administracidn publica federal,
estatal, municipal y del gobemo del Distrito Federal;

Frevceddid o fonrisace T 04402 g

IV. Los ingresos que percba por loe servicios gue proporcione &n los Erminos gque sefale & ley de
la materia; y

¥. Los demés bienes que adquiera por cualguier otro titulo legal.

ARTICULD 24, La procuraduria tiene las siguientes atrbuciones:
Pairrafs reformado DO 15023001

L Promover y proteger los demchos del consumidor, asi como aplicar las medidas necesaras
para propiciar B equidad y seguridad juridica en Bs m=laciones entre proveedores
consumidores;

1L Procurar y representar os intereses de lbs consumidores. mediante el ejpmicio de las
acciones. recursos, tramites o gestiones que procedan;

11K Representar individualments o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y
adminstrativas, y ante los proveedomes;

Iv. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacidn cbjetiva pam facilitar al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes y servicios gue se ofrecen en el mercado;
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IX. Los demas que establezcan esta ley y otros ordenamientos.

La Secretaria, en los casos en que se requiera, emitira criterios y lineamientos para la interpretacion
de las normas a que se refiere este precepto.

Parrafo adicionado DOF 04-02-2004

ARTICULO 20.- La Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio
social con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por
lo dispuesto en esta ley, los reglamentos de ésta y su estatuto.

ARTICULO 21.- El domicilio de la Procuraduria serd la Ciudad de México y establecera delegaciones
en todas las entidades federativas y el Distrito Federal. Los tribunales federales seran competentes para
resolver todas las controversias en que sea parte.

Articulo reformado DOF 04-02-2004

ARTICULO 22.- La Procuraduria se organizard de manera desconcentrada para el despacho de los
asuntos a su cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demdas unidades
administrativas que estime convenientes, en los términos que sefialen los reglamentos y su estatuto.

ARTICULO 23.- El patrimonio de la Procuraduria estara integrado por:
I. Los bienes con que cuenta;
Il. Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacion;

lll. Los recursos que le aporten las dependencias y entidades de la administracion publica federal,
estatal, municipal y del gobierno del Distrito Federal;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004

IV. Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los términos que sefale la ley de la
materia; y

V. Los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.
ARTICULO 24. La procuraduria tiene las siguientes atribuciones:
Parrafo reformado DOF 15-12-2011

I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para
propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores;



Il. Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las

acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan;

lll. Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y
administrativas, y ante los proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objetiva para facilitar al consumidor un
mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado;
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En el caso de servicios educativos propomrcionados por particulares, deberd informar a las y los
consumidores, la publicacion sefalada en el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley General

de Educacian asi como la aptitud del pe rsonal adminstrativo que Bbom en elplante|;
Féirrefor asaficionsnde DO 19002010

. Formular y realizar programas de educacidn parm el consumo, asi como de difusién y
origntacidn respecto de las materias a que se re=fiere esta ey,
Frovccii refiormada DO 04-02- 2004

Vi Crentar & B industrim y &l comemrcio mespecio de las necesidades y problemas de s
consumidores;

Vil Realizar y apoyar andlisis. estudios & investigacionss en matera de proteccion al consumidor;

VIll.  Promover y realizar directamente. &n su caso, progmamas educatives y de capacitacion en las

materias a que s= refiers esta ey y prestar asesoria a consumidores y proveedores:
Froaccian reforiadea O (002X

IX. Fromover nuevos o mejores siskemas y mecaniesmos que faciliten a los consumidores el acceso
abienes y servicios &n mejores condiciones de mercado;

IX kis.- Promover en coordinacidn con la Secretaria la formulacidn, difesion y uso de cddigos de ética.
por pare de provesdores. que incomporen los principios previstos por esta Ley especto de las
transacciones que celebren con consumidores a través del uso de medios electrdnicos, dpticos
o de cualquier otm tecnologia;

Fraccit adiciotnda DOF 305 X000

IXTer. Promover la coordinacion entre las auloridades fedemles, estatales y municipaks gus
corresponda. & fin de asegurar la proteccidn efectiva al consumidor en contra de & informacion
o publicidad engafocsa o abusiva;

Frocviit adiciotindn DOF | 523000
X. Actuar como perito y consulior en matera de calidad de bienes y servicios y elabomr estudios
relativos;
XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizacionss pam el logro de os
ohjetivos de esta lay;
Xll. Celebrar convenios y acusrdos de cobBboracion con autoridades fedemles, estalkes,

municipales, del gobierno del Distriic Fedeml y entidades pamestatalkes en beneficio de los
consumidores; asi como acuerdos inte rinstitucionales con otros paises. de conformidad con las
keyes respectivas;

Frovcciion refiorioda DO 04022004

Xl Vigilar y verificar el cumplimenie d= las disposicionss en materia de precios y tarifas
establecidos o registmdos por | autoridad competente y coordinarse con otms autoridades
kgalmente facultadas para inspeccionar precios para lbogmar la eficaz proteccion de los
intere=ses del consumidor y, a ka vez evitar duplicacidn de funciones;

Frovccii refiormada DO 04-02- 2004

XIV. Vigilar y verificar el cumgplimiento de las disposicionss contenidas en esta ley y, en el ambito de
su competencia, las de la Ley Federal sobre Metmologia y MNormalizacion, asi como de kBs
normas oficiales mexicanas y demés disposiciones aplicebles, ¥y en su caso determinar los
criterios pam la verificacion de su cumplimie nto;
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En el caso de servicios educativos proporcionados por particulares, debera informar a las y los
consumidores, la publicacién sefalada en el segundo parrafo del articulo 56 de la Ley General de
Educacién asi como la aptitud del personal administrativo que labora en el plantel;

Parrafo adicionado DOF 19-08-2010

V. Formular y realizar programas de educacion para el consumo, asi como de difusion y
orientacion respecto de las materias a que se refiere esta ley;

Fraccién reformada DOF 04-02-2004

VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los
consumidores;

VII. Realizar y apoyar anélisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion al consumidor;
VIIl. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de capacitacion en las
materias a que se refiere esta ley y prestar asesoria a consumidores y proveedores;

Fracciéon reformada DOF 04-02-2004

IX. Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los consumidores el acceso
a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado;

IX bis.- Promover en coordinacién con la Secretaria la formulacion, difusidon y uso de cddigos de ética,
por parte de proveedores, que incorporen los principios previstos por esta Ley respecto de las
transacciones que celebren con consumidores a través del uso de medios electrénicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia;

Fraccion adicionada DOF 29-05-2000

IX Ter. Promover la coordinacién entre las autoridades federales, estatales y municipales que
corresponda, a fin de asegurar la proteccion efectiva al consumidor en contra de la informacién o
publicidad engafiosa o abusiva;

Fraccién adicionada DOF 15-12-2011
X. Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios y elaborar estudios
relativos;

XI. Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus organizaciones para el logro de los



objetivos de esta ley;

XIll. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracion con autoridades federales, estatales, municipales,
del gobierno del Distrito Federal y entidades paraestatales en beneficio de los consumidores; asi como
acuerdos interinstitucionales con otros paises, de conformidad con las leyes respectivas;

Fraccién reformada DOF 04-02-2004

XIll. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de precios y tarifas establecidos o
registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras autoridades legalmente facultadas para
inspeccionar precios para lograr la eficaz proteccion de los intereses del consumidor y, a la vez evitar
duplicacion de funciones;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004

XIV. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta ley y, en el ambito de su
competencia, las de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, asi como de las normas oficiales
mexicanas y demas disposiciones aplicables, y en su caso determinar los criterios para la verificacion de
su cumplimiento;
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XIV bis. Verficar que las pesas. medidas y ks instrumentos de medicion que s utilicen en
transacciones comemcialks. industrisles o de servicios sean adecuados y, en su caso, realizar
el ajuste de los instrumentos de medician en términos de o depuesto en la Ley Fedeml scbhre
Metrologia y Normalizacian;

Fraccit adiciomnda DO 04002004

XV RBegistrar ks confratos de adhesion que ko reguieran, cuando cumplan la normatividad
apliceble. y organizar y llevar el Registro Publico de contratos de adhesidn;

XVI. Procurar la solucidn de las diferencias entre consumidores y provesdorss y, &n sU caso, &mitir
dictimenes en donde =& cuantifiquen las obligaciones contactualkes dal proveedor, conforme a

o= procedimientos establecidos en esta ey,
Frovccii refiormada DO 04-02- 2004

XVIl. Denunciar ante &l Ministe o Pablico los hechos gue puedan ser constitutivos de delitos y que
s2an de su conocimiento y, ante las auvtorndades compefentes, los acios que constituyan

violaciones administrativas que afecten la integridad & intereses de s y los consumidores;
Froccii refrmada DO 1900-2000

XVII. Promover y apoyar | constitucion de organizaciones de consumidores, propomrciondndoles
capacitacidn y asesoria. 8si como procurar mecanismos par su autogestion:
Froccian reforiada DO (002X

XIX. Aplicar las sanciones y demas medidas establecidas en esta ley. en | Ley Federal sobre

Metrologia y Normalizacidn y demas ordenamientos aplicables:
Frocciig refirmada DO 04022004

XX, Requerr a los proveedores o A las autoridades competenies a que tfomen medidas adecuadas
para combatir, detener, modificar o evitar todo género de practices que lesionen los intereses

de los consumidores, ¥ cuando lo considers pertine nte publicar dicho reque rimiento;
Froccii refiormada DO 04022004

XX Bis. En el caso de que en epmricio de sus atrbucionss identifigue aumentos de precios,
restricciones en la cantidad ofrecida o divisiones de mercados de bienes o servicios derivados
de posbles practices monopdlicas en tdminos de b dispuesto por la Ley Fedemal de
Competencia Econémica, la Procumaduria, en representacion de los consumidores, podra

presentar ante la Comisidn Federal de Competencia la denuncia que comesponda;
Fracciit adicistionda DO 2-00-201

XXl. Ordenarse informe a los consumidores sobre las accionss u omisiones de s proveedores gus
afecten sus intereses o derechos, asi como la forma en que lbs proveedores los retrbuirdn o

COMpE nSarEn;
Frowcidn refrimada DOT 008204, J0u06- 2008, 1908 X010

XXIl.- Coadyuvar con lBs autoridedes competentes para salaguardar los derechos de | infancia,
adulios mayores. personas con discapacidad e indigenas, y

Fracviig adicianda DOF /908 X000

XXIil.- Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.
Fraceiite wadicionondsa DO 04-00. M0, Recmrdda DO 8002010

ARTICULD 25.- La Procuraduria, pam | desempeiio de las funciones que ke atrbuye | ley, podra
aplicar las siguientes medidas de apremio:
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Fraccion reformada DOF 04-02-2004

XIV bis. Verificar que las pesas, medidas y los instrumentos de medicidén que se utilicen en transacciones
comerciales, industriales o de servicios sean adecuados y, en su caso, realizar el ajuste de los
instrumentos de medicion en términos de lo dispuesto en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion;

Fraccién adicionada DOF 04-02-2004
XV. Registrar los contratos de adhesion que lo requieran, cuando cumplan la normatividad
aplicable, y organizar y llevar el Registro Publico de contratos de adhesién;

XVI. Procurar la solucidon de las diferencias entre consumidores y proveedores y, en su caso, emitir
dictamenes en donde se cuantifiquen las obligaciones contractuales del proveedor, conforme a los
procedimientos establecidos en esta ley;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004

XVII. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos y que sean
de su conocimiento y, ante las autoridades competentes, los actos que constituyan violaciones
administrativas que afecten la integridad e intereses de las y los consumidores;

Fracciéon reformada DOF 19-08-2010

XVIII. Promover y apoyar la constitucion de organizaciones de consumidores, proporcionandoles
capacitacion y asesoria, asi como procurar mecanismos para su autogestion;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004

XIX. Aplicar las sanciones y demas medidas establecidas en esta ley, en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion y demas ordenamientos aplicables;

Fraccién reformada DOF 04-02-2004

XX. Requerir a los proveedores o a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas que lesionen los intereses de los
consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicho requerimiento;

Fracciéon reformada DOF 04-02-2004

XX Bis. En el caso de que en ejercicio de sus atribuciones identifique aumentos de precios, restricciones
en la cantidad ofrecida o divisiones de mercados de bienes o servicios derivados de posibles practicas



monopolicas en términos de lo dispuesto por la Ley Federal de Competencia Econdmica, la
Procuraduria, en representacion de los consumidores, podra presentar ante la Comisiéon Federal de
Competencia la denuncia que corresponda;

Fraccién adicionada DOF 28-01-2011

XXI. Ordenar se informe a los consumidores sobre las acciones u omisiones de los proveedores que
afecten sus intereses o derechos, asi como la forma en que los proveedores los retribuiran o
compensaran;

Fraccién reformada DOF 04-02-2004, 10-06-2009, 19-08-2010

XXIl.- Coadyuvar con las autoridades competentes para salvaguardar los derechos de la infancia,
adultos mayores, personas con discapacidad e indigenas, y

Fraccién adicionada DOF 19-08-2010

XXIll.- Las demas que le confieran esta ley y otros ordenamientos.

Fraccién adicionada DOF 04-02-2004. Recorrida DOF 19-08-2010

ARTICULO 25.- La Procuraduria, para el desempefio de las funciones que le atribuye la ley, podra
aplicar las siguientes medidas de apremio:
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I.  Apercibimiento:;
Frovccii refiormada DO 04-02- 2004

Il.  Multa de $205.80 a $20,580.33:
Fraceit reformade DOF 0403-2004. Mulle scuatizoda DOF 21022004, 22-12.2005, 19022006, 20022007, )71 2. 3oon, 255 2- 209,
2f.p2Mde, 2110

lll. En caso de que persista la infraccion podran imponerse nuevas multas por cada dia gue
transcurma sin que se cbedezca el mandato respective, hasta por $8,232.13, v

Freseieil acicl ot DOEF 022004, Mt cctaali Zodo DO F 20-02.2004, 22022005, 19 22oos, 20 -1 207, 7.0 208, 2002 e,
et B e, JTE e Y e e, T

IV. Elauzilio de & fusrza publica.
Fraccit adiciomnda DO 04002004

ARTICULD 25 BIS. La Procumduria podrd aplicar las siguientes medidas precauiorias cuando se
afecte o pueda afectar kv vida. & salud, la seguridad o la economia de una colectividad de consumidores:

I.  Inmovilizacian de envases, bienes. producios y transportes;

Il. Elassguramiento de bienes o producios en Erminos de lo dispuesto por el articulo 88 TER de
esta Ley:

lll. Suspensiin de B comemializacidn de bienes, producios o sevicios;

IV. Ordenar el retire de bienss o prodectos del memado, ceando se haya determinado
fehackentements por la autorided compelents que ponen en resgo la vida o k| =salud de los
consumidoress:

V. Colkcacion de sellos & informacidn de adverdencia, y
Froccii refrmada DO 1900-2010

Vi. Ordenar la suspension de informacian o publicidad a que se refiere el aficulo 35 de esta Ley.

Las medidas precautorias se dictardn conforme a los criterios gue al efecto expida la Procuraduria v
dentro del procedimiento correspondiente en términos de lo dispuesto en el articul 57 y demas = lativos
de k| Ley Fedemal sobre Metmologia y Mormalzacidn: asi como cuando se advierta que se afecta o se
puede afectar la economia de una colectividad de consumidores en lbos casos a gue se refiere el adiculo
128 TER o cuando s& violen disposiciones de esta ley por diversas conducias o practicas comecalkes
abusivas, tales como: el incumplimiento de precios o tarifas exhibidos; el condicionamie nto de la venta de
biegnes o de servicios; el incumplimienio de ofertas y promocionss: por conductas discriminatorias y por
publicidad o informacién enganosa. En el caso de la medida precautoria & que se refiere la fraccion IV de
este precepto, previo a | colcacidn del sslio e informacion respectiva. | Procuraduria aplicad |
medida a que =& refiere el aticulo 25, fraccion |, de esta ley. salvo el caso de que s& encuenire en riesgo
&l principio sefalkldo en la fraccion X del articule 1 de la pressnte ky. Talks medidas se levantardan una
vez gque se acredite el cese de las causas que hubieren originedo su aplicacién. En su caso, la
Procuraduria hard del conocimiento de otras autoridades competentes la aplicacian de la o las medidas &

que == efiers este precepio.
Prrafes reforitada DO 908 X050

Loz proveedores estan obligados a informar de inmediate a las autoridades si deferminan que alguno

de sus productos puede implicar riesgos para la vida o B saled de los consumidores.
Articih aclicinitado O 04022004, Reformodo DO 06 X0
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Parrafo reformado DOF 04-02-2004

I. Apercibimiento;

Fraccién reformada DOF 04-02-2004
Il. Multa de $205.80 a $20,580.33;

Fraccion reformada DOF 04-02-2004. Multa actualizada DOF 21-12-2004, 22-12-2005, 19-12-2006, 21-12-2007,
17-12-2008, 21-12-2009, 21-12-2010, 21-12-2011

[ll. En caso de que persista la infraccion podran imponerse nuevas multas por cada dia que

transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo, hasta por $8,232.13, y Fraccién adicionada DOF 04-02-2004.
Multa actualizada DOF 21-12-2004, 22-12-2005, 19-12-2006, 21-12-2007, 17-12-2008, 21-12-2009, 21-12-2010,
21-12-2011

IV. El auxilio de la fuerza publica.
Fraccion adicionada DOF 04-02-2004

ARTICULO 25 BIS. La Procuraduria podra aplicar las siguientes medidas precautorias cuando se
afecte o pueda afectar la vida, la salud, la seguridad o la economia de una colectividad de consumidores:

I. Inmovilizacién de envases, bienes, productos y transportes;

Il. El aseguramiento de bienes o productos en términos de lo dispuesto por el articulo 98 TER de
esta Ley;

[ll. Suspension de la comercializacion de bienes, productos o servicios;

IV. Ordenar el retiro de bienes o productos del mercado, cuando se haya determinado fehacientemente
por la autoridad competente que ponen en riesgo la vida o la salud de los consumidores;

V. Colocacion de sellos e informacién de advertencia, y
Fraccién reformada DOF 19-08-2010
VI. Ordenar la suspensién de informacion o publicidad a que se refiere el articulo 35 de esta Ley.

Las medidas precautorias se dictaran conforme a los criterios que al efecto expida la Procuraduria y
dentro del procedimiento correspondiente en términos de lo dispuesto en el articulo 57 y demas relativos
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; asi como cuando se advierta que se afecta o se
puede afectar la economia de una colectividad de consumidores en los casos a que se refiere el articulo
128 TER o cuando se violen disposiciones de esta ley por diversas conductas o practicas comerciales



abusivas, tales como: el incumplimiento de precios o tarifas exhibidos; el condicionamiento de la venta de
bienes o de servicios; el incumplimiento de ofertas y promociones; por conductas discriminatorias y por
publicidad o informacién engafiosa. En el caso de la medida precautoria a que se refiere la fraccion IV de
este precepto, previo a la colocacién del sello e informacidn respectiva, la Procuraduria aplicara la
medida a que se refiere el articulo 25, fraccidn |, de esta ley, salvo el caso de que se encuentre en riesgo
el principio sefialado en la fraccion X del articulo 1 de la presente ley. Tales medidas se levantaran una
vez que se acredite el cese de las causas que hubieren originado su aplicacién. En su caso, la
Procuraduria hara del conocimiento de otras autoridades competentes la aplicacion de la o las medidas a
que se refiere este precepto.

Parrafo reformado DOF 19-08-2010

Los proveedores estan obligados a informar de inmediato a las autoridades si determinan que alguno
de sus productos puede implicar riesgos para la vida o la salud de los consumidores.

Articulo adicionado DOF 04-02-2004. Reformado DOF 10-06-2009



